Forenkling af jobcentrenes modtagelse
Nedenfor er der en pracisering af lovgivning, krav til minimumsregistrering m.v. som svar pa anbefalingerne i Deloittes rapport om jobcentrenes
modtagelser. Deloittes rapport omfatter alene indsatsen for kontant- og starthjeelpsmodtagere.

Der er svar pa felgende spargsmal fra rapporten:

Adskillelse af job og ydelse

Ma jobcenteret give en kontanthjeelpsansager et tilbud for ydelsesafklaring?

Ma jobcenteret foretage en hurtig screening af, om det er sandsynligt, at en borger kan fa kontanthjeelp?
Ma jobcenterets modtagelse informere om de krav, der stilles for at kunne fa kontanthjaelp?

Skal der afholdes en ny samtale i ydelseskontoret, hvis borgeren ikke medbringer relevant dokumentation?

Krav til registrering i it-systemerne
Hvorfor er det ngdvendigt at skifte medarbejderprofil pa Arbejdsmarkedsportalen?
Hvorfor skal der registreres arbejds- og opholdstilladelser i Arbejdsmarkedsportalen?
Hvordan kan alle kommunale og statslige medarbejdere fa adgang til de samme cpr. oplysninger?
Hvorfor skal der vaere et feelles datagrundlag?
Hvad er formalet med "straksmatch” i Arbejdsmarkedsportalen?
Hvor meget skal der skrives i dialogguidens forskellige opmerksomhedsomrader og de gvrige felter?
Hvordan undgas dobbeltregistreringer mellem arbejdsmarkedsportalen og den kommunale journal?
Hvad er minimumskravene til registrering i kontaktforlgbet?
Ved:

e 1. henvendelse — Straksmatch
Tilmelding for matchgruppe 1-3
Ydelsesafklaring i ydelseskontoret inden 10 dage (Forventes &ndret inden arsskiftet til 15 arbejdsdage i stedet for 10)
Godkendelse af CV (inden én maned)
Farste jobsamtale (inden tre maneder)
Lejlighedsvise registreringer (hvis borgeren i en periode ikke star til radighed, andre oplysninger f.eks. fra anden aktar).



Adskillelse af job og ydelse

Ma jobcenteret give en
kontanthjeelpsansgger et
tilbud fer ydelsesafklaring?

Ma jobcenteret foretage en
hurtig screening af, om det er
sandsynligt, at en borger kan
fa kontanthjaelp?

Beskaftigelsesindsatsen og ydelsesafklaringen sker to forskellige steder i kommunen, sa jobcenteret kan
koncentrere indsatsen mod at fa borgeren hurtigt i job, mens ydelseskontoret tager sig af spargsmal om
ydelser og penge.

Adskillelsen kraever, at jobcenteret og ydelseskontoret har mulighed for at tilretteleegge et smidigt og
effektivt samarbejde.

Uanset hvordan indsatsen tilretteleegges, anbefaler Deloitte i deres rapport, at ydelsesafklaringen ikke
ivaerkseettes dag 1 i ledighedsforlgbet. Mange borgere finder et job, far det bliver aktuelt at modtage
kontanthjaelp. Derfor er der ingen grund til, at ydelseskontoret bruger borgerens tid og egne ressourcer pa
at ivaerkseette en afklaring af kontanthjalp, som aldrig bliver relevant.

Det forventes, at fristen for kontanthjaelpsafklaringen rykkes fra 10 til 15 arbejdsdage oktober 2008. Det
betyder, at ydelseskontoret kan tilretteleegge indsatsen, sa de pabegynder afklaringen senere, bliver
feerdige til tiden, og undgar at behandle en del ansggninger fra borgere, som allerede er kommet i job.

Der findes ikke en feerdig formel for, hvordan indsatsen tilretteleegges bedst. Nogle jobcentre har et
jobvaerksted i deres jobcenter, hvor jobcenterets medarbejdere hjelper borgerne med at finde og s@ge job
indtil ydelsen er afklaret, andre jobcentre henviser med det samme til et beskaftigelsestilbud, hvor der er
fokus pa at finde og sege job.

Der er en langvarig praksis i kommunerne for, at straksaktivering godt kan pabegyndes inden, at der er
taget endelig stilling til, om borgeren kan fa kontanthjealp. Det kan ske, nar det er sandsynligt, at personen
har mulighed for at fa kontanthjeelp.

Jobcenteret ma gerne foretage en hurtig screening af, om det er sandsynligt, at borgeren kan fa
kontanthjelp.

For eksempel kan medarbejderen i de fleste tilfeelde sandsynliggare kontanthjeepsberettigelsen ved hjalp
af falgende spergsmal:

1. Har du veeret udsat for en social begivenhed, dvs. at der er sket en a&ndring i form af fx sygdom,
arbejdslashed eller skilsmisse?
2. Har du eller din evt. egtefaelle indteegter? Huvis ja, er det en god idé med en hurtig ydelsesafklaring.



Ma jobcenterets modtagelse
informere om de krav, der
stilles for at kunne fa
kontanthjeelp?

Skal der afholdes en ny
samtale i ydelseskontoret,
hvis borgeren ikke med-
bringer relevant dokumen-
tation?

3. Har du eller din evt. egtefaelle formue pa over 10.000 kr.? Hvis ja, er det en god idé med en hurtig
ydelsesafklaring.

Nar der er tvivl om, hvorvidt borgeren vil vere berettiget til kontanthjeelp, f.eks. ved indtaegt eller formue,
kan kommunen i disse tilfeelde tilretteleegge en arbejdsgang med kort frist mellem jobcenteret og
ydelseskontoret.

Deloitte anbefaler i deres rapport, at jobcenteret fokuserer pa job og jobsggning og overlader spgrgsmal
om ydelse og penge til ydelseskontoret.

Adskillelsen mellem job og ydelse medfarer, at ydelsesbetjeningen og afgarelsen om ydelse er henlagt til
ydelsesmedarbejderen. Denne del skal derfor ske i ydelseskontoret. Men medarbejderne i jobcenteret kan,
hvis jobcenteret gnsker det, informere om grundvilkarene for kontanthjelp.

Jobcenteret kan f.eks. udlevere en "kontanthjelpspakke”, nar borgeren henvender sig i jobcenteret.
Kontanthjalpspakken kan, ud over en kort information om de generelle betingelser for at modtage
kontanthjeelp, ogsa indeholde information til borgerne om, at de skal henvende sig i ydelseskontoret for at
fa afklaret, om de har ret til kontanthjaelp, evt. ansggningsskema samt oplysning om, hvilken
dokumentation de skal medbringe.

Kravene til dokumentation kan opstilles som en tjekliste, sa borgeren let kan se, hvad der kraeves for, at
ydelseskontoret kan treeffe en afgarelse. Tjeklisten kan eksempelvis omfatte (hvis borgeren er gift, skal
dokumentationen vedrgre begge agtefeeller):

Kontoudtog og —oversigt fra banken
Dokumentation for udgifter til husleje, el og varme
Lensedler
Ewvt. skriftlig opsigelse af job

e Evt. dokumentation for afmelding af selvsteendig virksomhed
Hvis borgeren mader op i ydelseskontoret uden tilstreekkelig dokumentation, er der intet krav om, at
borgeren skal indkaldes til et nyt made i ydelseskontoret. Ydelseskontoret afger i hvert enkelt tilfeelde, om
det er ngdvendigt med en ny samtale. Ydelseskontoret kan i stedet udlevere en tjekliste til borgeren med
afkrydsning af de oplysninger, der mangler. Herefter kan borgeren sende den manglende dokumentation
med posten.



Krav til registrering i it-systemerne

Hvorfor er det ngdvendigt at
skifte medarbejderprofil pa
Arbejdsmarkedsportalen?

Hvorfor skal der registreres
arbejds- og opholdstilladelser
i Arbejdsmarkedsportalen?

Nar en medarbejder bruger arbejdsmarkedsportalen, forlanger Datatilsynet, at det skal vaere muligt at se
hvilken myndighed (staten eller kommunen) i jobcenteret, medarbejderen lgser opgaver for. Dette geelder,
hvad enten medarbejderen blot er inde og se oplysninger om en borger/virksomhed, eller vedkommende
registrerer oplysninger som led i en sagsbehandling. Det er derfor ngdvendigt, at skifte profil/organisation
i Arbejdsmarkedsportalen alt efter, om man skal lgse en opgave pa vegne af staten eller kommunen i
jobcenteret.

Hvis en medarbejder skal lgse opgaver i Arbejdsmarkedsportalen pa vegne af en anden myndighed i
jobcenteret end den, hvor vedkommende er ansat, er det ngdvendigt med autorisation..

Alle medarbejdere kan fa autorisation til at arbejde pa vegne af begge myndigheder i jobcenteret. Det
kraever blot, at den ansvarlige ledelse udsteder denne autorisation. Nar Arbejdsmarkedsportalens support
far dokumentation for autorisationen, kan de tildele de ngdvendige profiler.

Det afgerende for hvilken profil man skal valge i arbejdsmarkedsportalen, er ikke hvilken myndighed,
man er ansat af, men hvilken myndighed man lgser opgaver for.

For at arbejde i Danmark skal udlendinge have en gyldig arbejds-/opholdstilladelse. Det betyder, at alle
borgere fra tredjelande skal have arbejds-/opholdstilladelse for at opholde sig og s@ge job her i landet
(jobsggning nar de opholder sig i landet).

Jobcentrene har pligt til at sikre sig, at personer, der registreres som arbejdssggende, opfylder kravet om
at have en arbejds-/opholdstilladelse, men det fremgar ikke altid af Udlendingeinformationsportalen, om
en person har arbejds- eller opholdstilladelsen, og oplysningerne i portalen er ikke altid helt entydige.

Den mindst bureaukratiske og administrativt letteste made at sikre at kravet er opfyldt er derfor, at
udlendinge pa tro og love oplyser, om de har arbejds-/opholdstilladelse, hvilket registreres i
Arbejdsmarkedsportalen af jobcentermedarbejderen.

Den naevnte procedure skal nedsette risikoen for, at ledige uden arbejdstilladelse uretmaessigt kan fa
udbetalt dagpenge.

Det understreges, at det alene skal registreres, hvorvidt borgeren oplyser at have arbejds-



Hvordan kan alle
kommunale og statslige
medarbejdere fa adgang til
de samme cpr. oplysninger?

Hvorfor skal der veere et
feelles datagrundlag?

/opholdstilladelse. Der er ikke et krav om, at jobcentrene skal dokumentere, at borgeren har arbejds-
/opholdstilladelse, da det er borgerens eget ansvar at afgive korrekte oplysninger.

En kommunal medarbejder (en medarbejder der har kommunen som ansettelsesmyndighed) kan efter
anvisning fra den statslige jobcenterchef og efter aftale med den kommunale jobcenterchef — udfgre
statslige opgaver i jobcenteret. En statslig medarbejder kan ligeledes udfgre kommunale opgaver under
samme vilkar.

Nar medarbejdere har tilladelse til at lase opgaver pa en anden myndigheds vegne, kan de fa adgang til
cpr. oplysninger og autoriseres som brugere af det it-system, som er ngdvendigt for at lgse opgaven.
Tilladelse gives ud fra en konkret vurdering af den dataansvarlige jobcenterchef. Alle medarbejdere kan
derfor fa adgang til bade statslige og kommunale it-systemer, hvis de behandler sager pa begge omrader.

En kommunal medarbejder, som har faet adgang til cpr oplysninger for forsikrede ledige, fordi
vedkommende er ogsa ansvarlig for sagsbehandling for forsikrede ledige, ma derimod ikke bruge
adgangen til disse oplysninger, nar vedkommende har en sag pa det kommunale omrade.

Eksempel:

En tidligere (eller nuveerende) forsikret ledig, ansgger om en ydelse i kommunen. Den kommunale
medarbejder, som behandler sagen, ma ikke tjekke oplysninger pa borgeren i det statslige it-system, uden
forst at fa et samtykke fra borgeren.

Medarbejdere kan saledes godt fa adgang til cpr. oplysninger pa borgere fra alle it-systemer. Men
medarbejderne ma ikke uden samtykke fra borgeren bruge cpr oplysninger fra f.eks. det statstlige it-
system, nar de behandler sager som kommunal myndighed. Hvis den kommunale medarbejder derimod
skal behandle en sag for en forsikret ledig, og denne sag vedrarer den statslige myndighed, ma
medarbejderen gerne anvende cpr. oplysningerne fra det staslige it-system.

Autoriseringen af medarbejderen, som bruger af en anden myndigheds it-system, skal, som i alle andre
tilfelde, ske indenfor rammerne af persondataloven.

Der er flere grunde til at registrere i det feelles datagrundlag i Arbejdsmarkedsportalen:
Farst og fremmest skal borgeren ikke fortalle hele sin historie forfra hver gang, han eller hun kommer i

kontakt med en ny aktar i beskeeftigelsesindsatsen. Hvis en borger f.eks. flytter mellem kommuner eller
gar fra at veere dagpengemodtager til kontanthjelpsmodtager. Med det falles datagrundlag er det let



Hvad er formélet med
”straksmatch™ i
Arbejdsmarkedsportalen?

elektronisk at lade oplysningerne “flytte med”.

Desuden letter registreringerne udvekslingen af oplysninger mellem akterer i beskaftigelsesindsatsen. Det
feelles datagrundlag i DRV er i forbindelse med kontaktforlgbet ment som en slags feelles vandrejournal,
hvor en ny sagsbehandler hurtigt kan satte sig ind i en borgers tidligere forlgb. Det er naturligvis sikret, at
det kun er aktarer, der i henhold til lovgivningen har ret til at se oplysningerne, der har adgang til disse.
Desuden er det sikret, at der skal registreres samtykke ved indhentning eller videregivelse af oplysninger.

Straksmatch er indfert for at lette sagsbehandlingen, nar en borger henvender sig i jobcenteret med en
anmodning om hjelp — altsa ved borgerens farste henvendelse.

Mange borgere finder selv et nyt job relativt hurtigt eller far hurtigt afslag pa kontanthjaelp. Derfor er der
mulighed for at foretage en hurtig registrering af de basale oplysninger og et straksmatch, i forbindelse
med den farste henvendelse, sa der ikke anvendes ungdigt tid pa registreringer, som senere viser sig
overflgdige. Der foretages ganske enkelt en vurdering af, om borgeren alene har ledighed som problem
eller om borgeren har problemer ud over ledighed.

Vurderingen af, hvorvidt borgeren alene har ledighed som problem foretages umiddelbart pa det
foreliggende grundlag ved henvendelsen. Jobcenteret kan foretage denne vurdering uden yderligere
afklaring af borgeren, og der bar vaere abenlyse begrundelser for ikke at matche borgeren i straksmatch
eller i match 1-3. Det er saledes ikke ngdvendigt at anvende dialogguiden for at gennemfare et
straksmatch.

Ved straksmatch geelder fglgende:

e Huvis borgeren ansgger om hjelp alene pa grund af ledighed afkrydses det searlige straksmatch-felt.

e Hovis borgeren har andre problemer end ledighed registreres borgeren forelgbigt i matchkategori 4.
Samtidig afkrydses de omrader, der har veret udslagsgivende for, at borgeren ikke er
arbejdsmarkedsparat.

Registreringen af straksmatch er derfor blot ngdvendigt for at angive om borgeren umiddelbart star til
radighed for arbejdsmarkedet eller ej. Dette med henblik pa registrering som arbejdssegende (tilmelding
til staten i jobcentret).

Hvis borgeren derimod ikke er kommet i job ved den farste jobsamtale, som senest afholdes efter 3
maneder, skal der foretages et praecist match som en hjalp til at fastleegge det videre forlgb for borgeren.



Hvor meget skal der skrives i
dialogguidens forskellige
opmerksomhedsomrader og
de gvrige felter?

Hvordan undgas dobbelt-
registreringer mellem
arbejdsmarkedsportalen og
den kommunale journal?

Hovedregel: Skriv de oplysninger, som du selv ville veere interesseret i, hvis du skulle overtage sagen.

Hvis samtalen ikke giver nye oplysninger om et af dialogguidens omrader, er der ingen grund til at
skrive noget. Det vil sige, hvis der ikke kommer nye oplysninger f.eks. vedr. helbred er det ikke
ngdvendigt at skrive noget under dette punkt ved registreringen af en samtale. Det er derfor
overfladigt at skrive "ingen &ndringer” elle lignende, hvis ikke der er nye oplysninger.

Notér aftaler om det forlgb, som du har aftalt med borgeren — hvad gar borgeren, og hvad ger du
inden naeste samtale. Borgeren bgr have et print af aftalerne.

Notér beskaftigelsesrelevante afgarelser og deres begrundelse.

Skiv hverken mere eller mindre end det, der skal til for at leve op til notatpligt og retsikkerhedsloven.

Der er ofte et stort overlap mellem registreringerne i f.eks. dialogguiden og indholdet i den kommunale
journal. Men dobbeltregistreringer kan undgas. Der er to mader at undga dobbeltregistreringer pa:

Hvis der én gang for alle anfares i den kommunale journal, at der ogsa findes journalnotater og gvrig
(revisionsrelevant) information i Arbejdsmarkedsportalen om borgeren behgver medarbejderen ikke
skrive det samme begge steder. Det er herefter tilstraekkeligt at anfare oplysningerne i Arbejds-
markedsportalen — for yderligere uddybning se:
http://lwww.ams.dk/graphics/dokumenter/visitation/aendring_i_registrering_af_personoplysninger_10
0507.doc.

Hvis kommunen gnsker, at oplysningerne skal sta to steder, kan dobbeltregistrering undgas teknisk
ved at oplysningerne automatisk kopieres, sa de star begge steder. Altsa — hvis man skiver
oplysningerne i et system overfgres de automatisk i et andet. Denne lgsning forudsetter, at kommunen
har et it-system, der understgtter det.



Hvad er minimumskravene
til registrering i
kontaktforlgbet?

- Ved farste henvendelse?

Straksmatch

Registreringer i kontaktforlgbet for kontant- og starthjeelpsmodtagere de farste 3 maneder omfatter som
minimum:

1. henvendelse — Straksmatch

Tilmelding for matchgruppe 1-3

Ydelsesafklaring i ydelseskontoret inden 10 dage (Forventes @ndret inden arsskiftet til 15
arbejdsdage i stedet for 10)

Godkendelse af CV (inden én maned)

Farste jobsamtale (inden tre maneder)

Derudover kan der veere behov for lejlighedsvise registreringer (hvis borgeren i en periode ikke star til
radighed, andre oplysninger f.eks. fra anden aktar).

Minimumskravene til registrering under hvert punkt er beskrevet nedenfor.

Der skal som minimum foretages et straksmatch ved farste henvendelse. Jobcentrene skal foretage en
umiddelbar vurdering af, om borgeren star til radighed for arbejdsmarkedet. Denne “farste” vurdering kan
foretages uden yderligere afklaring med borgeren.

Straksmatch:Fglgende oplysninger registreres:

Kontakt/Stamdata (navn, adresse, tIf. nr.) (hentes automatisk fra database; men kan andres hvis
relevant — f.eks. nyt tIf. nr.)

Samtaletype og kontaktform (vaelg 1. henvendelse™)

Registreringsoplysninger udfyldes (dato for samtalen og registreringen m.v.)

Sagstype (afkrydsning f.eks. ”kontanthjalpssag”)

Afkrydsning i ”straksmatch” for arbejdsmarkedsparate. For borgere, der ikke er
arbejdsmarkedsparate, afkrydses “match 4 eller 5” og de omrader, der har veeret udslagsgivende
for, at borgeren ikke er arbejdsmarkedsparat. Der skal vaere abenlyse begrundelser for ikke at
registrerer borgeren i match 1-3.

Der skal kun skrives i “opmarksomhedsomraderne”/dialogguiden og de gvrige felter, hvis det er
relevant i f. t. vurderingen. D.v.s. der behgver ikke sta noget tekst ved registreringen af “1.
henvendelse”.

Registrering her betyder ogsa, at borgeren i det feelles datagrundlag registreres som
“kontanthjaelpsansgger”. Dermed far Ydelseskontoret automatisk besked om, at borgeren er
kontanthjalpsansgger.



Match 1-3 registreres som
arbejdssggende/tilmeldes

Registrering af afggrelse om
ydelsesberettigelse inden for 10
dage fra 1. henvendelse
(Foretages af ydelseskontoret)

- Ved godkendelse af CV?

- Ved forste jobsamtale?

Arbejdsmarkedsparate kontant- og startshjeelpsmodtagere (match 1-3) skal nu registreres som
arbejdssggende. Registrering sker i ”TilmeldeOverBlik™ (TASS) i Arbejdsmarkedsportalen, eller
tilsvarende i KMD Opera eller WorkBase Jobcenter.

Start- og kontanthjeelpsmodtagere i match 1-3 eller straksmatch skal registreres som arbejdssggende
(tilmelding).

Falgende oplysninger registreres:

e Stamdata (hentes automatisk fra database; men kan andres hvis relevant — fx nyt tIf. nr.)

e Klientkategori (dagpengemodtager, start- og kontanthjeelpsmodtager, uden ydelse) (afkrydsning)

e Helteller delvis ledig (afkrydsning)

e Registreringsoplysninger (dato for samtalen og registreringen m.v.) (disse oplysninger registreres
automatisk af 1T systemet; men kan a&ndres hvis relevant)

e A-kasse (hentes automatisk fra database, hvis personen tidligere har veeret tilmeldt; men kan
endres hvis relevant))

e Forsikringskategori (afkrydsning))

o En eller flere stillingsbetegnelser til CV'et

Hvis en start-/kontanthjeelpsmodtager skifter fra match 1-3- til match 4/5, skal borgeren afmeldes.
Og omvendt, hvis en borger matches op til 1-3, skal der ske registrering som arbejdssggende.

Ifelge de nuveerende retningslinier skal ydelseskontoret afklare om borgeren er berettiget til ydelse inden
10 dage. Bevillingen registres i KMD-aktiv eller et andet kommunal it-system. Hvis ydelseskontoret ikke
registrerer en bevilling endres status i Arbejdsmarkedsportalen automatisk til “registreret uden ydelse” og
der sendes brev til borgeren herom. Hvis intet andet sker, afmeldes borgeren efter 14 dage.

Fristen pa 10 dage andres til 15 arbejdsdage okt. 2008.
Det er pt. ikke muligt at godkende CV for arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i

arbejdsmarkedsportalen, eller overfare oplysning om godkendelse fra de kommunale systemer til
arbejdsmarkedsportalen.

Ifglge de nuveerende lovgrundlag skal Helhedsvurderingen efter LAB § 20. journaliseres — det er tilstreekkeligt, at
journalisere i DRV eller tilsvarende i KMD Opera Match eller WorkBaseJobcenter. Borgeren skal have vurderingen



- Ved efterfglgende
jobsamtaler?

- Ved lejlighedsvise
registreringer

pa skrift — eks. et print fra registreringen. Det skal bemaerkes, at Regeringen anbefaler, at registreringen afskaffes.

Pracismatch: Der skal som minimum foretages falgende registrering:

Kontakt/Stamdata (havn, adresse, tIf. nr.) (hentes automatisk fra database; men kan &ndres hvis relevant —
fx nyt tIf. nr.)

Samtaletype og kontaktform (afkrydsning)

Registreringsoplysninger udfyldes (dato for samtalen og registreringen m.v.)

Sagstype (afkrydsning: f.eks. "kontanthjalpssag™)

Registrering af relevante opmarksomhedsomrader i dialogguiden samt opsamlende vurdering — kun
oplysninger der har betydning for borgerens beskeeftigelsessituation. Der noteres i udgangspunktet de
informationer, som jobcentermedarbejderen selv ville finde relevante, hvis denne skulle overtage sagen
senere i forlgbet. Dialogguiden er en huskeliste til emner, det kan veere relevant at komme ind pa ved
jobsamtalen.

Afkrydsning af match

Afkrydsning af de punkter, der har veeret udslagsgivende for match (hvis andet end match 1)

Det videre forlgb: registrer det der er relevant for sagen

Endvidere kan fglge oplysning registreres, hvis de er relevante: Samtykke til at indhente eller videregive
oplysninger, Arsag til hyppigere kontakt, Evt. fritagelse for registrering som arbejdssggende hos staten i
jobcenteret, Borgerens evt. kommentarer.

Hvordan undgas dobbeltregistrering: | journalen kan det anfares én gang for alle, at Arbejdsmarkedsportalen
anvendes til registrering af jobsamtaler (med mindre der anvendes et system, der sikrer, at registrering i DRV’en
overfgres automatisk til journalen). Herefter gemmes kun pa journalen, hvis der er szrlige lokale regler, og/eller
hvis dokumenter som breve og erklaringer skal gemmes.

Praecismatch i Arbejdsmarkedsportalens registreringsveerktgj efter samme regler som farste samtale. Dog registreres
der kun i opmarksomhedsomraderne i dialogguiden, hvis det er relevant, og der er sket endringer siden seneste
samtale. Det er ikke ngdvendigt at anfare, at der ingen &ndringer er siden seneste samtale.

Periodiske forhold ift. registrering som arbejdssggende. Registrering sker i tilmeldeoverblik (TASS) i
Arbejdsmarkedsportalen, eller tilsvarende i KMD Opera eller WorkBase Jobcenter. Der er forhold, der
medfgrer, at den arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtager ikke skal sta til radighed i en periode. Det
kan veere forhold som sygdom (under 14 dage), ferie, borgerligt ombud, feedrebarsel mv.

NB: Leangerevarende sygdom, barsel, friperioder m.v., som ogsa fritager for at sta til radighed registreres i
DRV eller tilsvarende i KMD Opera Match eller WorkBase Jobcenter.

Hvis jobcenteret far oplysninger om borgeren (ved direkte kontakt eller gennem eksempelvis anden aktar)
mellem to jobsamtaler (der er altsa ikke tale om en nulstillende samtale) kan oplysningerne registreres i
DRV.






