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It-understgttelse i forbindelse med den nye matchmo- J.nr. 2009-0008985

del 7 .kontor/EHo

Orientering om andringer i Jobnet

Denne orientering beskriver @ndringer i Jobnet i forbindelse med den nye match-
model. Den ligger i forleengelse af den generelle orientering, som blev sendt ud til
jobcentrene den 9. marts 2010.

Zndringerne i Jobnet er ikke en direkte falge af den nye matchmodel, men skyldes
farst og fremmest et generelt gnske om udvide selvbetjeningen til alle malgrupper i
Jobcentret.

Tilmelding

Det eksisterende tilmeldeflow fastholdes som udgangspunkt. Da der nu er tale om
flere brugergrupper, skal borgeren dog veelge, hvilken type ydelse/ tilmeldekatego-
ri, der sgges om/@nskes.

e Dagpenge

* Kontanthjelp/Introduktionsydelse
e Dimittend

* Ingen ydelse

Alle brugere far en kvittering for tilmeldingen, som er tilpasset den ydelse, som
borgeren sgger. Det vil desuden veere muligt for jobcentrene at tilfgje en individuel
oplysning pa kvitteringen til borgerne, fx om informationsmgader e.l. Der er plads
til 1500 karakterer.

Ny bruger:
Oprettelse af ny bruger forenkles til kun at kreeve oplysning om brugernavn og ad-
gangskode.

Herefter kan man melde sig ledig ved angivelse af cpr-nummer, samt evt. e-mail og
telefonnummer.

Desuden skal der registres stillingsbetegnelse, og om man er fuldt ledig eller delvis
ledig.

Der vises ikke "automatch” (en raekke jobforslag) pa Min side far, der er registreret
en stillingsbetegnelse/et jobgnske samt adresse.

Nye brugere, der tilmeldes som dagpengemodtagere, dimittender og tilmeldte uden
ydelse, kan kun fa aktiveringskode sendt med brev til cpr-adresse eller udleveret i
jobcentret.



Kendt bruger

Kendt bruger med tidligere sikker adgang kan melde sig ledig direkte fra Min side
ved brug af brugernavn og adgangskode. Der vil i givet fald veere fuld genbrug af
tidligere tilmeldeoplysninger.

Har man glemt adgangskode, kan den sendes pa SMS, e-mail eller post. Den ledige
kan ogsa veelge at oprette sig som ny bruger. Tidligere cv vil i givet fald ikke kun-
ne genbruges.

Tilmelding af dagpengemodtager
Tilmeldeflow’et er ellers ueendret, forsikrede slipper dog for at angive a-kasse og
forsikringsgrad, men skal registrere om de er helt eller delvis ledige eller ikke ledi-

ge.

Hvis der ikke er registreret et medlemskab af en a-kasse i A-kasseregistret, tilmel-
des borgeren automatisk som tilmeldt uden ydelse, hvilket vil fremga af kvitterin-
gen for tilmeldingen. Den ledige anmodes om, at henvende sig til a-kassen for at fa
registreret medlemskabet.

Tilmelding af kontant- og starthjselpsansggere/-modtagere, samt ansgge-
re/modtagere af introduktionsydelse

Personer der sgger kontanthjeelp eller introduktionsydelse skal henvende sig i job-
centret pa farstkommende abningsdag for at blive matchet/fa oprette sag. Det vil
fremga af tilmeldekvitteringen i Jobnet.

Det vil derfor vaere tilstreekkeligt at anfare kontanthjeelp eller introduktionsydelse i
tilmeldingen pa Jobnet. Jobcenteret vil ved farste henvendelse oplyse, hvis perso-
nen kun er berettiget til starthjeelp.

Det vil fremga af kvitteringen for tilmeldingen, hvilket jobcenter, den ledige til-
knyttes, s3 man kan sla adresse og abningstider op.

Ved tilmelding af kontanthjeelpsansgger og ansgger af introduktionsydelse sattes
"et flag” pa tilmeldingen i sagsbehandlersystemet. Det kan saledes ses i jobcentret,
nar borgeren henvender sig, at der er en tilmelding fra Jobnet.

Tilmeldingen effektueres dog ferst ved henvendelsen i jobcentret. Hvis borgeren

ikke henvender sig inden for 6 dage, vil tilmeldingen ikke effektueres og ikke sla
igennem nogen steder. Der tages hgjde for almindelige helligdage og tilleegges en
sikkerhedsfrist for annulleringen af tilmeldingen. Den manglende effektuering af
tilmeldingen medfarer ikke afmeldebrev.

Brugeradgang pa Jobnet gares ikke sikker (steerk bruger) ved ansggning om kon-
tanthjeelp eller introduktionsydelse via aktiveringskode. Det vil fgrst ske ved hen-
vendelsen i jobcentret i forbindelse med registrering af ansggningen. Dvs. at borge-
ren aldrig far vist aktiveringsfeltet pa Min side.

Nar ansgger af kontanthjelp eller introduktionsydelse henvender sig i jobcentret ef-
ter tilmelding i Jobnet, gennemfares registrering naesten som hidtil:



1) Personen slas op og det vil fremga, at om der er en tilmelding. Tilmeldin-
gen vil da veere markeret ved ’et flag’ eller markering.

2) Der veelges tilmeld og registreres start- eller kontanthjeelpssag eller intro-
duktionsydelse, som udlgser besked til YC.

3) Flaget/markeringen ved tilmelding i personoverblik fjernes automatisk.

4) Det skal ogsa foretages en matchregistrering. Hvis der matches 2 eller 3,
skal borgeren ikke tilmeldes.

Borgeren har efter end tilmelding adgang til at bekreefte jobsggning og benytte sig
af de gvrige selvbetjeningsveerktgjer, nar jobcentret har effektueret tilmeldingen.

Modtager af kontant- eller starthjeelp eller af introduktionsydelse, der indenfor
de sidste 7 dage er afmeldt pga. manglende bekrzftelse af jobsagning.

Denne gruppe vil kunne gentilmelde sig fra Jobnet uden henvendelse til jobcentret.
Gentilmelding vil blive registreret og kontaktforlgbet fortsattes.

Afmelding kan have konsekvenser for retten til ydelse og oplysning om afmelding
og gentilmelding vil ga direkte videre til ydelsescentret. Radighedsvurderingen lig-
ger fortsat i jobcentret.

Dimittender
Dimittender tilmeldes som *Uden ydelse’, men det vil fremga af tilmeldingen, at de
er dimittender.

Registreringen skifter automatisk til dagpengemodtager, nar der modtages en be-
sked fra a-kassen (MT) samt dato for dagpengeret indtreeffer. £ndringer i tilmelde-
forholdet sker udelukkende, hvis borgeren er tilmeldt som dimittend pa det tids-
punkt, hvor beskeden modtages fra a-kassen.

Dimittenden orienteres om dette i kvitteringen for tilmeldingen.

A-kassen kan tilmelde en dimittend under forudsatning af, at personen er medlem
af kassen. Ellers skal medlemskabet i kassen registreres farst.

Dimittender, der sgger kontanthjelp i karensperioden, registreres som kontant-
hjeelpsansggere/-modtagere.

Uden ydelse

Arbejdssggende, der gnsker at vaere tilmeldt, men som ikke gnsker eller er beretti-
get til ydelse vil fremover kunne ggre det direkte fra Jobnet. De vil fglge det nor-
male tilmeldeflow. Kvitteringen vil vare tilpasset, der vil ikke vare link til dag-
pengekort og ledighedserklaering og ikke krav om at mgde i jobcentret.

Personer, der ikke kan tilmeldes fra Jobnet

Personer, der modtager ydelse og har et aktivt kontaktforlgb og star i match 2 eller
3, kan ikke tilmelde sig. Det samme geelder fleksjobvisiterede og revalidender i
match 1.

Hvis de forsgger at tilmelde sig, modtager de besked om, at de er registreret i job-
centret, men ikke skal veere tilmeldt og bekreefte jobsggning.



Personer, der ikke har folkeregisteradresse i Danmark kan ikke tilmelde sig fra
Jobnet.

Tilknytning til jobcenter

Tilmeldte vil automatisk blive knyttet til det jobcenter, hvor de har folkeregister-
adresse. Hvis opholdsadressen ligger i en anden kommune end folkeregisteradres-
sen, skal jobcentret i opholdskommunen, der overtager de gkonomiske forpligtel-
ser, overtage sagen — dvs. &ndre myndighedstilknytningen i det falles datagrund-

lag.

Forsikrede ledige, der flytter uden for landets graenser, men forbliver tilmeldte
(Graensegaengere) tilknyttes automatisk til det jobcenter, de i forvejen er tilknyttet.
Skift af myndighedsjobcenter skal ske ved henvendelse i det jobcenter, de gnsker at
benytte.

Forsikrede greensegangere, der bliver ledige, skal melde sig ledige i det jobcenter i
Danmark, de vil benytte. Jobcenteret skal — inden tilmeldingen — tilknytte personen
til eget jobcenter.

Ved tilmelding af forsikrede graensegeengere anvendes skatte-cpr.
Borgere kan ikke selv skifte jobcentertilknytning.

Min side og selvbetjening
Ligesom flere grupper vil kunne tilmelde sig fra Jobnet, vil flere kunne bruge selv-
betjeningsmulighederne og se visningerne.

Falgende skal veere tilgeengeligt for alle tilmeldte fra Min side:

- Bekreft jobsggning

- Se automatch (automatch kan farst vises, nar borgeren har angivet stil-
lingsbetegnelser og adresse).

- Tilmeldestatus og kontaktgruppe

- Adgang til tilskudsjob

- Adgang til cv og se cv-status (tilgeengelighed) og cv nummer

- Henvendelser fra arbejdsgiver pa cv

Selvbetjening afhaengig af, hvilken kontaktgruppe brugeren er tilmeldt som:
o Tilmelding/afmelding

Syge- og raskmelding (kun fra dags dato)

Feriemelding (kun dagpengemodtager og med 14 dages varsel)

Registrere midlertidigt arbejde

Ret kontaktoplysninger eller tilfgj midlertidig adresse med slutdato

Tilmeld/afmeld ”huskeservice”

Fraveersregistreringer m.v. med fravearsarsag og slutdato

Mine aftaler er en underside til Min side, her vil brugeren kunne se aftalen fra sid-
ste samtale i jobcenteret samt tidspunkt for naeste samtale i jobcentret. Der vises
kun samtaler med en samtaledato d.d. eller fremtidig. Samtaler med historisk mg-



detidspunkt, hvor jobcentret endnu ikke har faet registreret en afsluttende status vi-
ses skal ikke.

Visningen erstatter ikke indkaldelse pr. brev, som er det juridisk bindende doku-
ment. Manglende visning af en indkaldelse er saledes ikke gyldig grund til at und-
lade fremmade.

Spergsmal til ovenstaende kan rettes til Erik Hove, eho@ams.dk.



