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Indledning

1.1 Evalueringens fokus

| denne rapport preesenteres resultaterne fra en interviewundersggelse baseret pa
interviews med medarbejdere, der har arbejdet med "Hurtig i gang 2” (HiG2). For-
malet med rapporten er at afdaekke sagsbehandlernes oplevelse af HiG2. Dette over-
ordnede formal er udmegntet i falgende to fokusomrader:

e Sagsbehandlernes oplevelse af, hvad der virker i forhold til de ledige

e Sagsbehandlernes oplevelse af sagsbehandlerrollen og betydningen af
denne

Resultaterne i naerveerende rapport udggr det sidste bidrag i en todelt evaluering,
der ud over interviewundersggelsen ogsd bestar af en surveyundersggelse med de
ledige i malgruppen. Resultaterne af surveyundersggelsen blev afrapporteret szerskilt
til Arbejdsmarkedsstyrelsen i oktober 2008.

1.2 Baggrunden for evalueringen

Forsgget "Hurtigt i gang” blev gennemfgrt af Arbejdsmarkedsstyrelsen i perioden
1. november 2005 — 30. september 2006. Erfaringerne fra forsgget viste, at en tidlig
og intensiv indsats fgrer til, at 20-30 pct. flere end ellers forlader ledigheden hver
uge.

P& denne baggrund blev HiG2 igangsat for at undersgge, hvilke dele af den tidlige
og intensive indsats, der virker bedst i forhold til forskellige grupper af nyledige dag-
pengemodtagere. For at fastseette den separate effekt af de forskellige aktiviteter
bestar HiG2 af fire projekttyper, der pa forskellig vis sammenszetter aktiviteterne i
en tidlig og intensiv indsats overfor de nyledige. De fire projekttyper er blevet im-
plementeret i 11 jobcentre som illustreret i figur 1.1:
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Figur 1.1: Indholdet i de fire projekttyper fordelt p4 de 11 medvirkende
jobcentre

Projekt A: Intensivt og kollektivt kontaktforlgb

De ledige i deltagergruppen far et intensivt, kollektivt kontaktforlgb, hvor de mgder op til
gruppesamtaler en gang om ugen i de fgrste 13 uger af deres ledighedsforlgb.

Jobcentrene i projekt A indbefatter: Brgnderslev, Frederikshavn og Hjgrring
Projekt B: Intensivt og Individuelt kontaktforlgb

De ledige i deltagergruppen far et individuelt, intensivt kontaktforlgb, som bestar af individu-
elle samtaler hver anden uge i de fgrste 13 uger af deres ledighedsforlgb.

Jobcentrene i projekt B indbefatter: Gribskov, Holbzek, Roskilde, Vallensbaek-Ishgj og
Vordingborg

Projekt C: Fremrykket aktiveringsforlgb

De ledige i deltagergruppen far et brev om, at de deltager i et seerligt forlgb, hvor de efter 13
ugers ledighed vil fa et fremrykket aktiveringsforlgb, som varer minimum 3 maneder.

Jobcentrene i projekt C indbefatter: Arhus
Projekt D: Kollektivt kontaktforlgb med aktivering

De ledige i deltagergruppen far et intensivt, kollektivt kontaktforlgb, hvor de mader op til
gruppesamtaler en gang om ugen i de fgrste 13 uger af deres ledighedsforlgb. Efter de 13
uger, vil de blive aktiveret i mindst 3 maneder.

Jobcentrene i projekt D indbefatter: Esbjerg og Vejle

1.3 Evalueringens metode

Evalueringen bygger pa 13 interviews med medarbejdere, der har varetaget ind-
satsen i de 11 jobcentre, der er indgéet i HiG2. Medarbejdergruppen udggres af an-
satte i jobcentret (sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og jobkonsulenter) samt
af medarbejdere hos eventuelle eksterne leverandgrer, der i visse tilfeelde har vare-
taget indsatsen i HiG2.

Som udgangspunkt er der gennemfgrt tre interviews med medarbejdere fra job-
centre under hvert af de fire projekttypeforlgb. Der er dog gennemfart fire interviews
med medarbejdere fra jobcentre i projekttype B, idet der er indgaet flest jobcentre i
dette projekttypeforlgb.

1.4 Begrebsafklaring — om ”sagsbehandlerne” i undersggelsen

I forhold til den videre afrapportering er det i forleengelse af ovenstaende vigtigt at
tydeliggere, at det ikke kun er sagsbehandlere, der har medvirket i forsgget, men
ogsa jobkonsulenter eller virksomhedskonsulenter samt medarbejdere hos eksterne
aktarer i de tilfeelde, at disse har varetaget indsatsen for jobcentrene. Saledes er det
de personer, der er udfgrende af indsatsen, som undersggelsen baserer sig pa og
derved dem, der har frontlinjekendskab til forsgget. P4 denne baggrund benytter
Rambgll Management ikke udelukkende termen “sagsbehandlere” om deltagerne i
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undersggelsen. Derimod arbejdes der med et bredere begreb om “medarbejdere”
eller ”informanter”, der deekker over samtlige stillingsbetegnelser blandt interview-
personerne. | de tilfeelde, hvor det er centralt at skelne mellem de forskellige stil-
lingsbetegnelser, vil der blive refereret til de konkrete medarbejdergrupper, saledes
at eventuelle nuancer og forskelle mellem disse fremgar af undersggelsen.

1.5 Hovedresultaterne i undersggelsen

Undersggelsen bygger pa tre hypoteser, som overordnet har til formal at belyse
medarbejdernes oplevelse af projektet. De tre hypoteser er:

1. De deltagende medarbejdere er positive overfor projektet

2. De deltagende medarbejdere mener, at projektet ggr det lettere at ”spot-
te” de ledige med behov for indsats

3. Medarbejderne finder, at deres rolle eendres, fordi de er teettere p& den
enkelte ledige

Videre bygger undersggelsen pa fem emner, som informanterne er blevet spurgt
ind til i interviewene:

1. Medarbejdernes holdning til projektet
2. Medarbejdernes oplevelse af de lediges modtagelse af indsatsen.

3. Medarbejdernes vurdering af hvad der virker - er der styrker, svagheder
og/eller uhensigtsmaessigheder ved projektet?

4. /Andrer forsgget medarbejdernes rolle?

5. Kan forsgget fremadrettet ggres bedre?

I nedenstaende afsnit redeggres for undersggelsens hovedresultater. Da de oven-
for neevnte emner overlapper med undersggelsens hypoteser, er resultaterne samlet,
séledes at hypoteserne og emnerne afdeekkes og samles i fglgende afsnit:

. Medarbejdernes holdning til projektet — er medarbejderne positive overfor
forsgget (svarer til hypotese 1 og emne 1)?

. Medarbejdernes oplevelse af de lediges modtagelse af indsatsen (svarer
til emne 2)

. Hvad er det som virker — gor projektet det lettere at "spotte” de ledige
med behov for indsats (svarer til hypotese 2 og emne 3)?

. Andrer forsgget medarbejdernes rolle (svarer til hypotese 3 og emne 4)?

. Forsggets fremadrettede perspektiver — hvad kan ggres bedre (svarer til
emne 5)?
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1.5.1

1.5.2

Medarbejdernes holdning til projektet — er medarbejderne positive overfor
forsgget?

Ses der pa undersggelsens farste hypotese, om medarbejderne i forsgget er posi-
tive overfor projektet, gor det sig overordnet geeldende, at informanterne i udbredt
grad er positive overfor selve konceptet i HIiG2. Grundleeggende betragtes den tidlige
og intensive indsats som et hensigtsmeessigt initiativ, der kan veere med til at hindre
leengere ledighedsperioder, idet de ledige bekreeftes og fastholdes i, at de er ar-
bejdsmarkedsparate. Videre vurderes det intensive kontaktforlgb generelt set at give
en god kontakt til de ledige samt et godt kendskab til dem, og derigennem en bedre
mulighed for at tilpasse opfelgningen til de lediges behov. Set i relation til undersg-
gelsens tredje emne, vedrgrende hvad der virker i forsgget, har den fremrykkede
indsats sdledes nogle helt klare styrker sammenlignet med den ”"normale” indsats.

Dog kommer flere medarbejdere med en kritik af udformningen af initiativet, der
centrerer sig om en vurdering af HiG2 som veerende for standardiseret, idet der ikke
tages hgjde for, at der eksisterer forskellige grupper blandt de nyledige med forskel-
lige karakteristika og behov alt afheengig af de lediges uddannelsesniveau, deres
hidtidige arbejdsmarkedstilknytning samt deres fremtidsperspektiver. En del medar-
bejdere efterlyser en differentieret indsats, hvor HiG2 malrettes forskellige grupper
af nyledige, sadledes at indsatsen ggres sa relevant for dem som muligt. Videre ska-
ber det grobund for overvejelsen omkring, om det er alle ledige, der har behov for
og gavn af den intensive indsats. Nyledige der ikke taler eller forstar dansk, ledige
der star til at fA job, skal pa efterlgn, pa barsel, i militaeret eller i uddannelse udggr
eksempler pa grupper af ledige, hvor medarbejderne fremhaever, de ikke har meget
at tale om i de intensive kontaktforlgb.

Medarbejdernes oplevelse af de lediges modtagelse af indsatsen

| relation til de lediges modtagelse af indsatsen giver medarbejderne udtryk for, at
de ledige generelt set har modtaget forsgget positivt. De nyledige har overvejende
accepteret forsgget, og ifglge medarbejderne har der ikke veeret mange problemer
med, at de ledige ikke er mgdt op eller lignende. Flere medarbejdere forteeller, at de
ledige i flere tilfeelde har givet udtryk for at fgle sig heldige over at veere kommet
med i projektet, idet de ledige har fglt, at de er blevet taget alvorligt og at de har
faet hjeelp til at finde arbejde og eventuelt ga nye veje. Videre vurderes det intensive
kontaktforlgb at skabe en fglelse af tryghed og tillid, idet de ledige kommer til at
kende deres sagsbehandler bedre.

Resultaterne fra surveyundersggelsen med de ledige underbygger dette resultat,
idet ca. halvdelen af den del af malgruppen, som har veeret til mindst en samtale i
jobcentret, generelt set er tilfreds med den hjaelp og vejledning, de har faet i job-
centret. 60 % mener videre, at de er blevet taget serigst af jobcentret, og ca. halv-
delen mener, at det er godt, at jobcentret stiller krav. Surveyundersggelsen viser
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1.5.3

dog ingen forskel mellem deltagergruppen og kontrolgruppen i den generelle til-
fredshed.

Dog eksisterer der grupper af ledige, der ifglge medarbejder har veeret kritiske
overfor projektet gennem hele forlgbet. Flere medarbejdere vurderer, at der er en
lille tendens til, at folk med videregdende uddannelser er mere negativt stillede over-
for projektet end ledige med kortere uddannelse. Dette forklares med, at de hgjtud-
dannede i hgjere grad opfatter HIiG2 som kreenkende, idet de mener, at de godt kan
klare sig selv. Ogsa ledige, der ikke har en lang ledighedshistorik, og som er ledige
for forste gang i deres liv, eller ledige som er vant til ledigheden fordi de fx tilhgrer
en sektor, hvor seesonledighed er udpreeget, vurderes i hgjere grad at opleve HiG2
negativt. Medarbejderne giver udtryk for, at disse grupper af ledige fgler sig ramt af
mistillid fra jobcentrets side, fordi disse ledige typisk regner med hurtigt selv at kun-
ne komme i arbejde igen. Videre opleves folk med deltidsarbejde under forlgbet at
give udtryk for, at blive ramt uforholdsmaessigt hardt af projektet, hvilket medarbej-
derne vurderer, kan bringe dem i en trodssituation overfor ”systemet”.

Yderligere opleves bade hgjtuddannede samt kort/fagligt uddannede at veere kriti-
ske overfor de kollektive kontaktforlgb. Informanterne vurderer, at begge grupper i
hgjere grad har brug for konkrete redskaber og sparring end mere generelle jobsgg-
ningskurser, der ofte har udgjort en del af de kollektive kontaktforlgb.

Hvad er det som virker — ggr projektet det lettere at ’spotte” de ledige med
behov for indsats?

Ser man separat pa de fire projektforlgb ger det sig overordnet gaeldende, at
medarbejderne er mest positive overfor det intensive individuelle kontaktforlgb (pro-
jekt B). Dette fordi det individuelle forlgb vurderes at give et bedre kendskab til de
ledige, hvilket gor det nemmere at spotte ledige med behov for en seerlig indsats. |
modseetning hertil vurderes de kollektive forlgb ikke p4 samme made at give mulig-
hed herfor, idet de kollektive forlgb typisk fordrer en mere generel tilgang til de ledi-
ge og da det endvidere ikke altid er alle ledige, der aktivt integreres i holddiskussio-
nerne i de stagrre grupper i projekt A og D. Saledes kan nogle ledige putte sig i
maengden og det bliver derved sveerere at spotte de ledige med problemer. Flere
informanter fra de kollektive forlgb fortzeller sdledes, at de ikke altid far en fornem-
melse af og et kendskab til de ledige. Denne tilkendegivelse ger sig ligeledes geel-
dende for informanterne i projektforlgbet med fremrykket aktivering (projekt C), idet
jobcentermedarbejderne i disse forlgb afholder et kollektivt opstartsmgde samt en
individuel samtale med de nyledige, hvilket ikke vurderes at skabe et solidt kend-
skab til de ledige, for de sendes i aktivering. Dette ger, at medarbejderne ikke i
samme grad som i de intensive individuelle kontaktforlgb kan spotte ledige, der har
seerlige behov.

Trods kritikken fremhaever informanterne visse positive elementer i det kollektive
kontaktforlgb og ved den fremrykkede aktivering. Eksempelvis kan fremrykket akti-
vering veere med til at skabe motivation for at komme videre, mens en fordel ved de
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kollektive kontaktforlgb papeges at veere muligheden for et hgjt informationsniveau
til de ledige, samt de netveerk, som de ledige far opbygget undervejs i forlgbet. Dis-
se netveerk skaber sammenhold, og hvor de ledige bakker hinanden op og sparrer
med hinanden. Selvom informanterne vurderer det intensive individuelle kontaktfor-
leb bedst, er der sdledes visse styrker ved de andre projektforlgb. Samlet set er det
derfor en udbredt holdning blandt informanterne, at de fortreekker det individuelle
kontaktforlgb eller en kombination af individuelle samtaler og kollektive temamgader,
informationsmgder, undervisningsmoduler eller lignende og eventuelt efterfglgende
aktivering. Dette for at drage gavn af de positive elementer, der eksisterer pa tveers
af de fire projektforlgb.

1.5.4 AEndrer forsgget sagsbehandlerens rolle?

| forhold til medarbejdernes oplevelse af, om deres rolle er aendret som fglge HiG2
gar det sig overordnet geeldende, at medarbejdernes ikke finder, at deres rolle eend-
rer sig vaesentligt. Dette skyldes sandsynligvis, at 5 ud af de medvirkende 11 job-
centre har kert med intensive og individuelle kontaktforlgb, hvor sagsbehandlerrollen
i hgj grad er sammenlignelig med den normale indsats. Blot med den forskel, at ind-
satsen under HiG2 ligger tidligere og er mere intensiv end den normale indsats.

Dog aendres medarbejdernes rolle i de kollektive forlgb sig ofte markant. For job-
centermedarbejderne ggr dette sig imidlertid kun geeldende i 2 af jobcentrene, da de
resterende 3 jobcentre med kollektive forlgb (projekt A og D) har lagt indsatsen ud
til eksterne leverandgrer. Blandt de eksterne leverandgrer er en sammenligning med
den “almindelige” sagsbehandlerrolle sjeeldent relevant, da de eksterne leverandgrer
typisk arbejder med en lang reekke forskelligartede projekter og malgrupper.

Andringen i sagsbehandlerrollen i de 2 jobcentre skyldes dels, at medarbejderne
seedvanligvis ikke star for kollektive forlgb og dels, at der er flere virksomhedskonsu-
lenter, som har stdet for at varetage denne del af indsatsen. SAdan som den almin-
delige praksis er i mange jobcentre, ser virksomhedskonsulenterne ofte kun de ledi-
ge til et kort mgde sammen med sagsbehandleren, hvorefter de far den lediges CV.
P& denne baggrund laver de et jobmatch mellem arbejdsgiver og arbejdstager. Sale-
des har de i den normale indsats ikke meget kontakt med de ledige. P4 denne vis
medfgrer HiG2 en markant sendret rolle for de virksomhedskonsulenter der har fore-
stdet indsatsen, idet de kommer meget teettere pa de ledige end normalt. Dette har
positivt medfert, at virksomhedskonsulenterne har haft nemmere ved at udveelge
egnede ledige, nar virksomhederne har ringet og efterspurgt arbejdskraft.

Hvis sagsbehandlerne i hgjere grad havde varetaget indsatsen i de kollektive for-
leb mé& det forventes, at sagsbehandlerne ogsa i langt hgjere grad ville have oplevet
en aendring af deres rolle. Som forsgget i praksis er gennemfgrt i de deltagende job-
centre med kollektive er der kun fa sagsbehandlere som reelt har haft mulighed for
at sammenligne deres rolle far og under forsgget, fordi forsgget typisk er gennemfort
med en helt anderledes fordeling af ansvarsomrader mellem medarbejdsgrupper og
aktgrer, sammenlignet med den normale indsats.
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1.5.5

Fremadrettede perspektiver pad HiG2 — hvad kan ggres bedre?

Under forudseetning af at den endelige effektevaluering viser positive effekter af
initiativerne i HiG2, giver erfaringerne med projektet anledning til en reekke overve-
jelser i forbindelse med eventuelle fremtidige initiativer omkring en fremrykket og
intensiveret indsats over for de nyledige. P4 baggrund af den gennemfarte kvalitati-
ve evaluering blandt forsggets malgruppe af ledige, savel som blandt sagsbehand-
lerne gives i det fglgende en reekke anbefalinger i forhold til indarbejdelsen af erfa-
ringerne fra HiG2 i beskeeftigelsesindsatsen.

En vigtig pointe fra survey’en blandt de ledige var, at de ledige overordnet set er
glade for den indsats de far i jobcentret, og mener at indsatsen, herunder vejledning
og aktivering, er nyttig og relevant. Denne overordnede tilfredshed er dog i det store
hele uafhaengig af, om den ledige har deltaget i det ene eller andet delprojekt eller
veeret i kontrolgruppen.

I trdd med informanternes positive syn pa konceptet, er det evaluators vurdering,
at der ud fra et sagsbehandlings- sdvel som deltagertilfredshedsperspektiv er gode
muligheder for at bruge intensive kontaktforlgb fgrst i de nyledige dagpengemodta-
geres ledighedsforlgb. Denne anbefaling baserer sig pa informanternes positive vur-
dering af det hurtige og intensive kontaktforlgb, der vurderes at fastholde de lediges
arbejdsmarkedsparathed. Dog skal en gget brug af tidlig opfslgning naturligvis ses i
forhold til den opndede effekt og de tilhgrende omkostninger ved den intensiverede
indsats.

Evalueringen peger imidlertid ogsa pa en raekke potentielle barrierer i forhold til
implementeringen af den tidlige indsats. Det er evaluators vurdering, at et eventuelt
fremtidigt gnske om at fremrykke indsatsen for nyledige ma samordnes med den
overordnede beskaeftigelsespolitiske ramme i hgjere grad end det har veeret tilfaelde
i HIG2 projektet. Eksempelvis ma HiG2 sammentsenkes med den eksisterende prak-
sis i jobcentrene, sa de enkelte indsatser i jobcentrene supplerer hinanden. I relation
til HIG2 betyder dette konkret, at den hurtige og intensive indsats i vidt omfang er
gennemfgrt i form af aktiviteter, der normalt ferst geres brug af pa et senere tids-
punkt i dagpengemodtagernes ledighedsforlgb. | det omfang man anvender en stgrre
del af den nuveerende tilbudsvifte pa et tidligere tidspunkt i ledighedsforlgbene ma
det overvejes, om der bliver behov for nye, anderledes tilbudstyper senere i forlgbe-
ne for de leengerevarende sager.

Et potentielt problematisk element i forsgget er samarbejdet med eksterne leve-
randgrer, hvor en hgjere grad af forventningsafstemning mellem jobcentrene og de
eksterne parter ma veere at anbefale for at hindre de problemer, der opstar som
falge af manglende dialog og koordination. Dette er dog formentlig en generel pro-
blemstilling i forbindelse med brugen af eksterne leverandgrer i beskeeftigelsesind-
satsen, som ikke knytter sig specifikt til en fremrykning af indsatsen.

I relation til den konkrete udformning af HiG2 m& det pa baggrund af medarbej-
dernes vurderinger anbefales, at en eventuel fremtidig fremrykket indsats tilrette-
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leegges med fokus pa det individuelle kontaktforlgb. Dette opleves at give en bedre
forstéelse for de ledige, der blandt andet ggr det nemmere at spotte ledige med be-
hov for en seerlig indsats. De ledige deltageres vurderinger giver imidlertid ikke
grundlag for at anbefale den ene type forlgb frem for den anden, da der ikke kan ses
signifikante forskelle i hverken overordnet tilfredshed eller selvvurderet effekt.

Generelt ma det anbefales, at en eventuel intensivering eller fremrykning af ind-
satsen udformes, sa der tages hensyn til de forskelligartede behov, som de forskelli-
ge grupper af nyledige har. Disse forskelle i behov og forventninger traeder tydelige-
re frem i den fremrykkede indsats end i den senere indsats. Det er evaluators vurde-
ring, at der med fordel kan taenkes i en mere fleksibel udformning af en fremrykket
indsats. Dette kan fx veere i form af en differentieret indsats, hvor der eksempelvis
ogsa levnes mulighed for, at motiverede og selvkgrende nyledige i hgjere grad selv
far lov at styre deres forlgb under forudsaetning af at de opretholder et hgjt niveau
pa deres jobsggning, frem for at hele malgruppen skal deltage i pa forhand planlagte
forlgb med fremmgade.

1.6 Rapportens struktur

Den resterende del af rapporten er struktureret som fglger:

| kapital 2 redeggres der indledningsvist for hvorledes HiG2 er blevet implemente-
ret og organiseret i de 11 medvirkende jobcentre i forsgget.

| kapitel 3 seettes der fokus pa en dybdegdende afrapportering i forhold til under-
sggelsens emner og hypoteser. Kapitlet falder i fire underafsnit:

. Medarbejdernes holdning til projektet — er medarbejderne positive overfor
forsgget?

. Medarbejdernes oplevelse af de lediges modtagelse af indsatsen

. Hvad er det som virker — gor projektet det lettere at "spotte” de ledige
med behov for indsats?

. Andrer forsgget medarbejdernes rolle?

| bilag 1 afrapporteres medarbejdernes vurdering af rammerne for deres arbejde
med HiG2 i forhold til implementeringen og organiseringen af indsatsen i de enkelte
jobcentre. Formalet med bilaget er at give et billede af de forhold, der ligger til grund
for medarbejdernes vurdering af HiG2, men som ikke decideret omhandler de hypo-
teser og emner, som undersggelsen baserer sig pa.
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Kort om organiseringen af HiG2 i de 11 jobcentre

HiG2 er, ogsa indenfor de enkelte delprojekter, blevet implementeret pa forskellig
vis i de 11 jobcentre i forsgget. Tre af jobcentrene har valgt at lsegge det intensive-
rede kontaktforlgb ud til leverandgrer udenfor jobcentret, som enten er kommunale
projekter eller private firmaer. Disse tre jobcentre har alle arbejdet med kollektive
kontaktforlgb (projekttype A og D). Indsatsen i det individuelle kontaktforlgb (pro-
jekttype B) er for alle de deltagende jobcentres vedkommende blevet varetaget af
medarbejdere i jobcentrene.

Mere uddybende er HiG2 blevet implementeret pa falgende vis i de fire projektfor-
lgb:

Projekt A — kollektivt forleb med samtaler hver uge:

Beskaeftigelsesregion Nordjylland har som den eneste region staet for at koordine-
re indsatsen i forsgget — dette for de tre nordjyske jobcentre i forsgget: Jobcenter
Hjarring, Frederikshavn og Brgnderslev. Man har i Regionen i samarbejde med sags-
behandlere i forsgget udarbejdet et kollektivt og intensivt kontaktforlgb bestdende af
10 moduler. Hvert modul har omhandlet et bestemt tema som eksempelvis ’rettig-
heder og pligter’ eller 'brugen af netvaerk’. Det er forskelligt om jobcentrene selv har
staet for at afholde modulerne eller om man har inddraget en ekstern leverandgr.
Jobcenter Hjgrring og Frederikshavn har kegrt forsgget selv, mens jobcenter Brgn-
derslev har lagt det ud til AOF-Nord. Dog har jobcentret haft en afsluttende samtale
med de ledige pd baggrund af et statuspapir, som AOF-Nord har udarbejdet i samar-
bejde med den ledige. Regionen har stgttet op om projektet med netveerksmgader.

Projekt B — Individuelt forlgb med samtaler hver anden uge:

Det individuelle kontaktforlgb i HiG2 er blevet igangsat i fem jobcentre: Jobcenter
Gribskov, Holbaek, Roskilde, Vallensbaek-Ishgj samt Vordingborg, hvor evaluator har
gennemfgrt interviews med medarbejdere i fire ud af de fem jobcentre. | alle fem
jobcentre er indsatsen i kontaktforlgbet varetaget af medarbejdere i jobcentrene.

Projekt C — Fremrykket aktivering efter 13 uger:

Indsatsen i projekt C er blevet implementeret i Jobcenter Arhus, der indgér som
det eneste jobcenter i denne projekttype. HiG2 er her blevet implementeret som et
13 ugers forlgb bestdende af et 4 ugers jobsggningsforlgb, 5 ugers individuel afkla-
ring og 4 ugers praktik. Forlgbet bestar af en kombination af holdundervisning, indi-
viduelle mgder med en konsulent fra Mercuri Urval og 4 ugers praktik.

De ledige bliver 6-8 uger efter tilmeldingen til jobcentret indkaldt til et mgde, hvor
de tilmeldes aktiveringsforlgbet pd 13 uger. Konkret har forsgget forlgbet séledes, at
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jobcentret forst giver en feelles introduktion til de nyledige, hvor de praesenteres for
en raekke mulige forlgb, som de kan veelge. Herefter kommer de ledige til en indivi-
duel samtale med en jobkonsulent, hvor de far lavet individuelle jobplaner, der ud-
arbejdes pa basis af en sammenseetning af forlgb fra 8 forskellige udbydere. Arhus
Jobcenter har i lgbet af forsgget lavet opfglgning, hvor man har besggt de ledige hos
udbyderne. Hvis de ledige fortsat star uden arbejde efter de 13 uger ses der i op-
folgningen pa, om der eksisterer barrierer, der hindrer den ledige i at fa arbejde, og
som skal imgdegas med en seerlig indsats.

Projekt D — Kollektivt forlsb med ugentlige samtaler samt fremrykket aktivering:

Projekt D er blevet igangsat i Jobcenter Vejle og Esbjerg. Begge jobcentre har faet
en ekstern leverandgr til at std for de kollektive forlgb. | Vejle har Produktionshuset
varetaget indsatsen i den kollektive del af forlgbet med ugentlige mgder. Produk-
tionshuset leverer normalt en basisydelse, hvor de star for straksaktivering i Vejle
kommune. | Esbjerg har man ligeledes lagt indsatsen ud og benyttet et privat firma
til at varetage det kollektive forlgb. Herefter er de ledige for begge jobcentres ved-
kommende kommet videre i aktivering hos eksterne leverandgrer.
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3.

Undersggelsens resultater

I naervaerende kapitel afrapporteres undersggelsens resultater sdledes, at analy-
sen af de tre hypoteser og fem emner behandles under fire hovedoverskrifter:

e Medarbejdernes holdning til projektet — er medarbejderne positive
overfor forsgget?

¢ Hvordan modtager de ledige indsatsen?

e Hvad er det som virker — ggr projektet det lettere at "spotte” de ledige
med behov for indsats?

e /Endrer forsgget sagsbehandlerens rolle?

3.1 Medarbejdernes holdning til projektet — er medarbejderne
positive overfor forsgget?

Ses der pa medarbejdernes holdning til projektet, ggr det sig overordnet geelden-

de, at informanterne i udbredt grad er positive overfor selve

"Jeg synes konceptet i HiG2. Grundlaeggende betragtes forsgget som et
grundtanken er. korrekt initiativ, der kan veere med til at hindre en lengere
fuldsteendig korrekt ledighedsperiode for de nyledige, idet de ledige hurtigt be-
initiativ. Der er ingen ) B o )
grund til, at man skal kreeftes i, at de er arbejdsmarkedsparate. Pa denne vis er der
g4 ledig i et halvt ar bevagenhed omkring det at vaere ledig, og det signaleres, at
;,ﬁ,"j-‘g,i{’t‘;*,‘;"g'e” dette er noget, som de nyledige skal tage serigst. Videre fast-
holdes de ledige i HiG2 gennem den intensive indsats i deres

arbejdsmarkedsperspektiv, og med de hyppige samtaler er der
sdledes en vedvarende mulighed for opfalgning, idet medarbejderne kan huske de
lediges sager, og hvad der er sket fra gang til gang. P4 denne made holdes de ledige
til ilden.

Yderligere vurderer medarbejderne HiG2 positivt, idet det intensive kontaktforlgb
med de hyppige mgder giver en god kontakt til de ledige, hvor medarbejderne i langt
hgjere grad end normalt far et kendskab til de ledige. Som flere medarbejdere udta-
ler, sd giver HiG2 basis for et teettere forhold til de ledige, hvor man far et kendskab
til de lediges kvalifikationer, hvor de er i deres liv, og om der eventuelt er problemer
ud over ledigheden, som der skal arbejdes med. En medarbejder forteeller eksem-
pelvis, at man har spottet leese/stavesvage samt folk med psykiske problemer, hvor
man hurtigere end normalt har faet gje pa disse problemer. Dette kendskab til de
ledige ggr det nemmere, at hjeelpe de ledige, idet det giver en bedre mulighed for at
tilpasse opfelgningen til de lediges behov. Et bedre kendskab til de ledige giver end-
videre helt generelt bedre mulighed for at matche de ledige med de eksisterende
jobmuligheder. Pa baggrund af ovenstdende vurderes HIG2 at have nogle helt klare
styrker sammenlignet med den "normale” indsats.
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Flere medarbejdere papeget ogsa, at de synes det er givtigt at arbejde med grup-
pen af nyledige, idet denne gruppe af ledige som oftest tror pa, at de kan komme i
arbejde. Det at de ledige er motiverede ggr, at medarbejderne fgler, at de kan rykke
ved de ledige, og dermed at deres arbejde har en betydning og en effekt. Saledes
papeger flere medarbejdere, at det er speendende at arbejde med mennesker, der
ikke er "sa preeget af ledighed, som mange andre grupper er” (Medarbejder i projekt
C). Pa denne vis fgler medarbejderne, at de far noget ud af at arbejde med gruppen
af nyledige dagpengemodtagere.

Dog afheenger vurderingen af HiG2 af de konkrete erfaringer som medarbejderne
har gjort med forsgget. Organiseringsproblemer, barrierer i den beskaeftigelsespoliti-
ske ramme og i jobcentrenes eksisterende praksis samt samarbejdsproblemer mel-
lem jobcentrene og eksterne aktgrer udger her nogle af de problemomrader, som
smitter negativt af p& medarbejdernes vurdering af forsgget.! | sazerdeleshed de
medarbejdere, der har haft ansvaret for HiG2 i de tilfaelde, hvor der har veeret sam-
arbejdsproblemer mellem jobcentret og de eksterne leverandgrer, vurderer projektet
negativt som fglge af de opgaver, der fglger rollen som tovholder for forsgget.

Ud over dette kommer flere medarbejdere med en kritik af udformningen af initia-
tivet. Kritikken centrerer sig i overvejende grad om en vurdering af HiG2 som vee-
rende for standardiseret idet, der ikke tages hgjde for, at der

“For mig er det helt eksisterer forskellige grupper af ledige, hvilket skaber et be-
kanon. Der er nogen, . . . .

der tager fat i de hov for en differentieret indsats. Det generelle indtryk fra
ledige, tager dem sagsbehandlerne er, at det er sveert at handtere en sa bred
alvorligt og ser dem i N . .

gjnene. Men det har malgruppe som de nyledige udggr under samme type indsats

veeret for ensrettet” fx i rent kollektive forlgb eller via fremrykket aktivering. Vur-

deringen er, at nar dette forsgges, vil indsatsen ikke vaere
lige relevant for alle dele af malgruppen.

- Medarbejder i
projekttype D

Samtidig vurderer medarbejderne, at HiG2 ikke er relevant overfor hele malgrup-
pen af nyledige, idet der eksisterer grupper af ledige for hvem, indsatsen ikke vurde-
res at udgere en forskel. Specielt hvad angar nyledige, der ikke taler eller forstar
dansk vurderer sagsbehandlerne, at indsatsen ofte ikke er hensigtsmaessigt, idet
disse ledige ikke far et ordentligt udbytte af forlgbet. Videre eksisterer der ledige,
der er undervejs i leengere ansaettelsesprocesser. | et eksempel som en medarbejder
kommer med, var en ledig igennem en ansaettelsesproces, hvor der gik 8 uger fgr
kontakten var pa plads, men hvor den ledige fortsat kom til samtaler hver 14. dag.
Medarbejderen pa denne sag oplevede, at der ikke rigtig var noget at snakke om til
samtalerne, hvorfor det anbefales, at det fremover bliver muligt at fritage ledige fra
den intensive indsats, nar der ikke vurderes at veere et formal med samtalerne. Det-
te vurderes ogsa at gare sig gaeldende for de ledige, der star til at skulle p& efterlgn,
pa barsel, i militaeret eller i uddannelse mv. Saledes laegger medarbejderne op til
overvejelser omkring, om det er alle ledige, der har behov for den intensive indsats i
HiG2.

! For en uddybning heraf se bilag 1
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3.2 Medarbejdernes oplevelse af de lediges modtagelse af ind-
satsen

I relation til de lediges modtagelse af indsatsen giver medarbejderne udtryk for, at
de ledige generelt set har modtaget forsgget mere positivt, end medarbejderne hav-
de forventet. Den positive vurdering af de lediges modtagelse af indsatsen baserer
sig p&, at der blandt de interviewede medarbejder ikke har veeret en oplevelse af, at
de ledige har udgvet modstand mod projektet. PA den made, har de nyledige over-
vejende accepteret forsgget, og ifglge medarbejderne har der ikke veeret mange
problemer med, at de ledige ikke er mgdt op eller lignende.

Ses der pa medarbejdernes oplevelse af de lediges positive modtagelse af indsat-
sen, forteeller medarbejderne, at de ledige i flere tilfeelde har givet udtryk for at fale
sig heldige, fordi de er kommet med i projektet. De ledige har fglt det som en “eks-
tra service”, hvor de er blevet taget alvorligt og hvor de har far hjeelp til at finde
arbejde og eventuelt g& nye veje. En medarbejder forteeller, at et af de mest centra-
le forhold ved HiG2 er, at de ledige fgler, at de faet en sagsbehandler, som er deres,
og hvor de kan sige: “det er hende, der har min sag”. De ledige vurderes pa denne
baggrund at fgle sig trygge og opbygge en starre tillid til sagsbehandleren, de dbner
sig mere op, og feler sig ogsad mere forpligtet overfor sagsbehandleren. Flere medar-
bejder forteeller i trdd hermed, at de ledige har ringet ind til jobcentrene og fortalt,
at de er kommet i arbejde, hvilket medarbejderne normalt ikke oplever. Dette viser,
at de ledige gerne vil vise deres sagsbehandler, at de har haft succes, og at de ledi-
ge pa denne vis patager sig et ansvar og udviser et andet engagement, end medar-
bejderne ssedvanligvis oplever.

Medarbejderne vurderer, at der i seerdeleshed eksisterer én gruppe af ledige, der

har veeret positive overfor forsgget. Dette er den gruppe af

"Nogle synes at det ledige, der ved, at de har sveert ved at komme i arbejde
er ok at komme i H H : FP : H
gang hurtigt fordi de igen — enten fordi de befinder sig i en sektor med hgj ledig-
var glade for ikke at hed eller fordi de har en ledighedshistorik og derved en erfa-
synke ned i sofaen” . . . . .

] ring med, at deres motivation for at komme tilbage til ar-
- Sagsbehandler i A ; . )
projekttype D bejdsmarkedet falder jo leengere tid, de er ledige. HIG2 op-

leves at blive modtaget positivt at denne gruppe nyledige,
der har behgv for stgtte og et skub i forhold til at bevare motivationen og troen p3,
at de kan komme tilbage pé arbejdsmarkedet.

Selvom de ledige overvejende vurderes at have modtaget HiG2 positivt, forteeller
medarbejderne, at mange af de ledige i starten af forsgget var skeptiske overfor
HiG2. Informanterne i undersggelsen forteeller, at de ledige ofte er mgdt op til de
farste mgder med fordomme, og at flere har veeret bange for, at man begynder at
pille i deres privatliv eller i gkonomien, eller de har hgrt historier om, at ”jobcentre-
nes indsatser er noget forfaerdeligt noget, hvor man sidder i rundkreds”. Nar de ledi-
ge imidlertid er blevet ordentlig informeret om, hvad der skal foregd, hvad de kan fa
ud af forlabet og de kommer i gang med det, sa oplever medarbejderne, at negativi-
teten er forstummet. Nogle ledige har veeret meget begejstrede, mens andre har
stillet spgrgsmalstegn ved, hvorfor netop de skulle deltage, nar de kunne se, at de-
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res nabo fx ikke skulle, eller de har givet udtryk for, at det "godt nok er tit, at vi skal
komme”.

Videre er der en gruppe af ledige, der gennem hele forlgbet har veeret mere kriti-
ske overfor projektet. Flere medarbejdere vurderer, at der er en lille tendens til, at
folk med videregdende uddannelser er mere negativt stillet overfor projektet end
ledige med kortere uddannelse. Dette fordi de i hgjere grad opfatter HiG2 som kreen-
kende, idet de fgler, at det er deres liv, og at de godt kan klare sig selv. Nogle fgler
sig vrede over at blive indkaldt s& hurtigt. De har troen pa at finde arbejde og faler
sig umyndiggjort ved ikke at fa lov til at preve selv. Videre vurderer flere medarbej-
dere, at de hgjtuddannede har sveerere ved at finde jobs, der er egnet til dem, hvor-
for de er mere kritiske og til tider frygter at blive aktiveret i noget, som de ikke fin-
der passer til dem. Flere medarbejdere papeger dog, at det er positivt, at de ledige
kan f& hjeelp til at se nye muligheder.

Ogsé ledige, der ikke har en lang ledighedshistorik og som er ledige for farste

gang i deres liv eller ledige, som er vant til ledigheden fordi

”Der er nogen, som
har brokket sig lidt
over at blive indkaldt
efter 14 dages
ledighed. Det er
seerligt dem, der ikke
har veeret ledige i
mange ar — méaske i
20 &r. S kan det
foles rigtig treels at
blive indkaldt efter
14 dages ledighed —
og s& samtidig blive
truet i brevet”

- Sagsbehandler i
projekttype D

de fx tilhgrer en sektor, hvor seesonledighed er udpraeget,
vurderes at opleve HiG2 negativt. Medarbejderne giver ud-
tryk for, at denne gruppe af ledige fgler sig udsat for mistil-
lid og "forvaltet” af jobcentrene, fordi de er vant til at klare
det selv eller fordi de regner med hurtigt at kunne komme i
arbejde igen. Derfor gar denne gruppe ofte ind i forsgget
med en lille grad af motivation, hvorfor nogle jobcentre har
valgt at vise dem tillid og i hgjere grad lade disse ledige
tage selvstaendigt ansvar for egen jobsggning. Jobcentrene
afholder i disse tilfeelde stadig den pakraevede kontakt, men
kontakten tager mere form af et tjek af, om den ledige lever
op til de opstillede krav. De medarbejdere, der har arbejdet

med at lade visse grupper af ledige selvsteendigt finde jobs, vurderer at dette har
fungeret godt.

Et yderligere karakteristika, som medarbejderne vurderer spiller ind pa de lediges
modtagelse af indsatsen, er de lediges fremtidsperspektiver. Medarbejderne beskri-
ver fx, at der eksisterer en gruppe af aeldre nyledige, der er blevet ledige i en hgj

"Efterlgnnere er ikke
saerlig begejstrede. De
vil jo bare vente pa at
de kommer pa efterlgn.
Men den gér ikke under
det her forsgg — ingen
kan gemme sig”

- Sagsbehandler i

alder fx som 58-59-arige. Denne gruppe kan typisk ikke
begribe, at man bruger tid pd dem, da de ikke tror pa, at de
kan komme i arbejde. De teenker efterlgn eller pension, og
bliver irriterede over at skulle indgdr i indsatsen, idet de
foler, at de bliver bedt om at sgge et nederlag, idet de ikke
mener at kunne fa et arbejde. Medarbejderne beskriver, at
det kreever en ekstra indsats at motivere disse ledige til at

projekttype B B .
sgge arbejde. Der fremkommer i undersggelsen eksempler

pa folk, der er blevet ledige, men som star til at skulle ga pa
efterlgn blot fA maneder efter, at de er blevet indkaldt til kontaktforlgbet i HiG2. Fle-
re af informanterne papeger, at det ikke er relevant, at inkludere denne gruppe af
ledige i projektet. Dette vurderes ogsa at gere sig geeldende for den gruppe af ledi-
ge, der ved, at de har et arbejde, som de skal starte pa eller dem, der skal p& bar-
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sel, i militeeret eller i uddannelse mv. Disse reagerer typisk negativt pa HiG2, idet de
mener, at de bliver fejlplaceret, og at forsgget er spild af tid for dem.

I relation til gruppen af seldre ledige beskriver nogle medarbejdere dog positivt, at
de aeldre ledige med HiG2 ikke kan gemme sig leengere, men at de nu kommer ud
og far sggt arbejde, hvor de pa den nuveerende (traditionelle) ordning ville have let-
tere ved at "gemme” sig til de kan ga pa efterlgn. En medarbejder beskriver en suc-
ceshistorie, hvor hun oplevede en eldre ledig, som troede, at han ikke kunne kom-
me ind p& arbejdsmarkedet igen, idet han ikke regnede med, at der var behov for
ham. Gennem den tidlige indsats har det imidlertid veeret muligt for medarbejderne
at bakke de aeldre op i jobsggningen og ggre dem opmeerksomme pa, at de stadig
har en mulig plads p& arbejdsmarkedet. Enkelte sldre, som manden i dette tilfeelde,
har som fglge heraf sendret fremtidsudsigter saledes, at de nu gnsker at blive et par
ar mere pa arbejdsmarkedet frem for at ga pa efterlgn.

Ud over ovenstdende eksisterer det ogsd en gruppe af ledige, der har en faktisk
arbejdsmarkedstilknytning i form af deltidsarbejde under forlgbet. HiG2 indbefatter
personer, der har deltidsbeskaeftigelse p& mindre end 30 timer pr. uge, og konkret
har denne definition af malgruppen medfgrt, at deltagerne i forsgget i visse tilfaelde
har mattet tage fri fra deres deltidsarbejde for at mgde op til de obligatoriske kon-
taktforlgb i HiG2. Der eksisterer ogsd eksempler pa personer, der er kommet fra
natarbejde som renggringsarbejdere, og derefter har skullet direkte i aktivering. |
relation hertil er det medarbejdernes vurdering, at denne gruppe af ledige faler, at
de rammes uforholdsmeessigt hardt, hvilket kan bringe dem i en trodssituation over-
for ”systemet”, hvor de kan blive vanskelige at arbejde med.

3.3 AEndrer forsgget sagsbehandlerens rolle?

Nar det kommet til medarbejdernes oplevelse af, om deres rolle sendres i HiG2
sammenlignet med normalt, gor det sig overordnet geeldende, at de fire projekttyper
i HIG2 i forskelligt omfang afviger fra sagsbehandlernes rolle og opgaver i den nor-
male praksis i jobcentrene. Typisk oplever medarbejderne i HiG2 dog ikke, at sags-
behandlerrollen aendrer sig i forhold til normalt — dette sandsynligvis fordi 5 ud af de
medvirkende 11 jobcentre har kgrt med intensive og individuelle kontaktforlgb, hvor
sagsbehandlerrollen i hgj grad er sammenlignelig med den normale indsats. Blot er
der den forskel at HiG2 ligger tidligere og er mere intensiv.

I en stor del af tilfeeldene aendres sagsbehandlernes rolle sig séledes ikke, hvilket
ogsa ger sig geeldende for projekttype C, der med det fremrykkede aktiveringsforlgb
(uden et intensiveret kontaktforlgb) ikke aendrer andet, end at sagsbehandlerne har
et mgde eller to med den nyledige, for vedkommende sendes i aktivering.

Grundlaeggende ger det sig ogsa geeldende, at medarbejderne oplever, at de skal
have de samme forudsaetninger som normalt for at varetage indsatsen i HiG2. At
man er i stand til at mgde og skabe kontakt til de ledige, at man er lydhgr og aner-
kendende, ikke taler ned til de ledige og kan veekke tillid, fremhaeves af medarbej-
derne selv, som de mest centrale forudsaetninger for medarbejderne i forsgget. Vide-
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re fremhaeves det, at man skal kunne handtere malgruppen herunder vejlede, og
arbejde malrettet med de ledige, men at man ogsa skal vaere klar til at sige stop og
markere, at der er visse ting i systemet, der ikke kan laves om p3a, blot fordi de ledi-
ge gnsker det.

I modsaetning til ovenstaende aendres medarbejdernes rolle i de kollektive forlgb
sig ofte markant. Dette ggr sig dog kun geeldende i 2 jobcentre, da de resterende 3
jobcentre med kollektive forlgb (projekt A og D) har lagt indsatsen ud til eksterne
leverandgrer, for hvem en sammenligning med den "almindelige” sagsbehandlerrolle
ikke er mulig. £ndringen i sagsbehandlerrollen for de 2 jobcentre skyldes dels, at
medarbejderne szedvanligvis ikke star for kollektive forlgb og dels, at der er flere
virksomhedskonsulenter, som har staet for at varetage denne del af indsatsen. Sa&-
dan som den almindelige praksis er i mange jobcentre, ser virksomhedskonsulenter-
ne ofte kun de ledige til et kort mgde sammen med sagsbehandleren, hvorefter de
far den lediges cv. Pa denne baggrund laver de et jobmatch mellem arbejdsgiver og
arbejdstager. Saledes har de ikke meget kontakt med de ledige. P& denne vis med-
forer HIG2 en markant aendring i visse medarbejderes rolle, idet de kommer meget
teettere pa de ledige end normalt. Dette har positivt medfart, at virksomhedskonsu-
lenterne har haft nemmere ved at udveelge egnede ledige, nar virksomhederne har
ringet og efterspurgt arbejdskraft.

Et forhold der ikke decideret har aendret sagsbehandlernes rolle, men som ikke
desto mindre har medfgrt en aendring for medarbejderne i

"Noget af det bedste deres daglige arbejde er det tidligere omtalte forhold, at
ved projektet har veeret medarbejderne med HiG2 kommer til at arbejde med en
at arbejde med en

gruppe, hvor man mere motiveret gruppe af ledige. Dette har i flere tilfeelde

kker noget, og hvor . . . . ..
Kan Kan Se, at%er sker veeret med til at hgjne motivationen i jobcentrene generelt,

gggsgér?:;dir’f’t som idet det har fungeret som en drivkreeft for medarbejderne at
) veere vidner til en hurtigere virkning af indsatsen overfor de

- Sagsbehandler i )

projekttype B ledige.

3.4 Hvad er det som virker — gor projektet det lettere at ’spotte”
de ledige med behov for indsats?

| rapportens fglgende afsnit redeggres der for de savel positive som negative si-
der, der eksisterer ved de forskellige aktiviteter i forsgget. Dette sker gennem en
analyse af medarbejdernes vurdering af indsatsen i forsgget i forhold til elementerne
i de fire forskellige kontaktforlgb i HiG2: den intensive indsats, de individuelle og
kollektive kontaktsamtaler samt den fremrykkede aktivering. Herunder belyses med-
arbejdernes vurdering af muligheden for at spotte de ledige med behov for seerlig
indsats i de forskellige kontaktforlgb.
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3.4.1

3.4.2

Vurdering af de intensive kontaktforlgb

Det intensive kontaktforlgb er grundleseggende for HiG2, og kernen i indsatsen da det
gar pa tveers af projekttyperne — dette dog med undtagelse af projekttype C, der
udelukkende bestar af et fremrykket aktiveringsforlgb.

Overordnet har medarbejderne positive vurderinger af det intensive forlgb, hvilket
ogsa er fremgaet i afsnittet om medarbejdernes holdning til projektet. Ifalge infor-
manterne i undersggelsen er det intensive kontaktforlgb overordnet godt fordi de
ledige bliver tilknyttet et fastsat forlgb, der kraever, at de skal std op om morgenen,
idet de er forventet et sted. Dette er med til at fastholde de ledige i at veere ar-
bejdsmarkedsparate. Yderligere fremhaever informanterne, at den tidlige opstart af
det intensive forlgb farst i de lediges ledighedsforlgb bevirker, at man far speeden
processen op. P& et meget tidligt tidspunkt bliver de ledige gjort opmeerksomme pa,
hvad de kan samt hvad der er deres pligt og deres ret. Videre far de mulighed for at
stille spgrgsmal, hvis de har nogle, sa der ikke er uafklaretheder, der kan fungere
som barrierer for jobsggningsprocessen. Endvidere far de ledige, afheengig af det
mere specifikke indhold i kontaktforlgbende, mulighed for at fa opfrisket hvordan
man skriver ansggninger, gar til jobsamtaler eller de far mulighed for sparring i for-
hold til hvilke jobs, der kan veere relevante at sgge. P4 denne vis bliver de nyledige
kleedt godt pa tidligt i deres ledighedsforlgb.

Grundleeggende for medarbejdernes vurdering af det inten-

"Det, at de kommer en sive forlgb er opfattelsen af, at de oplever at have fiet et

gang om ugen ggr, at de

ved, at der er nC;ger;, der andet og mere informeret og tillidsfuldt forhold til de ledige,
interesserer sig for dem. . ° . . . .

Vi har gjort meget for idet de ser dem sa ofte som er tilfeeldet i det intensive kon-
motivationen. Vi er taktforlgb. Det er her medarbejdernes vurdering, at det
interesseret i, hvordan i i . i

det gar. Det er ikke bare intensive forlgb skaber basis for et teettere forhold til de
t svi isken” . 2 2 - .
at svinge pisken ledige og dermed en bedre forstaelse for s&vel udviklingen i
- Sagsbehandler i . . . . . .
p,o,-gkttypeA de lediges jobsggning som for hele deres livssituation. Det-

te kendskab til de ledige ggr det nemmere, at hjeelpe de

ledige, samt at matche de ledige med de eksisterende ubesatte jobs.

Videre er det informanternes opfattelse, at det grundet de korte intervaller mellem
mgderne med de ledige er nemmere at huske sagerne. P4 denne vis er det nemmere
at folge op pa sagerne og spgrge ind til, hvordan det eksempelvis gik til den sidste
jobsamtale eller lignende. P& denne vis holdes jobsggningen i gang og de ledige far
stgtte i processen.

Vurdering af de kollektive forlgb

Ser man pa det kollektive kontaktforlgb (projekt A og D) eksisterer der ifglge in-
formanterne sdvel positive som negativer sider ved dette forlgb. Overordnet centre-
rer disse sig om fglgende temaer:
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e De kollektive kontaktforlgb skaber mulighed for netveerk

e De kollektive forlgb indbefatter et hgjt informationsniveau og en general
tilgang til de ledige

o De kollektive forlgb deekker ofte over en stor spsendevidde blandt de ledi-
ge, hvilket giver problemer med malretningen af forlgbet

Muligheden for netveerk

Ifalge informanterne er den stgrste styrke ved de kollektive forkgb de netveerk,
som de ledige far opbygget undervejs i forlgbet. Flere af de kollektive forlgb er ble-
vet udformet saledes, at der har veeret aktiviteter, hvor de ledige har skullet sparre
med hinanden. Ideen hermed er, at de ledige finder sammen i grupper, hvilket ska-
ber tryghed og binder dem taet sammen. Godt nok fremhaever flere, at de ledige i
starten gav udtryk for, at de folte, at de er en stor flok, hvilket kan ggre dem utryg-
ge, men undervejs i forlgbet leerer de hinanden at kende og sa abner de op. Et par
informanter i de kollektive forlgb fremhaever, at det det netop er styrken ved de kol-
lektive forlgb, at de ledige kan bruge hinanden i stedet for, at de ledige blot sidder

overfor en sagsbehandler, hvor der blot er to szt gjne pa en
"Det binder .
dem sammen, given sag.
atdeeri N i
samme bad. Pa denne baggrund udtaler flere af informanterne, at forlgbet
Og det ga . o . .
fO? dngi rop har veeret en gjenabner for mange af de ledige, idet der skabes
forlgbet” et sammenhold og en fast gruppe, som kan hjeelpe hinanden,
;)x;*:lft’tzzfgi hvor man bakker hinanden op i at sgge jobs og fastholder hinan-
den — der eksisterer sagar eksempler pa, at man konkurrerer om

at komme i job. Videre forteeller en medarbejder, at et positivt
forhold ved de kollektive forlgb er den motivation det kan give pa holdet, nar de le-
dige erfarer, at en anden af de ledige fra holdet er géet i arbejde.

Hgjt informationsniveau og generel tilgang til de ledige

Endnu et positivt treek ved det kollektive forlgb er, at det skaber mulighed for et
hgjt informationsniveau. Fx kan man forteelle alle nyledige om det lokale arbejds-
marked, om de pligter og de rettigheder, der fglger deres situation osv.

I relation til det hgje informationsniveau kan det papeges, at surveyundersggelsen
viste, at nar det kommer til jobcentrenes evne til at udstyre de ledige med redskaber
til jobsggningen, vurderer deltagerne i de kollektive forlgb (A og D) i hgjere grad end
kontrolgruppen, at de er blevet udstyret med sddanne redskaber. | trdd hermed vur-
derer medarbejderne, at de ledige i de kollektive forlgb far gode redskaber, der pa
sigt potentielt kan betyde, at de vil g& hurtigere i arbejde, safremt de skulle blive
ledige igen.

Bagsiden af det hgje informationsniveau og af det, at samle mange til de samme
informationer, er imidlertid, at der ikke levnes mulighed for at tage fat pa de indivi-
duelle problemstillinger, som de ledige har. P4 denne vis bliver forlgbet mere gene-
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”Vi matte ikke lave

vi matte ikke lave
individuelle
sagsbehandlinger. Jeg
er ikke godt til bare at
afvise folk. Fx karte vi
et modul med

individuelle samtaler for

relt, end hvad flere af medarbejderne finder godt. | trad
hermed fremhaeves det, at den stgrste svaghed ved det
kollektive forlgb i HiG2 har veeret, at der ikke har veeret
mulighed for, at man har kunnet pille ledige ud og give
dem individuelle samtaler i stedet. Dette kan fx vaere de
ledige, der er negativt stemt overfor projektet, s de ikke

ansggninger. Bagefter
var der nogen der kom,
og gerne ville have
hjeelp til deres
ansggning. Der matte
jeg sige nej. Det er
bagdelen. Jeg méatte
gore det generelt. Men
s& sagde jeg, at de
kunne komme og fa
hjeelp p& mit kontor
efterfglgende.

spreder darlig stemning pa holdene.

| trdd med citatet, foler stagrstedelen af medarbejdere i
de kollektive forlgb ikke, at et udelukkende kollektivt forlgb
er tilstraekkeligt, hvorfor de efter forlgbene har lavet indivi-
duelle aftaler med de ledige for at efterkomme det behov
for hjaelp, som de ledige efterspgrger. P4 denne vis anses
de kollektive forlgb for at veere fordelagtige, nar det kom-
mer til at give de ledige generelle informationer, men det
vurderes ikke at fungere alene. Derimod er informanterne i
undersggelsen i udpraeget grad enige om, at forlgbet skal suppleres af individuelle
samtaler, der giver rum for at diskutere de lediges individuelle problemstillinger.

- Medarbejder i
projekttype A

Stor spaendevidde blandt de ledige pa holdene — problemer med malretning

Ud over problemstillingen med en for generel tilgang til de ledige, viser erfaringer-
ne i forsgget videre, at de kollektive hold hurtigt kan komme til at deekke over en for
stor spaendevidde blandt de ledige.

Som citatet illustrerer, bliver det sveaert at malrette de kol-
lektive forlgb, nar speendevidden er stor. | forleengelse heraf
viser undersggelsen, at flere af holdene i de kollektive forlgb
i visse tilfeelde har inkluderet omkring 50 personer. Specielt i
disse store gruppesammenhaenge opleves spaendevidden
mellem de ledige pad holdet at blive alt for udtalt. Konse-
kvensen bliver, at det ikke er alle ledige, der kommer til at
sige noget, og at dem der siger noget som oftest er dem,
der er de mest begavede og dem, der har mod. Resten put-
ter sig, og har god mulighed for at gare dette pa holdene.

“Udfordringen er, at
der sidder direktar
Petersen og sa
mekaniker Ole, der
maéske drikker lidt.
Princippet i at kare
de kollektive forlgb er
problematisk, idet
malgruppen ikke er
ens. Der sad folk, der
var tunge og folk, der
var ekstremt
begavede. De er godt
nok lige ledige, men
det er sveert at fange
dem alle”

| forlaengelse af problemerne med at malrette undervis-

ningen har det ogsa vist sig sveert at fange alle pa holdene,
idet der sidder ledige, der kender til det tema, der er pa
dagsordenen, hvorfor disse bliver sveere at engagere i forlgbet. Videre er der nogen,
der ikke kan se fordelen, hvilket eksempelvis opstar med moduler malrettet hvordan
man skriver ansggninger. Oftest sgger fx handveaerkere ikke job gennem ansggnin-
ger, men ved at dukke op og tale med arbejdsgiveren. Derfor har de ikke samme
behov for at fglge et modul omkring hvordan man skriver ansggninger, hvorfor de
finder det irrelevant og motivationen mindskes. Dette er resulteret i, at man i de
kollektive forlgb har oplevet, at de kortere/fagligt uddannede har veeret negativt
stillet overfor projektet.

- Medarbejder i
projekttype D
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3.4.3

P& denne baggrund er flere af informanterne inde pa, at det kunne vaere en ide at
dele de ledige op, s& man laver mindre hold for forskellige segmenter - eksempelvis
handveaerkere for sig og akademikere for sig. En mulighed er ogsa, at man supplerer
det kollektive forlgb med individuelle samtaler eller coaching til visse ledige som ek-
sempelvis ledere/chefer, der ofte ikke vurderes at fa et saerligt stort udbytte af de
mere generelle informationer og @velser pad de kollektive forlgb. Dette skal specielt
ses i lyset af, et de ledige generelt vurderes at have modtaget forsgget positivt, men
at dem, der har veeret mest negative overfor forlgbet hovedsageligt har veeret nyle-
dige med leengere uddannelser. Ifglge medarbejderne vil denne gruppe af ledige
hellere have individuelle samtaler, idet de har brug for mere konkrete redskaber,
som de kan arbejde med.

I relation til ovenstdende skal det dog papeges, at det ikke er i alle de kollektive
forlgb, hvor grupperne har veeret sa store. Sdledes eksistere der ogsad eksempler pa
kollektive forlgb, hvor holdene har veeret mindre end i ovenstdende eksempel, og
hvor mélretningen som fglge heraf har veeret nemmer og hvor kontakten til de ledige
ligeledes har veeret teettere.

Vurdering af de individuelle forlgb

Ser man pa de individuelle forlgb (projekt B) ger det sig overordnet gaeldende, at
dette forlgb minder mest om sagsbehandlernes normale praksis — blot at indsatsen
er intensiveret og falder pd et tidligere tidspunkt end normalt. Overordnet omhandler
informanternes vurdering af de individuelle forlgb fglgende temaer:

e De individuelle forlgb giver bedre forstelse for de lediges behov

e De individuelle forlgb giver bedre mulighed for at spotte ledige med seerli-
ge behov

De individuelle forlgb giver bedre forstaelse for de ledige

Som tidligere fremhaevet i vurderingen af det intensivere-

"Nar man opnér et de forlgb, oplever medarbejderne, at de individuelle mgder
bedre kendskab til .

hvad de ledige rent mellem sagsbehandler og ledig, hvor samtalen gennemfgres
fagligtog =~ hver 14. dag, giver medarbejderne en bedre forstéelse for
menneskeligt, sa far i R . N
man som de ledige — bade hvad angar deres kompetencer, men ogsa
sagsbehandler gje op 2 - - .

for at kunne pege pa nar det kommer til deres gnsker til job og karriere. Det be-
flere relevante tyder, at medarbejderne har lettere ved at radgive den ledi-
jobmuligheder for den . ) ) B . .

ledige. Den ledige far ge og give den ledige sparring i forhold til arbejdsmarkeds-
flere dimensioner for mulighederne. Samtidig er det en fordel for medarbejderne,
os. Det gor det ogsa

lettere at fastholde nar der er kortere tid mellem samtalerne, idet det ger det
dem — at bakke dem

op i det.” lettere for dem at huske de enkelte sager.

- Sagsbehandler i

projekttype B | flere af jobcentrene forteeller medarbejderne, at man har

veeret papasselige i forhold til ikke at fa skabt "for venska-

belige” forhold overfor de ledige, hvorfor de har arbejdet med rotationsrunder, for at
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sikre en professionel relation samt for at give de ledige muligheden for at fa forskel-
lige gjne pa deres sag. De medarbejdere, der har arbejdet med disse rotationsrunder
vurderer ordningen positivt, idet den har dannet grundlag for en hgj grad af videns-
deling mellem medarbejderne, da alle har haft kendskab til de lediges sagsstammer i
HiG2, og som pa denne baggrund har sparret meget med hinanden under forlgbet. 1
disse tilfaelde ma det dog antages, at sagsbehandlerne ikke far et lige sa teet forhold
til de ledige, som i de jobcentre, hvor det er den samme medarbejder, der varetager
sagsbehandlingen, hvilket netop er pointen med rotationsrunderne.

De individuelle forlgb giver bedre mulighed for at spotte ledige med seerlige behov

I forhold til at f& en bedre forstdelse for de ledige vurderer informanterne, at de
ledige gennem den teette kontakt i de hyppige individuelle samtaler far mere tillid til
sagsbehandlerne og derved abner sig mere op, hvilket vurderes at vaere en stor for-
del for medarbejderne, der p& denne vis far et bedre kendskab til de ledige.

At der opbygges et teettere og mere tillidsfuldt forhold mellem medarbejderne og
de ledige ggr ifglge informanterne, at den ledige tidligere i forlgbet end normalt deler
personlige forhold med sagsbehandleren vedrgrende mere tabubelagte emner som
psykiske sygdomme eller leese/stave-vanskeligheder. En medarbejder forteeller, at
der er mange ledige, som enten er blevet fyret eller har sagt op og derfor kommer i
jobcentret, men hvor det er sveert at se, om de maske har sagt op eller er blevet
fyret, fordi de har et psykisk problem. Dette kommer i hgjere grad frem, nar man ser
de ledige oftere, fordi de bner sig mere op og har svaerere ved at skjule eventuelle
problemer, som de matte keempe med. P& denne vis er det individuelle intensive
forlgb med til at spotte de ledige, der har seerlige behov pa et tidligt tidspunkt, hvor-
efter der kan seettes malrettet ind overfor problemomraderne.

Hermed ikke sagt, at de kollektive kontaktforlgb samt forlgbene med fremrykket
aktivering ikke medvirker til at give et bedre kendskab til ledige og til at spotte ledi-
ge med seerlige behov, men blot at informanterne i undersggelsen fremheever det
som en veaesentlig forhold, der i seerdeleshed er udtalt for de individuelle forlgb.

Vurdering af forlgbene med fremrykket aktivering

I relation til forlsbene med fremrykket aktivering (projekt C og D — i projekt D
indgar ogsa kollektivt kontaktforlgb) har der i projekt D i visse tilfeelde eksisteret
koordinationsproblemer med overleveringen mellem jobcentret og de eksterne leve-
randgrer. Dette har ifglge de eksterne leverandgrer haft den konsekvens, at de ledi-
ge er blevet sendt sa sent videre til den eksterne akter, der har varetaget det kollek-
tive forlgb, at de ledige ifglge bestemmelserne skulle direkte i aktivering, da tidsfri-
sten for de 13 uger hvor aktiveringen pabegyndes var overskredet. Dette har bety-
det, at de nyledige ikke altid har fet det kollektive kontaktforlgb, der er forskrevet i
projekt D, men kun aktiveringsforlgbet. P& denne vis har det faktiske indhold i pro-
jekt C og D, sddan som indsatsen i de to forlgb tager sig ud overfor de ledige, i visse
tilfeelde veeret ens.
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Videre fortzeller informanterne, at det har veeret en udfordring at f& den fremryk-
kede aktivering i 13 uger til at passe med eksisterende aktiveringsforlgb. Ud over
dette, eksisterer der ifglge informanterne, bade positive og negative erfaringer med
det fremrykkede aktiveringsforlgb. Overordnet centrerer erfaringerne sig om falgen-
de emner:

e Differentiering af tilbuddene i forhold til malgruppen
e Relevansen af forlgbet set i relation til malgruppens behov

e Den fremrykkede aktivering heemmer malgruppens initiativ til jobsag-
ning

Differentiering af tilbuddene i forhold til malgruppen

Fordi de lediges behov er meget forskelligartede er et af de resultater, der kan ud-
ledes af evalueringen, at differentierede aktiveringstilbud til malgruppen er afggren-
de for medarbejdernes oplevelse af succesen med den fremrykkede aktivering. Ek-
sempelvis beskriver jobcentret i projekttype C, at den differentierede aktivering har
indbefattet coaching, IT brush-up kurser hos eksterne leverandarer eller forlgb mal-
rettet til at give de ledige indspark til afklaring af deres gnsker og muligheder pa
arbejdsmarkedet. Typisk har jobcenteret forinden gennemfgrt en individuel samtale
med de ledige fgr de aktiveres. Nar de ledige kommer i den fremrykkede aktivering,
sd tager jobkonsulenterne ud til de ledige under de 4-ugers forlgb og taler med dem
om, hvordan det gar og radgiver den ledige i forhold til arbejdsmarkedet. Denne
femgangsmade beskrives som positiv, idet der er mulighed for at falge op pa de le-
dige undervejs og hjeelpe dem videre gennem aktiveringen.

Relevansen af forlgbet set i relation til malgruppens behov

For de ledige, der har behov for en seerlig indsats, fremkommer det i flere inter-
views, at indsatsen med den fremrykkede aktivering ligger for tidligt, idet der ikke er
tid nok til, at medarbejderne kan na at spotte de lediges saerlige behov, eller om den
ledige evt. har problemer ud over ledighed. De adspurgte i undersggelsen giver bl.a.
eksempler pa, at nogle ledige har ringet til jobcentret og meldt sig syge fra aktive-
ringen, fordi de ikke har kunnet klare virksomhedsforlgbet. Interviewpersonerne pa-
peger, at disse ledige burde have en anderledes indsats, men det kraever, at de
spottes farst, hvilket der er bedre mulighed for i de individuelle forlgb.

Det er imidlertid ikke kun ledige med andre problemer end ledighed, hvor en frem-
rykket aktivering ikke vurderes at veere den mest optimale Igsning. Ifglge informan-
terne er der ogsa en gruppe af ledige, der af forskellige arsager har behov for tid til
afklaring og for hvem den fremrykkede aktivering bliver en hindring for afklaring
frem for en hjeelp til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Eksempelvis har nogle
ledige behov for at skifte til noget helt nyt. For dem kan det veere afggrende, at de
far lidt tid og hjeelp til at afdaekke hvilke kompetencer og gnsker de har til deres nee-
ste job. Denne pointe kan underbygges af surveyundersggelsen, hvor det fremgar,
at deltagerne i projekt D med kollektivt kontaktforlgb og fremrykket aktivering, i
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mindre grad end kontrolgruppen vurderer, at de er blevet hjulpet med afkla-
ring/erkendelse af deres arbejdsmarkedssituation.

I modseetning til ovenstdende vurderes forlgbet at veere velegnet til den gruppe af
ledige, der har en lang opsigelsesperiode. For dem er det ikke ny viden, at de er le-
dige og derfor er den fremrykkede aktivering brugbar, da den kommer til dem pa et
passende tidspunkt i deres ledighed, hvor de er motiverede for at komme videre.

Séledes beskrives det fremrykkede aktiveringsforlgb som yderst velegnet til grup-
per af ledige, der har haft kendskab til deres ledighedssituation i leengere tid.

Den fremrykkede aktivering haeemmer initiativet til jobsggning

Som et sidste forhold har nogle medarbejdere papeget, at den fremrykkede aktive-
ring kan haemme de lediges egen indsats for at finde et job, idet den er meget tids-
kreevende for de ledige. Medarbejderne oplever, at mange nyledige er engagerede i
at finde et nyt job og at de derfor ofte gerne vil selv, men at den fremrykkede akti-
vering for disse ledige kan virke haeemmende for deres jobsggning, da den ofte er
tids- og ressourcekraevende. Da det samtidig ogsa er tids- og ressourcekreaevende at
sgge forskellige jobs kan ledige opleve problemer med at

Vi har en mand, der er finde tid til at sgge de relevante stillinger, som de braender
blevet fyret fra sit

arbejde. Han er meget for.

engageret og vil gerne i .

finde et arbejde. For den type ledige, der er meget motiverede for at
Problemet er bare, at . 2 -

aktiveringsforlgbene er komme tilbage pa arbejdsmarkedet, kan den fremrykkede
sa grundige og aktivering sdledes haemme deres jobsggning, fordi de sim-
langvarige, at han ma ;] i i .

bruge weekenderne pa pelthen ikke har tid til at sgge stillingerne. Nogle medar-

at sgge de jobs, han

gerne vil have” bejdere har papeget, at denne gruppe af ledige ville f& me-

- Sagsbehandler i re ud af personlig sparring i jobsggningsprocessen frem for
projekttype D den fremrykkede aktivering.

Videre har nogle medarbejdere papeget, at selvom der
er differentierede tilbud til forskellige grupper af ledige, s& har de hgjtuddannede
generelt sveerere ved at finde et aktiveringstilbud, der kan virke konstruktivt i for-
hold til at komme ud pa arbejdsmarkedet. Det er evaluators vurdering, at det i disse
tilfeelde, ligesom med de ledige, der er godt pa vej til selv at sgge job, bar overvejes,
om de ville fA mere ud af et forlgb farst i ledighedsforlgbet med personlig sparring til
jobsggningsprocessen.
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Bilag 1. Rammerne for HiG2

| dette bilag afrapporteres medarbejdernes vurdering af rammerne for deres ar-
bejde med HiG2 i forhold til implementeringen og organiseringen af indsatsen i de
enkelte jobcentre.

Formalet med bilaget er at give et billede af de forhold, der ligger til grund for
medarbejdernes vurdering af HiG2, men som ikke decideret omhandler de tre hypo-
teser, som er udgangspunktet for evalueringen.

4.1 Erfaringer fra implementeringen og organiseringen af HiG2

P& tveers af de forskellige kontaktforlgb eksisterer der savel positive som negative
erfaringer med implementeringen og organiseringen af HiG2. Dette afsnit har til for-
mal at samle op pa og ga i dybden med medarbejdernes opfattelse af de forhold, der
ligger til grund for deres vurdering af HiG2, men som ikke omhandler elementerne i
de fire projekttypeforlgb. Overordnet neevner informanterne i undersggelsen forskel-
lige forhold, der kan grupperes i fglgende fem temaer:

o Medarbejdernes vurdering af A-kasserne som del af den beskaeftigelsespo-
litisk ramme for forsgget

e Medarbejdernes vurdering af sammenheaengen mellem HiG2 og den eksi-
sterende praksis i jobcentrene

e Medarbejdernes erfaringer med brugen af eksterne leverandgrer

Medarbejdernes vurdering A-kasserne som del af den beskeeftigelsespolitiske ramme

En fyldestggrende implementering af forsgget har ifglge informanterne i visse til-
feelde veeret pdvirket negativt af den eksisterende beskeaeftigelsespolitiske ramme,
saledes, at denne har skabt barrierer for forsgget.

Som et problem peger flere medarbejdere pa en konflikt mellem reglerne under A-
kasse-regi og kravene om mgdepligt i det intensive kontaktforlgb i HiG2. Dette fordi
de ledige ifglge informanterne er berettiget til 6 ugers selvvalgt uddannelsesforlgb,
sd leenge de hgrer under en A-kasse. Hvis de ledige tager imod dette tilbud fra A-
kasserne kolliderer det selvvalgte uddannelsesforlgb med, at de nyledige samtidigt
skal mgde op til samtalerne i kontaktforlgbet i HiG2. Informanterne giver ikke udtryk
for at kende til bestemmelsen om, at de ledige skal deltage i den selvvalgte uddan-
nelse for derefter at fortseette i indsatsen i HiG2.

| relation til A-kasserne viser undersggelsen, at der er gode erfaringer med at ind-
drage disse i implementeringsfasen for at informere dem om projektet. Generelt er
oplevelsen af samarbejdet med A-kasserne meget varierende. Flere jobcentre har
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haft et positivt samarbejde med A-kasserne, trods til tider divergerende interesser i
forhold til de ledige. Andre jobcentre har oplevet en inkonsistens, hvor det ikke er
alle A-kasser, der reagerer pa indberetningerne saledes at kun nogle af de ledige
sanktioneres. | visse tilfeelde har de ledige faet kendskab til denne inkonsistens,
hvilket har forarsaget utilfredshed som falge af en oplevet uretfeerdig forskelsbe-
handling. Utilfredsheden er efterfalgende ofte blevet genstand for samtalerne i kon-
taktforlgbene.

Medarbejdernes vurdering af sammenhaengen mellem HiG2 og den eksisterende
praksis i jobcentrene

Ud over konflikten med reglerne i A-kasse regi beretter informanterne, at HiG2 ik-
ke altid stemmer overens med jobcentrets eksisterende praksis og deres brug af
andre indsatser overfor de ledige. Flere medarbejdere forteeller, at det ikke er nor-
malt at give lgntilskud eller virksomhedspraktik efter blot to samtaler, idet der nor-
malt gar leengere tid, far man benytter sig at disse muligheder. Derfor har medar-
bejderne ikke gjort brug af disse indsatser overfor de ledige under HiG2, selvom fle-
re sagsbehandlere papeger at dette kunne have veeret relevant fordi de hurtigere nar
leengere med at afklare de ledige under HiG2. Skal man have det fulde udbytte af
HiG2, vil det derfor kraeve en aendring af jobcentrenes eksisterende praksis i forhold
til at fa jobcentrenes forskellige indsatser overfor de ledige til at sameksistere med
den fremrykkede indsats saledes, at de forskellige indsatser understgtter hinanden.

I videre relation til jobcentrenes eksisterende praksis peger flere medarbejdere pa,
at der ligger en udfordring i at fa kravet om aktivering i 13 uger i projektforlgb C og

D indpasset i de eksisterende aftaler med virk-
somheder om praktik eller med eksterne leveran-
dgrer om opkvalificerende kurser. Her fremhaever
nogle jobcentre, at deres eksisterende aftaler med
virksomhederne omkring praktik ofte er fastlagt til

"Vi var ngdt til at vaere kreative
for at fa det til at haange sammen
med at de ledige skal veere i
aktivering efter uge 13 og at de
samtidig skal veere i aktivering i
praecis 13 uger. Vi matte fx tage

et eksisterende vejledningsforlgb
p& 18 uger og lave det om til en
13-ugers forlgb, sa det passede
under HiG2. Og for dem der
havde mest ud af at fa et
buskgrekort el. lign. métte vi
ogsa veere kreative. Det var lidt
besveerligt, men det lykkedes os
at fa det rettet ind, s det blev et
13-ugers forlgb”

- Administrativ sagsbehandler i
projekttype D
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en periode pa 4 uger, hvilket ikke matcher kravet
i HiG2 om 13 ugers aktivering. Jobcentrene har
handteret dette ved at sammensaette de 4 ugers
virksomhedspraktik med andre forlgb, som ek-
sempelvis vejledningsforlgb séledes, at der i sidste
ende opnas en aktiveringsperiode pa i alt 13 uger.
For flere af de adspurgte jobcentre har det imid-
lertid veeret en udfordring at overholde kravet om
13 ugers aktivering samtidig med, at de ledige
skal tilbydes den mest relevante og opkvalifice-

rende aktivering. Det er dog evaluators vurdering, at jobcentrene har formaet at
finde kombinationer, saledes at kravene til forsgget er blevet overholdt.
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Medarbejdernes erfaringer med brugen af eksterne leverandgrer

Set pa tveers af de 11 jobcentres erfaringer med implementeringen af HiG2 viser
undersggelsen, at det hovedsageligt er i de tilfeelde, hvor jobcentrene har lagt ind-
satsen ud til eksterne leverandgrer, at der har veeret problemer i implementerings-
processen. Dette er dog med undtagelse af de jobcentre, der har indgaet aftale med
andre parter, som de normalt benytter til at varetage en bestemt aktivitet, som ek-
sempelvis aktiveringen i projekt C, hvor der er gode erfaringer med samarbejdet.
Jobcenter Arhus papeger som eksempel herpd, at de eksterne leverandgrer er gode
til at stgtte op om indsatsen. De ledige kan ringe til de eksterne leverandgrer efter,
de er stoppet med et forlab hos dem for at fi rad og for at opsamle pa, hvad der fx
er gaet galt til en jobsamtale eller lignende.

| forhold til de problemer, der imidlertid har eksisteret mellem jobcentrene og eks-
terne leverandgrer, centrerer disse sig overordnet om to temaer:

e At eksterne leverandgrer ikke kender lovgivningen

e At der mangler koordination mellem jobcentrene og de eksterne leveran-
dgrer

Nar der benyttes eksterne leverandgrer i forbindelse med gennemfgrsel af de seer-
lige forlgb i HiG2 viser erfaringerne, at der kan opstd problemer, idet de eksterne
leverandgrer ikke altid har et tilstreekkeligt kendskab til lovgivningen pd omradet.

Erfaringerne i undersggelsen viser mere specifikt, at den eksterne leverandgr ifgl-
ge informanterne i nogle tilfeelde har misfortolket lovgivningen og dermed vejledt de
ledige forkert, eller at de eksterne leverandgrer ikke er harde nok, nar reglerne skal
overholdes eksempelvis i forhold til handteringen af afbud. Dette giver ekstra admi-
nistrativt arbejde for jobcentrene, nar de skal rette en misvejledning eller sgrge for
at fastholde reglerne over for de ledige.

I forlengelse af ovenstdende har erfaringerne i HiG2 veeret, at det er sveert at
kleede de eksterne parter pd med tilstreekkelig viden om hvilke ressourcer forsgget
kraever, at de stiller til rAddighed. Et jobcenter har oplevet, at den eksterne part har
misforstadet opgaven og taget den for let. Der har fx ikke veeret en tilstreekkelig be-
manding til at varetage funktionen som underviser pa de kollektive kontaktforlgb.
Konsekvensen af sddanne forlgb er, at jobcentret bliver tovholder pa projektet, hvil-
ket kraever ressourcer, som jobcentrene ofte ikke har kalkuleret med.

Omvendt fremhaever flere eksterne leverandgrer, at visse jobcentre ikke har skabt
klarhed over, hvad projektet har indeholdt. Saledes har de eksterne parter ikke fgit
sig kleedt pd til opgaven, der har udviklet sig mellem haenderne pd dem. Informan-
terne blandt de eksterne leverandgrer fremhaever, at der har veeret for mange uklar-
heder, som har vaeret svaere at f& svar pa i jobcentrene. Eksempelvis har et tvivls-
spgrgsmal omhandlet, hvornar de ledige i det intensive kollektive kontaktforlgb med
aktivering efter 13 uger (projekt D) reelt skulle i aktivering — om man teeller ugers
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ledighed eller antal gange de har veeret til samtaler. Dette er ikke altid sammenfal-
dende, hvis de ledige eksempelvis har veeret syge.

I enkelte tilfeelde har koordinationen mellem jobcentrene og de eksterne leveran-
darer veeret s& darlig, at jobcentret ifglge informanterne har sendt breve til de ledige
med forkerte beskrivelser af indholdet i kontaktforlgbet, som de ledige skulle indga i.
Yderligere har der i projektforlgb D veeret tale om en manglende koordination, der er
kommet til udtryk ved, at de ledige er blevet sendt for sent videre til den eksterne
aktgr, der har varetaget det kollektive forlgb, sdledes at de skulle direkte i aktive-
ring, da tidsfristen for de 13 uger hvor aktiveringen pabegyndes var overskredet.
Dette har betydet, at de nyledige ikke altid har fiet det kollektive kontaktforlgb, der
er forskrevet i projekt D, men kun aktiveringen. | relation til den manglende koordi-
nation har der videre i visse tilfeelde eksisteret uklarheder mellem jobcentret og eks-
terne leverandgrer vedrgrende registrering pa arbejdsmarkedsportalen — dette i for-
hold til hvem, der skulle varetage registreringerne og hvilke registreringer, der gjor-
de sig geeldende for forsgget.

Samlet set udger ovenstaende eksempler pa, at en hgjere grad af forventningsaf-
stemning mellem jobcentrene og eksterne leverandgrer ma veere at anbefale for at
hindre de problemer, der opstar som fglge af manglende dialog og koordination.
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