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Velkommen og præsentation
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Velkommen og præsentation

ÁKort præsentationsrunde

ÁFormålet med i dag
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 Anvendelse
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Hvorfor en ny matchmodel?
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Den nuværende model

ÁDer er en række plusser ved den nuværende model:

ï Har banet vej for et fælles og simpelt sprog i jobcentrene

ï Har skabt en systematik omkring vurdering af borgerne

ï Har gjort det lettere for jobcentrene at sammenligne deres praksis med andre

ÁUdviklingen af den nye model, står således på et solidt fundament

ÁHvorfor så noget nyt?

ÁErfaringer fra praksis og forskning på området har vist, at:

ï Kategorierne er uklare

ï Medarbejderne er ikke altid enige om matchningen af borgerne

ï Det er svært at tale på tværs i jobcenteret, fordi der matches meget forskelligt i de forskellige jobcentre

ÁDet er meldinger som disse, der har dannet grundlag for den nye model.
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Intentioner bag udviklingen af den nye matchmodel

Den gamle model

ÁHenholdsvis 5, 3 eller ingen visitationskategorier 

for borgerne

Intentionerne fremadrettet

ÁModellen skal dække alle målgrupper
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Intentioner bag udviklingen af den nye matchmodel

Den gamle model

ÁMatchgrupperne er uklare

Intentionerne fremadrettet

ÁMatchgrupperne skal være klare

ÁModellen skal være ukompliceret og nem at 

anvendeMatch 1: Umiddelbar match. Den ledige har kompetencer og ressourcer, der 
umiddelbart matcher arbejdsmarkedets krav. Den lediges kompetencer og 
ressourcer er forenelige med varetagelsen af jobfunktioner, der er bredt 
eksisterende på det ordinære arbejdsmarked. Den ledige har evt. 
kvalifikationer og kompetencer inden for flaskehalsområder på 
arbejdsmarkedet. 

Match 2: Høj grad af match. Den ledige har kompetencer og ressourcer der 
umiddelbart i væsentlig grad matcher arbejdsmarkedets krav. Den lediges 
kompetencer og ressourcer er i høj grad forenelige med varetagelsen af 
jobfunktioner, som er bredt eksisterende på det ordinære arbejdsmarked, men 
der kan dog i mindre grad være et manglende match. 

Match 3: Delvis match. Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart kun 
delvis matcher arbejdsmarkedets krav. Den ledige vil imidlertid være i stand til 
at varetage jobfunktioner, som i et vist omfang eksisterer på det ordinære 
arbejdsmarked. 

Match 4: Lav grad af match. Den ledige har så væsentlige begrænsninger i 
kompetencer og ressourcer, at den ledige ikke umiddelbart vil kunne indgå i 
jobfunktioner på det ordinære arbejdsmarked. Den lediges arbejdsevne er 
aktuelt så betydeligt nedsat, at jobfunktioner, der er forenelige med den 
lediges kompetencer og ressourcer, kun vil kunne findes i et meget begrænset 
omfang. 

Match 5: Ingen match. Den ledige har så omfattende begrænsninger i kompetencer og 
ressourcer, at den ledige aktuelt ikke har nogen arbejdsevne der kan 
anvendes i jobfunktioner på det ordinære arbejdsmarked. 
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Intentioner bag udviklingen af den nye matchmodel

Den gamle model

ÁUensartet praksis på tværs af jobcentre

Intentionerne fremadrettet

ÁDet skal være simpelt og skabe basis for ensartet 

praksis
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Intentioner  bag udviklingen af den nye matchmodel

Den gamle model

ÁUdfordringer vedrørende retssikkerhed og 

ligebehandling af borgerne

Intentionerne fremadrettet

ÁDer skal skabes et bedre grundlag for 

ligebehandling af borgerne
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Den nye matchmodel
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Fremgangsmåde

Modellen

Pointer

MatchgrupperMatchgrupper
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Oversigt over den nye model
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De nye matchgrupper

Den ny matchmodel har tre matchgrupper:

Á Matchgruppe 1: Jobklar. Borgere der, efter jobcentrets vurdering, er parat til at tage et ordinært 

arbejde, så de kan være ude af systemet inden for de næste tre måneder. 

Á Matchgruppe 2: Indsatsklar. Borgere, der ikke er parat til at tage et ordinært arbejde, så de kan 

være ude af systemet inden for de næste tre måneder, men som kan deltage i en 

beskæftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

Á Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv. Borgere der har så alvorlige problemer, at de pt. hverken kan 

arbejde eller deltage i en beskæftigelsesrettet indsats med aktive tilbud. 
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Betydningen for de enkelte målgrupper

ÁDagpenge

ÁKontant- og starthjælp og introduktions-

ydelse

ÁRevalidering og forrevalidering

ÁLedighedsydelse og særlig ydelse

For sygedagpenge gælder:

ÁSygedagpengemodtagere skal fortsat kun placeres i visitationskategorier. Altså ingen 

dobbeltregistrering

ÁDer er tæt sammenhæng mellem kategorierne i den nye matchmodel og visitationskategorierne i 

sygedagpengeloven

ÁArbejdsmarkedsstyrelsen er ved at undersøge hvordan vejledningen til sygedagpengeloven kan 

revideres, så man fremadrettet på sygedagpenge skal visitere ved brug af matchmodellen.
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Husk vedrørende matchningen

ÁVarighed er ikke i sig selv et kriterium:

ïLang offentlig forsørgelse er ikke i sig selv et argument for placering i andre matchgrupper 

end 1.

ïDet er ikke ligegyldigt, hvor længe borgerne har været forsørget af det offentlige. Men det 

er kun et pejlemærke, dvs. ikke udslagsgivende for matchgrupperingen. 

ÁKonjunktursituationen må ikke påvirke matchningen

ïVurderingen af, om borgerne kan arbejde, skal ske ud fra, om de, givet deres individuelle 

karakteristika, kan tage et arbejde. Vurdering skal ikke ske ud fra, om de aktuelt kan finde 

et arbejde. Altså skal den være uafhængig af konjunkturerne. 
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Husk vedrørende matchningen

ÁMatchningen skal være dynamisk:

ïBorgerens matchning skal være dynamisk

ïBorgerens matchgruppe skal tænkes forfra ved hver kontaktsamtale. 

ïBorgerens match gælder til næste samtale.

ÁUændrede rettigheder og pligter med den nye model

ïDer sker ikke ændringer i de formelle rettigheder og pligter for de enkelte grupper i 

jobcentrene

ïGrænsen mellem arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate bliver ikke flyttet

ïModtagere af kontanthjælp og starthjælp, der i dag er placeret i match 1, 2 eller 3, og alle a-

dagpengemodtagere kommer i match 1. Og når man er i match 1 og modtager de nævnte 

ydelser, skal man tilmeldes, bekræfte aktiv jobsøgning, udarbejde cv osv. 

http://newsletters.danskerhverv.com/images/90x120/paragraftegn.90x120.gif
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Matchgruppe 1: Jobklar

Definition

Borgere der, efter jobcentrets vurdering, er parat til at tage 

et ordinært arbejde, så de kan være ude af systemet 

inden for de næste tre måneder

Perspektiv

Sagsbehandlerens perspektiv på borgeren skal således 

være, at vedkommende kan være selvforsørgende 

inden for en tremåneders periode

Det er ikke tilstrækkeligt, at borgeren om tre måneder 

vurderes at kunne være i et aktivt tilbud, men vejen til 

det ordinære job må gerne gå gennem en periode i fx 

virksomhedspraktik. 

Fællesnævner

Borgernes problemer er ikke mere omfattende, end at de 

er parat til at tage et arbejde inden for tre måneder

Husk

Borgere i matchgruppe 1 kan også  få tilbud efter Lov om 

Aktiv Beskæftigelsesindsats

Tilbud må gerne gives med en varighed på mere end tre 

måneder

Borgeren er ikke fejlplaceret, fordi vedkommende ikke er i 

job inden for tre måneder

Der skal ikke nødvendigvis være tale om et arbejde på fuld 

tid. Men der skal være tale om så mange timer, at 

borgeren ikke får offentlig forsørgelse.

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Eksempel på borger i matchgruppe 1

ÁEksempel:

ï55-årig mand, der har modtaget kontanthjælp i to år

ïUfaglært. Har arbejdet i bygge- og anlægsbranchen

ïGentagende sygemeldinger. Fyret pga. for meget 

fravær

ïHar rygproblemer. Læge anbefaler job uden hårdt 

rygbelastende arbejde

ïEr i antabusbehandling og depressionen er ïefter 

behandling ïunder kontrol

ïForventes raskmeldt inden for tre uger.

ÁDerfor er borgeren match 1: 

ïBorgeren forventes raskmeldt  inden for tre uger

ïBorgerens behandling og depression er under 

kontrol

ïBortset fra hårdt rygbelastende arbejde, vil 

borgeren kunne påtage sig et job indenfor tre 

måneder

ÁDerfor er borgeren ikke match 2 eller 3:

ïDet vurderes at borgerens misbrugsproblemer  og 

depression er under kontrol

ïDet vurderes at borgerens nuværende problemer 

ikke er større end at borgeren vil kunne påtage sig 

et arbejde indenfor tre måneder

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Cases vedrørende borgere i matchgruppe 1

ÁI får nu udleveret 5 cases, som alle sammen er borgere i matchgruppe 1

ÁDe udleverede cases drøftes ved gruppebordene

ÁFor hver borger skriver I 2-4 pointer på: Hvorfor er dette en matchgruppe 1 borger?

ÁØvelsen varer ca.15-20 min.

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

Derfor matchgruppe 1
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Matchgruppe 2: Indsatsklar

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Matchgruppe 2: Indsatsklar

Definition

Borgere, der ikke vurderes at være parate til at tage et 

ordinært arbejde, så de kan være ude af systemet inden 

for de næste tre måneder, men som kan deltage i en 

beskæftigelsesrettet indsats med aktive tilbud

Perspektiv

Borgeren forventes ikke at kunne være selvforsørgende 

indenfor de næste tre måneder

Borgeren kan dog deltage i tilbud efter Lov om Aktiv 

Beskæftigelsesindsats

Borgeren kan være under afklaring eller arbejdsprøvning

Fællesnævner

Fællesnævneren for borgere i matchgruppe er at de har 

nogle problemer, men at problemerne ikke er mere 

omfattende end, at de kan deltage i et aktivt tilbud efter 

Lom om Aktiv Beskæftigelsesindsats

Husk

Det er ikke afgørende, om jobcentret aktuelt har et egnet 

tilbud til borgeren ïdet afgørende er, at vedkommende 

har ressourcerne, til at kunne deltage i et tilbud

Det er ikke afgørende, hvor mange timer borgeren kan 

deltage i et tilbud. Det kan være få timer om ugen

Det er ikke tilstrækkeligt, at vedkommende kan deltage i 

tilbud efter serviceloven, men der kan være tale om en 

kombination

Så længe en borger er under afklaring eller 

arbejdsprøvning ïevt. med henblik på indstilling til 

førtidspension ïskal vedkommende blive i 

matchgruppe 2 

Hvis jobcentret laver en indstilling om førtidspension, dvs. 

at borgeren er afklaret, flyttes borgeren til match 3.

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Eksempel på borger i matchgruppe 2

ÁEksempel:

ï19-årig mand, som har været på kontanthjælp i ni 

måneder

ïTo afbrudte forløb på teknisk skole (bygningsmaler 

og tømrer). Har arbejdet som avisbud; 

lagermedarbejder; slagtermedarbejder; opvasker. 

Har ustabilt fremmøde ïer hele tiden forstyrret af 

ting i privatlivet.

ïLever en rodet tilværelse med familieproblemer, 

hash-misbrug og berigelseskriminalitet. 

ïHar behov for mentor eller anden kontaktperson for 

at fastholde vejlednings- og afklaringsforløb.

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv

ÁDerfor er borgeren match 2: 

ïBorgeren har behov for støtte for at fastholde 

vejlednings- og afklaringsforløb

ïBorgeren har udfordringer vedrørende stabilitet

ÁDerfor er borgeren ikke match 1:

ïBorgeren har problemer med stabilitet og 

fastholdelse og der er behov for 

mentor/kontaktperson

ïDerfor forventes borgeren ikke at være 

selvforsørgende indenfor tre måneder

ÁDerfor er borgeren ikke match 3:

ïBorgeren kan deltage i aktivt tilbud efter Lov om 

Aktiv beskæftigelsesindsats
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Cases vedrørende borgere i matchgruppe 2

ÁI får nu udleveret 5 cases, som alle sammen er borgere i matchgruppe 2

ÁDrøft de 5 cases i bordgrupperne. For hver case skal komme med et par pointer på:

ïHvorfor er dette en matchgruppe 2 borger?

ïHvorfor er dette ikke en matchgruppe 1 borger?

ïHvorfor er dette ikke en matchgruppe 3 borger?

ÁØvelsen varer 20-25 min. cases gennemgås i plenum efterfølgende.

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

Derfor matchgruppe 2 Derfor ikke matchgruppe 1 Derfor ikke matchgruppe 3
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Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv



- 26 -

Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv

Definition

Borgere, der vurderes at have så alvorlige problemer, at 

de pt. hverken kan arbejde eller deltage i en 

beskæftigelsesrettet indsats

Perspektiv

I forbindelse med de almindelige samtaler skal jobcentret 

vurdere, om ïog i givet fald hvornår ïborgeren er klar 

til en beskæftigelsesrettet indsats med aktive tilbud. 

Målet er at flytte borgerne fra matchgruppe 3 og i 

retning mod arbejdsmarkedet. 

Hvis ikke borgeren efter et stykke tid i matchgruppe 3 

bevæger sig til matchgruppe 2, må jobcentret overveje, 

om der er behov for en helt anden ydelse, som passer 

bedre til den pågældendes situation. 

Fællesnævner

Fællesnævneren for borgere i matchgruppe 3 er at de har 

så massive problemer, at de ikke kan være i job og ikke 

kan være i aktive tilbud

Husk

Borgere i matchgruppe 3 skal ïsom den eneste gruppe i 

jobcentret ïikke have beskæftigelsesrettede tilbud efter 

lov om en aktiv beskæftigelsesindsats

Borgere i matchgruppe 3 kan få tilbud efter Serviceloven

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Eksempel på borger i matchgruppe 3

ÁEksempel:

ï23-årig mand, der har modtaget kontanthjælp i det 

meste af tiden siden det fyldte 18. år. Ingen 

erhvervserfaring.

ïSocialt belastet opvækst i misbrugsmiljø. Er selv 

misbruger af hash og hårde stoffer. Mentalt skadet 

heraf. Er kriminel og har en yderst aggressiv, 

voldelig og truende adfærd. Bor pt. hos sin mor og 

isolerer sig i hjemmet.  

ïPsykiatrisk diagnose: Svær 

personlighedsforstyrrelse med dys-sociale, 

paranoide, impulsive og selvhenførende træk. Har 

ind imellem vrangforestillinger. Vurderet ikke-egnet 

til psykoterapeutisk og psykofarmisk behandling.

ïEvner ikke at møde i tilbud. Søges motiveret til 

behandling og bostøtte. Er indstillet til pension.

ÁDerfor er borgeren match 3: 

ïBorgeren evner ikke at møde i tilbud

ïBorgeren er indstillet til pension

ÁDerfor er borgeren ikke match 1 eller 2:

ïBorgeren har for massive personlighedsproblemer 

til at borgeren evner at møde i aktive tilbud

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Cases vedrørende borgere i matchgruppe 3

ÁI får nu udleveret 5 cases, som alle sammen er borgere i matchgruppe 3

ÁDrøft de 5 cases i bordgrupperne. For hver case skal I komme med et par pointer på:

ïHvorfor er dette en matchgruppe 3 borger?

ïHvorfor er dette ikke en matchgruppe 1eller 2 borger?

ÁØvelsen varer 20-25 min. Cases gennemgås i plenum efterfølgende.

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

ÅCase 1:

ÅCase 2:

ÅCase 3:

ÅCase 4:

ÅCase 5:

Derfor matchgruppe 3 Derfor ikke matchgruppe 1 eller 2

Match 1: Jobklar

Match 2: Indsatsklar

Match 3: Midlertidigt passiv
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Opsamling
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Opsamlingsøvelse

ÁI får nu 20 cases, der går på tværs af ydelser

ÁFor hver case noterer I hvilken matchgruppe I mener at borgeren skal tildeles

ÁVed vurderingen af matchgruppe, skal I tage udgangspunkt i det der står i casen!

ÁI har 25-30 min. til at gennemføre øvelsen

Case Grp.1 Grp.2 Grp.3 Grp.4 Grp.5

1

2

3

4

5

Osv.
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IT-understøttelse
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Minimumskravene til it på området

ÁRegistrering af matchgruppe for alle jobcenterets målgrupper, for sygedagpenge registreres 

visitationskategori i nuværende it

ÁRegistrering der vises for borgeren p¬ ôMin sideô:

ÁHvad der blev aftalt med jobcenteret ved seneste samtale

ÁIndkaldelse til næste samtale

ÁDette gÞlder for alle der har en ôMin sideô p¬ Jobnet

ÁMulige fritagelsesårsager fremgår automatisk, med udgangspunkt i hvad der er tilladt for den enkelte 

mål- og matchgruppe

ÁMarkering af tilknytning til persongruppe erstatter mål- og visitationsgrupperegistrering i DRV

ÁDRV bortfalder, men der vil forsat være adgang til historiske data 
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Sådan it-understøttes den nye matchmodel i Arbejdsmarkedsportalen
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Registrering af ny aftale i arbejdsmarkedsportalen
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Udstilling af ny aftale p¬ ôMin sideô
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Angående jobindsats.dk og ledighedsstatistikken

ÁAngående jobindsats.dk:

ïI Jobindsats kan a-dagpenge, kontanthjælp og starthjælp fordeles på matchgrupper. Sådan vil det også være 

fremover. Der sker dog følgende ændringer:

ÁDe nuværende match 1, 2 og 3 slås sammen i den nye matchgruppe 1.

ÁDen nuværende  matchgruppe 4 bliver til matchgruppe 2.

ÁDen nuværende matchgruppe 5 bliver til matchgruppe 3.

ïSygedagpengemodtagere placeres fortsat i de såkaldte visitationskategorier. Men bliver i Jobindsats.dk udstillet 

som matchgrupper. De nærmere detaljer vil fremgå af Information om målingen.

ïDet bliver muligt at opdele alle jobcentrenes målgrupper på matchgrupper.

ïDer sker en konvertering af historiske data.  Det bliver derfor muligt at sammenligne udviklingen for de enkelte 

matchgrupper over tid.

ÁAngående ledighedsstatistikken:

ïModellen har ingen betydning for ledighedsstatistikken
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Opsamling og tak for i dag
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Opsamling

Den nye matchmodel

ÁEr nem at anvende

ÁHar en simpel grundlogik

ÁUnderstøttes bedre af it

ÁDækker alle målgrupper

ÁSikrer ligebehandling af borgerne

ÁSkaber basis for ensartet praksis

Tre matchgrupper og to styrende spørgsmål:
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FAQ ïsvarene på de oftest stillede spørgsmål

ÁPå Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside, kan I finde svar på de vigtigste og oftest stillede spørgsmål

ÁFx spørgsmål som:

ïHvordan sker datakonverteringen?

ïBestemmer matchet hvilke tilbud borgeren skal have?

ïOmfattes matchgruppe 4 borgere ikke længere af 300 timers reglen?

ïHvor ofte skal borgernes matchgruppe revurderes?

ÁI kan finde flere oplysninger om den nye matchmodel på www.ams.dk

ÁI kan også stille spørgsmål og se svarene på alle de spørgsmål der allerede er stillet (FAQ)

http://www.ams.dk/
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Det videre forløb

ÁEfter kurset vil I modtage 

ïEt deltagerbevis

ïEn elektronisk evaluering, som vi vil bede jer besvare

Tak for i dag!
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