BEy
?ﬁ ow

sl

NOTAT

VW
€rsen

¢ ?*
) SsT A
21. december 2009

Vores sag

Ny matchmodel — hvorfor og hvordan? 2009-000-2043

Arbejdsmarkedsstyrelsen har, i teet samarbejde med flere jobcentre,
udviklet en ny, simpel og forbedret matchmodel. Den nye matchmodel
adskiller sig fra den nuveerende pa to veesentlige punkter:

For det farste har den nye model kun tre matchgrupper, og der er en klar
skillelinje mellem dem. Dermed bliver det mere enkelt for jobcentrene at
tage stilling til den rette matchgruppe. Den nuvaerende matchmodel har fem
matchgrupper, og de er blevet fortolket og brugt ret forskelligt af
jobcentrene.

For det andet geelder den nye matchmodel for alle jobcentrets malgrupper.
| det nuveerende system er der to forskellige matchmodeller — én for syge
og en anden for personer pa a-dagpenge, kontanthjaelp og starthjeelp. Og
nogle grupper, personer pa ledighedsydelse og introduktionsydelse, er slet
ikke omfattet af en matchmodel. Fremover bliver det den enkeltes
karakteristika og ikke ydelsen, der afggr matchningen.

Den nye matchmodel bidrager til at skabe helhed i jobcentrenes arbejde
med de forskellige malgrupper, og den sikrer et bedre og mere retvisende
grundlag for indsatsen. Samtidig er den nye model et opggr med en
foraeldet tankegang om, at kun visse grupper af offentligt forsgrgede udger
et potentiale i forhold til arbejdsmarkedet. Fremover bliver det ikke laengere
ydelsen, men den enkeltes forudseetninger, der afgagr, om vedkommende
bliver regnet som en del af arbejdskraftpotentialet.

Dette notat indeholder en beskrivelse af den nye matchmodel og formalet
med at indfgre den.

Den nye model
Den nye model har tre klart adskilte matchgrupper:

¢ Matchgruppe 1: Jobklar. Borgere der, efter jobcentrets vurdering, er
parat til at tage et ordinaert arbejde, sa de kan vaere ude af systemet
inden for de naeste tre maneder.

e Matchgruppe 2: Indsatsklar. Borgere, der ikke er parat til at tage et
ordineert arbejde, sa de kan veere ude af systemet inden for de naeste
tre maneder, men som kan deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats
med aktive tilbud.



e Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv. Borgere der har sa alvorlige
problemer, at de pt. hverken kan arbejde eller deltage i en
beskeeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

Om borgeren skal i matchgruppe 1, 2 eller 3 afhaenger saledes af svarene
pa to spargsmal: (A) Er borgeren parat til at tage et ordineert arbejde, sa de
kan vaere ude af systemet inden for de naeste tre maneder? (B) Kan
borgeren deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud?

Vurderingen af, om borgerne kan arbejde, skal ske ud fra, om de, givet
deres individuelle karakteristika, kan tage et arbejde som bringer dem ud af
systemet, dvs. seetter dem i stand til at forsgrge sig selv. Vurdering skal
ikke ske ud fra, om de aktuelt kan finde et arbejde, dvs. at vurderingen er
uafheengig af konjunkturerne.

Vurderingen af, om borgere kan deltage i en beskeaeftigelsesrettet indsats
med aktive tiloud sker pa grundlag af de redskaber, der er i lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats. Det er saledes ikke tilstraekkeligt, at borgeren kan
deltage i tilbud efter lov om social service, men der ma gerne veere tale om
en kombination af sociale tilbud og en beskeeftigelsesrettet indsats med
aktive tilbud.

Ny matchmodel i hovedtraek

Kan vedkommende tage et arbejde
inden for tre maneder?
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Alle nye borgere i jobcentret skal som udgangspunkt placeres i
matchgruppe 1, med mindre jobcentret aktivt vurderer, at der er grundlag
for en placering i gruppe 2 eller 3. Ved hver kontakt med borgerne skal
jobcentret tage aktivt stilling til, om borgeren fortsat er i den rigtige
matchgruppe.

Lige som i den nuveerende matchmodel er der ingen tidsgraense for, hvor
leenge borgere kan veere i de enkelte matchgrupper. Men opgaven for
jobcentret er at sikre en sa hurtig progression som muligt i retning af
matchgruppe 1 og arbejdsmarkedet.



Beskrivelse af matchgruppe 1: Jobklar

Borgere skal i matchgruppe 1, nar de, efter jobcentrets vurdering, er parat
til at tage et arbejde, sa de kan veere ude af systemet inden for de neeste
tre maneder.

Sagsbehandlerens perspektiv pa borgeren skal sdledes vaere, at
vedkommende kan veere i ordinaert arbejde inden for en tremaneders
periode. Det er ikke tilstreekkeligt, at borgeren om tre maneder vurderes at
kunne veere i et aktivt tilbud, men vejen til det ordinaere job ma gerne ga
gennem en periode i fx virksomhedspraktik.

Det er sagsbehandleren, der foretager vurderingen af, om borgeren er
parat til at tage et ordinaert arbejde, s& vedkommende kan veere ude af
systemet inden for de naeste tre maneder.

| skemaet nedenfor er vist fortolkningen — for de enkelte ydelsesgrupper —
af kravet om, at borgere i matchgruppe 1 skal veere parate til at tage et
arbejde, sa de kan vaere ude af systemet inden for de naeste tre maneder:



Modtagere af a-dagpenge Alle modtagere af a-dagpenge skal pr. definition
kunne tage arbejde med op til fuld seedvanlig
arbejdstid dagen efter. Alle a-dagpegemodtagere
lever saledes op til arbejdskravet og er pr. definition
i matchgruppe 1.

Modtagere af kontanthjeelp, Sagsbehandlere skal vurdere, at ydelses-
starthjeelp eller modtagerne er parat til at tage et arbejde, sa de kan
introduktionsydelse veere ude af systemet inden for tre maneder. Der

skal ikke ngdvendigvis veere tale om et arbejde pa
fuld tid. Men der skal veere tale om s& mange timer,
at borgeren ikke lsengere modtager offentlig
forsgrgelse.

Modtagere af sygedagpenge Sagsbehandleren skal vurdere, at sygedag-
pengemodtageren inden for tre méneder er
raskmeldt og ude af sygedagpengesystemet.

Revalidender Borgeren deltager i det aftalte forlgb i en
virksomhed eller i uddannelsessystemet. Forlgbet
er planlagt til at skulle slutte inden for tre maneder,
hvorefter borgeren kan tage et arbejde.

Modtagere af ledighedsydelse = Borgeren kan tage et fleksjob, der passer til den
og szerlig ydelse enkeltes arbejdsevne, inden for tre maneder.

Jobklare borgere i matchgruppe 1 kan have et lidt forskelligt tidsperspektiv
for, hvornar de lige preecis kan arbejde, jf. skemaet ovenfor. Men
feellestraekket for dem alle er, at det kan ske inden for tre maneder. Dermed
udgear de alle en veesentlig ressource i forhold til arbejdsmarkedet.

Matchgruppe 1 rummer forsikrede ledige og arbejdsmarkedsparate
kontant- og starthjeelpsmodtagere samt modtagere af introduktionsydelse,
der kan tage et arbejde inden for tre maneder. Der skal ikke ngdvendigvis
veere tale om et arbejde pa fuld tid, men der skal veere tale om s& mange
timer, at de kan vaere ude af systemet inden for tre maneder, dvs. at de
ikke leengere modtager offentlig forsgrgelse.

Personer, der modtager kontanthjeelp eller starthjeelp, og efter de geeldende
regler er korrekt indplaceret i matchgruppe 1-3, vil fremover veere i
matchgruppe 1. Og der vil geelde de samme regler som i dag omkring



tilmelding, bekraeftelse af aktiv jobsggning, udarbejdelse cv mv. Modellen
medfarer saledes ikke, at ydelsesmodtagere bliver stillet over for nye krav.

Matchgruppe 1 bestar ogsa af personer pa ledighedsydelse, dvs. personer
der er visiteret til et fleksjob. For at veere i matchgruppe 1 skal de veere
parat til at tage et fleksjob, der er tilpasset deres arbejdsevne, inden for tre
maneder. Nar borgere er i fleksjob, er de pr. definition ude af offentlig
forsgrgelse. Tilskuddet til fleksjob ydes nemlig som et lgntilskud til
virksomheden.

Syge, der forventes raskmeldt inden for tre maneder skal ogsa i
matchgruppe 1. Der kan enten veere tale om sygedagpengemodtagere med
ukomplicerede forlgb (fx et benbrud eller skader efter et let trafikuheld) eller
sygedagpengemodtagere, som er ved at veere klar til at arbejde efter et
langvarigt og kompliceret sygdomsforlgb. Det afggrende er, at personen
forventes at veere raskmeldt inden for tre maneder. Delvis raskmeldte skal i
matchgruppe 1, hvis jobcentret vurderer, at de inden for tre maneder er
raskmeldte, og kan arbejde ordinaert.

Revalidender skal i matchgruppe 1, hvis de fglger en revalideringsplan, der
forventes afsluttet inden for tre maneder. Endemalet for ethvert
revalideringsforlab er saledes ordinzert job. Hvis forlgbet gennemfares som
forudsat i planen, vil borgeren derfor veere parat til at tage et arbejde, nar
forlgbet er slut.

Matchgruppe 1 rummer mennesker med forskellige typer relationer til
arbejdsmarkedet. Nogle er nyledige og kommer i job igen efter kort tids
jobsggning eller sygdom. Andre har flere ars offentlig forsgrgelse bag sig
og har maske problemer med arbejdsmarkedsidentitet, har darlige
danskkundskaber eller lettere psykiske problemer eller problemer med
misbrug af alkohol og stoffer. Men deres problemer er ikke mere
omfattende, end at de er parat til at tage et arbejde inden for tre maneder.



Eksempler pa borgere i matchgruppe 1

Hans er 50 ar. Han har vekslet mellem arbejde, sygdom og kontanthjeelp
de sidste fem &r. Han er i behandling for et alkoholmisbrug. Han arbejder
pt. ordinaert 15 timer om ugen og far supplerende kontanthjaelp. Jobcentret
forventer, at han er pa fuld tid inden for en maned.

Lars er 34 ar. Han har vekslet mellem arbejde, sygdom og kontanthjeelp de
sidste tre ar. Han er uddannet bygningsmaler. Han afslutter et vellykket
lgntilskudsjob pa et lager om ca. 1 maned.

Eva er 53 ar. Hun har modtaget ledighedsydelse i ét ar. Hun har veeret i
fleksjob i en tajbutik, men stoppede pa grund af darligt psykisk
arbejdsmiljg. De naeste to maneder er hun i virksomhedspraktik.

Pia er 36 ar. Hun har modtaget sygedagpenge i 3 uger. Hun er opereret for
en kompliceret knaeskade, som hun padrog sig pa en skiferie. Planen er, at
hun starter igen pa jobbet om 1 uge.

Langvarig offentlig forsgrgelse og manglende arbejdsmarkedsidentitet er
ikke i sig selv et argument for placering i andre matchgrupper end 1. Der
kan nemlig vaere mange arsager til, at mennesker i laengere perioder star
uden for arbejdsmarkedet. Fx kan der veere tale om personer med psykiske
problemer, som efter mange ars sygdom har faet den rette behandling.
Eller misbrugere, som efter et behandlingstilbud er blevet stoffri eller har
faet kontrol over deres misbrug. Nar jobcentret matcher borgerne, er det
vigtigt, at fortidens problemer ikke skygger for fremtidens jobmuligheder.
Der skal tages udgangspunkt i situationen her og nu.

Ovenstaende betyder ikke, at perioden pa offentlig forsagrgelse er irrelevant.
Det er den langtfra. Men den er og bliver kun et pejlemaerke og ma ikke
veere udslagsgivende for matchningen.

| forbindelse med implementering af den nye matchmodel i kommunernes
it-system vil der blive udviklet en ny funktionalitet, sa det bliver enkelt og
hurtigt for jobcentrene at danne sig et overblik over, hvor laeenge borgerne
har veeret forsgrget af det offentlige. Dette pejlemaerke kan iseer ggre nytte
i indsatsplanleegningen.



Chancerne for at fa et arbejde afhaenger bl.a. af, hvor leenge man har
modtaget offentlig forsgrgelse. Jo leengere tid pa offentlig forsargelse, jo
vanskeligere er det som udgangspunkt at fa job. At det forholder sig sadan
er der — uanset om man ser pa ledige eller syge — solid dokumentation for.

Derfor far jobcentrene med den nye matchmodel automatisk information
om, hvor laenge borgeren har veeret forsgrget af det offentlige. Konkret vil
jobcenteret kunne se om borgeren har veeret pA sammenhaengende
offentlig forsgrgelse i op til tre maneder, mellem tre og tolv maneder eller
om den sammenlagte forsgrgelsesperiode har veeret laengere end tolv
maneder.

Pejlemeerket bruges ikke til at fastsaette, hvilke matchgruppe borgeren skal
placeres i. Det bruges, nar indsatsen over for borgeren skal tilrettelaegges.
Eksempel: For en nyledig pa kontanthjaelp vil det af pejlemaerket fremga at
vedkommende har veeret pa offentlig forsargelse i mindre end tre
maneder..Det er derfor sandsynligt, at en effektiv modtagelse i jobcentret
med fokus pa ledige stillinger og jobsggning er nok. Viser pejlemaerket
derimod, at borgeren har veeret forsgrget i mellem tre og tolv maneder kan
der formentlig veere behov for en steerkere indsats fra jobcentrets side

Manglende afklaring af helbredsmaessige problemer er ikke et argument for
placering i en anden matchgruppe end 1. Mange overfgrselsmodtagere har
— ligesom en del personer pa det ordinaere arbejdsmarked — problemer
med bevaegeapparatet, psykiske problemer eller andet. Manglende
afklaring af de eventuelle bagvedliggende lidelser ma ikke skygge for en
aktiv indsats og jobstrategi i forhold til borgeren.

Kun hvis problemerne er sa alvorlige, at borgeren ikke forventes at veere
parat til at kunne tage et ordineert arbejde inden for tre maneder, skal
vedkommende i en anden matchgruppe end 1. | den sammenhaeng bgr det
spille ind, at det at fa et arbejde og blive en del af det almindelige
samfundsliv kan bidrage til, at borgeren far det bedre.

Indsats for jobklare borgere i matchgruppe 1
Generelt om indsatsen for alle matchgrupper geelder, at den administrative
matchmodel ikke ma udggre en barriere for den indsats, som borgeren far.

Borgerne i matchgruppe 1 er alle jobklare, men der er tale om mennesker
med forskellige typer relationer til arbejdsmarkedet. Derfor er der forskel pa
den beskeeftigelsesrettede indsats, der skal ydes over for borgerne.



Det skal understreges, at der ikke er sat graenser for, hvor lange tilbud der
kan gives til borgere i matchgruppe 1. At sagsbehandleren skal vurdere, at
de jobklare borgere kan vaere ude af systemet inden for tre maneder,
betyder ikke, at de afgivne tilbud hgjst ma have en varighed pa tre
maneder. Tilbuddene ma have den varighed, som sagsbehandlerne i den
konkrete situation skanner, er den rette.

Beskrivelse af matchgruppe 2: Indsatsklar

Borgere, der ikke er parat til at tage et arbejde inden for de naeste tre
maneder, men som kan deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats med
aktive tilbud, skal i matchgruppe 2. Det er ikke afggrende, om jobcentret
aktuelt har det rigtige tilbud til borgeren — det afggrende er, at
vedkommende har de ressourcer, der skal til, for at kunne deltage i et
tilbud. Det er heller ikke afggrende, hvor mange timer borgeren kan deltage
i et tilbud.

Borgere i matchgruppe 2 har begreaensninger i forhold til arbejdsmarkedet.
Deres problemer betyder, at de ikke kan tage et ordineert arbejde, sa de er
ude af systemet inden for tre maneder. Nogle kan maske allerede nu
arbejde i mindre omfang, men der er under alle omsteendigheder tale om
sa fa timer, at de fortsat modtager offentlig forsgrgelse. Andre kan pt. slet
ikke arbejde. Men alle kan, efter jobcenterets vurdering, deltage i en
beskeeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.



Modtagere af a-dagpenge

Modtagere af kontanthjeelp, Pt. kan de ikke arbejde, eller de kan kun arbejde sa
starthjeelp eller fa timer, at de fortsat forventes at modtager offentlig
introduktionsydelse forsgrgelse om tre maneder.

Modtagere af sygedagpenge Sygedagpengemodtagerne har ikke udsigt til at
kunne tage et ordinzert arbejde, sa de er ude af
systemet inden for tre maneder — dog kan nogle
arbejde med en delvis raskmelding. Der er risiko for
et langvarigt forlgb, hvor arbejdsevnen kan blive
truet.

Revalidender Borgeren deltager i det aftalte forlgb i en virk-
somhed eller i uddannelsessystemet. Men der er
mere end tre maneder til, at forlgbet afsluttes, dvs.
at der er mere end tre maneder til, at borgeren kan
tage et arbejde.

Modtagl_ere aflledighedsydelse Borgeren kan ikke tage et fleksjob inden for tre
og seerlig ydelse maneder, fx fordi vedkommende er syg med en
uafklaret diagnose, hvor der er tvivl om varigheden.

Matchgruppe 2 rummer kontant- og starthjeelpsmodtagere samt modtagere
af introduktionsydelse, der er ikke-arbejdsmarkedsparate. Personer pa
disse ydelser, der efter de geeldende regler hgrer til i matchgruppe 4, vil
fremover typisk veere i matchgruppe 2. Og personerne vil have de samme
rettigheder og pligter som i dag, fx med hensyn til aktivering. Matchgruppe
2 rummer fx kontanthjeelpsmodtagere med et aktivt misbrug af stoffer eller
alkohol eller utilpassede unge.

Sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2 har risiko for et langvarigt
sygeforlgb, hvor arbejdsevnen eventuelt kan blive truet. Der kan veere
usikkerhed om diagnosen eller alvorligheden af denne og dermed ogsa om
sygdommens varighed. Der kan fx veere tale om psykisk lidelse eller diffuse
smerte- og traethedstilstande, hvor man ikke pa forhand kan udelukke, at
forlgbet bliver kompliceret og sa langvarigt, at det bringer tilknytningen til
arbejdsmarkedet i fare.

Nogle sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2 har — trods deres sygdom
— en delvis raskmelding, men jobcentret vurderer, at der er mere end tre
maneder til, at de er helt ude af sygedagpengesystemet. Nar der er mindre
end tre maneder til, skal borgeren flyttes til matchgruppe 1.



Personer, der er visiteret til fleksjob, og som er placeret i matchgruppe 2,
har pt. sa store problemer, at de ikke kan tage et fleksjob inden for tre
maneder. Problemerne er dog ikke mere alvorlige, end at de kan deltage i
en beskaeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud®.

Eksempler pa indsatsklare borgere i matchgruppe 2

Ulla er 46 ar. Hun har vekslet mellem arbejde og kontanthjzelp de sidste
fem ar. Hun har 10. klasses afgangseksamen samt EFG kontor. Hun har
tidligere arbejdet en del ar pa kontor og har butikserfaring. Hendes
gkonomi er kaotisk. Hun er alene med to barn, har et alkoholmisbrug og et
svagt netveaerk. Hun er pt. i tilbud i et virksomhedscenter i detailhandlen.
Hun har stort fraveer.

Erik er 31 ar. Han har modtaget ledighedsydelse i fem maneder. Han er
fyret fra fleksjob pa grund af hyppige udeblivelser og meget sygdom. Han
har veeret i afklaringsforlgb i fire maneder med henblik pa opstart i
virksomhedspraktik. Ogsa der har der veeret mange udeblivelser og
sygemeldinger.

Fatima er 24 ar. Hun har modtaget introduktionsydelse i knap tre ar, heraf
to ar med barsel. Hun kom til Danmark som 22-arig. Hun er analfabet og
kan derfor hverken leese eller skrive sit modersmal. Hun far
danskundervisning, men givet det svage boglige udgangspunkt mener
sprogskolen, at det er ngdvendigt med et langt forlgb, for at hun kan bega
sig pa dansk. Udover danskundervisningen er hun i virksomhedspraktik i et
renggringsfirma nogle fa timer om ugen.

Helene er 42 &r. Hun har modtaget sygedagpenge i 26 uger. Hun klager
over store smerter mange steder i kroppen og er blevet undersggt af flere
speciallaeger. Der er ingen alvorlige objektive fund, men der udestar en
reekke yderligere undersggelser. Hun har tidligere deltaget i
arbejdsprevning, men det matte opgives pa grund af sygdom. Der er dog
netop aftalt en delvis raskmelding 5 timer om ugen med den hidtidige
arbejdsgiver.

Sa lzenge en borger er under afklaring eller arbejdsprgvning — evt. med
henblik pa indstilling til fertidspension — skal vedkommende blive i
matchgruppe 2. Hvis jobcentret indstiller en borger til fgrtidspension, skal

! Med initiativerne fra "Handlingsplan om sygefraveer” fra juni 2008, der er omsat til sendringer i
sygedagpengeloven, kan jobcentrene fremover give tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats —

evt. kombineret med behandling — til modtagere af sygedagpenge, ledighedsydelse og seerlig ydelse.
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sagsbehandleren vurdere, hvorvidt personen kan deltage i et aktivt tilbud,
indtil afgarelse om fartidspension foreligger. Hvis svaret er ja, bliver
personen i match 2, hvis nej flyttes vedkommende til matchgruppe 3 og
bliver der, indtil der er truffet afggrelse i fartidspensionssagen.

Indsats for indsatsklare borgere i matchgruppe 2

Hvis muligt, bar der i forhold til sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2
ivaerksaettes en delvis raskmelding, sa borgeren gradvist kommer tilbage
pa arbejdsmarkedet.

Generelt skal borgere i matchgruppe 2 som neevnt kunne deltage i tilbud
efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats. Da der er tale om en
sammensat gruppe, vil der imidlertid veere tale om at bruge en bred vifte af
tilbud inden for rammerne af denne lov. For nogle borgere kan farste skridt
veere samtaler hos en psykolog, kostvejledning eller motion — nar blot disse
aktiviteter er en del af en plan med et beskeeftigelsesrettet indhold. Andre
borgere kan maske starte direkte i et forlgb i en virksomhed.

For alle har indsatsen imidlertid samme endemal, nemlig en beveegelse i
retning af arbejdsmarkedet. For nogle kan vejen veere lang. Andre bliver
maske allerede vurderet jobklare ved naeste jobsamtale og kan flyttes til
matchgruppe 1. Eller de kan ga direkte fra en delvis raskmelding i fuld
beskeeftigelse.

Beskrivelse af matchgruppe 3: Midlertidigt passiv

Matchgruppe 3 er for borgere med s alvorlige problemer, at de hverken
kan arbejde eller deltage i en beskeeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud
efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats. De er midlertidigt passive og er
automatisk fritaget fra radighed og aktivering. Matchgruppe 3 er séledes
den eneste gruppe, som jobcentret ikke skal tilbyde aktivering, men kun
samtaler.

Det drejer sig fx om modtagere af kontanthjeelp, starthjeelp og
introduktionsydelse, som har alvorlige psykiske problemer eller alvorlige
problemer med misbrug. Eller personer med alvorlig og langvarig sygdom.
Der vil typisk veere tale om en klar diagnose, fx kreeft, med et meget
indgribende og/eller invaliderende behandlingsforlgb. Der er risiko for, at
arbejdsevnen nedseettes.
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Eksempler pa borgere i matchgruppe 3

Asma er 43 ar. Hun har faet introduktionsydelse i tre &r. Hun har PTSD,
taler ikke dansk, har sgvnproblemer og depression og er i psykiatrisk
behandling. Hun forlader meget ngdigt hjemmet. Hun er afklaret fra
jobcentrets side, og jobcentret har indstillet hende til fartidspension.

Anja er 20 &r. Hun har faet kontanthjzelp i to ar. Hun har en
personlighedsforstyrrelse. Hun er i botilbud og deltager der i en aktivitet
efter lov om social service. Selv inden for disse beskyttede rammer er hun
dog kun i stand til at deltage i aktiviteten nogle fa timer om ugen.

Jimmy er 26 ar. Han har faet kontanthjeelp i otte &r. Han har ingen
erhvervserfaring og uddannelse — heller ikke folkeskolens
afgangseksamen. Han har et alvorligt blandingsmisbrug og har alvorlig
epilepsi. Han er ofte indlagt med voldsomme epilepsianfald. Han er smidt
ud fra misbrugsbehandling, og jobcentret kan kun komme i kontakt med
ham, nar han er indlagt.

Anders er 59 ar. Han har fremskreden lungekraeft og har en meget darlig
prognose. Han er pt. indlagt.

Indsats for midlertidigt passive borgere i matchgruppe 3

Borgere i matchgruppe 3 skal — som den eneste gruppe i jobcentret — ikke
have beskeaeftigelsesrettede tilbud efter lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats.

Jobcentret skal dog veere i Igbende kontakt med borgere i matchgruppe 3,
jf. de almindelige krav i loven om samtaler og opfglgning. Disse samtaler
tjener et vigtigt formal, idet de blandt andet skal bidrage til at afklare, om —
og i givet fald hvornar — borgeren er klar til en beskeeftigelsesrettet indsats
med aktive tiloud. Malet er at flytte borgerne fra matchgruppe 3 og i retning
mod arbejdsmarkedet.

| forbindelse med kontaktforlgbet bar jobcentret veere opmaerksom péa
mulighederne for at hjeelpe borgerne til en hurtig vej gennem
sundhedssystemet. Det kan nemlig bane vej for en aktiv indsats, som
peger frem mod arbejdsmarkedet.

Hvis der f.eks. er lang ventetid pa diagnosticering, kan jobcentret hjaelpe
borgeren med at fa afklaret, om der findes steder, hvor ventetiden er
kortere. Jobcentret kan ogsa overveje, om det samlet set kunne veere en
fordel for kommunen at betale for undersggelsen, frem for at den syge
venter i lang tid.
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Ved at spille en aktiv rolle kan jobcentret sdledes bidrage til, at det langt
tidligere end ellers bliver muligt at give en aktiv indsats og dermed flytte
borgerne til matchgruppe 2.

Jobcentret bar ogsa veere opmeerksom pa, at kommunerne, jf. lov om
social service, har en raekke muligheder for og forpligtelser til at yde en
indsats over for disse borgere, jf. boksen. Indsatsen foregar blot uden for
jobcentrets regi. Jobcentret skal inddrage de sociale myndigheder i
kommunen, nar en borger har behov for en indsats fra sundhedsvaesnet
eller en indsats af social karakter fra andre dele af kommunen.

Kommunerne kan give tilbud af behandlingsmeessig karakter til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige
sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt for at bevare eller
forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan
opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tiloydes efter anden lovgivning (fra §
102).

Kommunerne skal tilbyde:

1) en seerlig indsats til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med szerlige sociale problemer. Formalet med indsatsen er blandt andet
at forebygge, at problemerne forveerres, at forbedre den enkeltes sociale og
personlige funktion samt udviklingsmuligheder og at forbedre mulighederne for
den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet,
behandling, omsorg og pleje (fra § 81).

2) behandling af stofmisbrugere inden for to uger (fra § 101).

3) beskyttet beskaeftigelse til borgere, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskeeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning. Kommunen kan tilbyde seerligt
tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til personer med seerlige sociale problemer
(fra § 103).

4) aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer til opretholdelse
eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene (fra § 104).

At borgere i matchgruppe 3 ikke skal have beskeeftigelsesrettede aktive
tilbud er sdledes pa ingen made ensbetydende med, at der ikke skal ydes
en indsats over for dem.

13



A-dagpengemodtagere

Modtagere af
kontanthjeelp, starthjeelp
eller introduktionsydelse

Modtagere af
sygedagpenge

Personer i
revalideringsforlgb
(uanset ydelse)

Modtagere af
ledighedsydelse og
seerlig ydelse
(visiterede til fleksjob)

Matchgruppe 1: Jobklar

Kan tage arbejde med
op til fuld seedvanlig
arbejdstid

Kan tage et ordinaert
arbejde inden for tre
maneder. Arbejdes
forventes at have et
omfang, s& borgeren er
ude af offentlig
forsgrgelse

Personer med glatsag.
De forventes at veere
ude af systemet inden
for tre maneder

Falger det planlagte
revalideringsforlgb,
som afsluttes inden for
tre maneder

Personen kan tage et
fleksjob, der er
tilpasset deres
arbejdsevne, inden for
tre maneder

Matchgruppe 2:
Indsatsklar

Borgeren kan deltage i
en beskeeftigelsesrettet
indsats med aktive
tilbud, men kan ikke
arbejde i et omfang, der
bringer vedkommende
ud af offentlig
forsgrgelse inden for tre
maneder.

Personer med risikosag.
Der er usikkerhed om
diagnose, varighed og
konsekvens

Falger det planlagte
revalideringsforlgb. Der
er mere end tre maneder
til, at forlabet afsluttes

Personen kan ikke tage
et fleksjob inden for de
naeste tre maneder, men
kan deltage i en
beskaeftigelsesrettet
indsats med aktive tilbud

Note: Borgere i forrevalidering matches ligesom revalidender.

Hvorfor en ny matchmodel?

Matchgruppe 3: Midlertidigt
passive

Personen kan hverken
arbejde eller deltage i en
beskaeftigelsesrettet indsats
med aktive tilbud efter lov
om en aktiv
beskaeftigelsesindsats

Alvorligt syge med en
diagnose, der normalt farer
til langvarig sygdom

Personen kan hverken
arbejde i fleksjob eller
deltage i en
beskaeftigelsesrettet indsats
med aktive tilbud

| forhold til den nuvaerende matchmodel er der med den nye model tale om
en videreudvikling og en fremtidssikring.

Den nuvaerende model har pA mange mader virket efter hensigten. Den har
bade bidraget til at skabe et feelles sprog i jobcentrene og til at skabe en ny
systematik i vurderingen af borgerne. Det har imidlertid vist sig, at borgerne
i for hgj grad indplaceres efter andre kriterier end deres beskeeftigelses-
udsigter. Desuden lever matchmodellen ikke laengere op til de krav, som
jobcentrene med rette kan stille til et arbejdsredskab.

Et vaesentligt problem med den nuvaerende matchmodel er en stor
uforklarlig variation i matchningen pa tveers af sammenlignelige jobcentre.
Det er et signal om, at modellen har nogle uhensigtsmaessigheder. Figuren
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nedenfor viser, hvor stor en del af kontanthjeelpsmodtagerne, som
jobcentret har vurderet til at vaere arbejdsmarkedsparate (matchgruppe 1-
3). Jobcentrene er fordelt pa 10 jobcenterklynger, inden for hvilke
jobcentrene er sammenlignelige.

Som figuren viser, er der — inden for klyngerne — meget store forskelle pa,
hvor stor en del af kontanthjeelpsmodtagerne, der er kategoriseret som
arbejdsmarkedsparate. Fx er der inden for klynge 8 et jobcenter, der
vurderer 85 pct. som ikke-arbejdsmarkedsparate, mens et andet mener, at
det gar sig geeldende for 40 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne.

Andel kontanthjeelpsmodtager, der er ikke-arbejdsmarkedsparate (1.
kvartal 2009)
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Jobcerierkiynger

Kilde: Jobindsats.dk.

Note: Jobcentrene inden for hver af de ti klynger har en raekke grundleeggende traek til feelles. Disse
feellestreek har betydning for, hvor lang tid borgerne kan forventes at modtage offentlig forsgrgelse. Nar
jobcentret sammenlignes med jobcentre med samme rammevilkar, skyldes de forskelle man finder i
jobcentrenes resultater mv., ikke, at jobcentrene har forskellige rammevilkar. Forskellene kan blandt
andet skyldes forskellig praksis og indsats.

SFI har i 20062 gennemfart en kvalitativ undersggelse af, hvordan
kommunale sagsbehandlere i ti kommuner matcher borgere.

Konklusionen er, at sagsbehandlerne gar rimeligt systematisk til veerks, nar
de matcher. Men konklusionen er ogsa, at deres vurdering undertiden er
pavirket af en reekke andre forhold end lige netop borgerens

2 Arbejdsmarkedsparat eller ej? — en kvalitativ undersggelse af visitationen af
kontanthjeelpsmodtagere i ti kommuner, SFI 2006.

15



beskeeftigelsespotentiale. Fx har kommunens udbud af tilbud til hhv.
arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate betydning for,
hvordan sagsbehandlerne matcher. Det har ogsa betydning, om
jobsituationen er god eller mindre god. Er konjunkturerne gode, er der en
tendens til, at flere vurderes til at veere arbejdsmarkedsparate. Det kan
ogsa spille ind pa matchningen, om sagsbehandleren gnsker at fa sat gang
i en sag, eller evt. det modsatte. Og det kan have betydning, at en eventuel
gendring af matchgruppen medfarer en kreevende overdragelsesproces til
en sagsbehandler i en anden afdeling.

Den store variation i andelen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelps-
modtagere inden for klyngerne er problematisk pa to mader. Den er
problematisk, fordi borgere risikerer forskelsbehandling grundet bopeel, idet
jobcentrene tilsyneladende vurderer ensartede problemer forskelligt. Og
den er problematisk, fordi kommunerne ikke kan skabe sig et ordentligt
overblik over det faktiske udbud af arbejdskraft.

Der er behov for, at modellen eendres, sa den i hgjere grad understgtter en
systematisk og ensartet kategorisering pa tvaers af jobcentre.

Et yderligere problem med den nuveerende matchmodel er, at den er
udviklet, far jobcentrene blev etableret. Den daekker derfor kun en del af de
borgere, som jobcentret har med at gare. Situationen i dag er saledes den,
at der geelder forskellige matchkategorier for forskellige grupper, og at
nogle grupper slet ikke matches:
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Fem Tre

. . . Ingen visitation
matchkategorier | visitationskategorier

A-dagpenge X

Kontanthjaelp X

Starthjeelp X

Sygedagpenge X

Introduktionsydelse X

Revalidering (alle
ydelser)

Ledighedsydelse og
seerlig ydelse

Strukturen pa beskeaeftigelsesomradet er ganske enkelt lgbet fra
matchmodellen i sin nuveerende udformning.

Fordele ved den nye model

For jobcentrene kan det veere udfordrende at omlaegge matchmodellen.
Nar det alligevel er besvaeret veerd, skyldes det, at den nye matchmodel er
mere simpel, ubureaukratisk og praecis end den, der benyttes i dag. Hertil
kommer, at den — som noget helt centralt — far synliggjort alle de
overfgrselsmodtagere, der kan bidrage pa arbejdsmarkedet — uanset
hvilken ydelse de modtager.

En enkel model

At ga fra fem til tre matchgrupper medfarer i sig selv, at matchmodellen
bliver mere enkel og lettere at arbejde med. | den nuveerende model skal
jobcentrene, for visse grupper, skelne mellem fem kategorier, nemlig
umiddelbar match, hgj grad af match, delvis match, lav grad af match og
ingen match. Fremover kan jobcentrene, som naevnt, lade to
grundleeggende spargsmal veere styrende for, hvor borgeren indplaceres.

En preecis og ubureaukratisk model

En feelles matchmodel for alle grupper i jobcentret giver en mere praecis
matchning. Fremover skal alle borgere, uanset forsgrgelsesgrundlag,
matches ud fra de samme kriterier. P4 den made giver modellen et feelles
sprog og en feelles referenceramme for alle — pa tveers af
ydelser/malgrupper. Det bliver lettere at matche borgerne — bade fordi
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modellen er ens for alle, og fordi kategorierne er mere simple og klart
definerede.

En model, der gor arbejdskraftpotentialet synligt

Den nuveaerende matchmodel lsegger op til en snaever afgraesning af
arbejdsudbud og arbejdskraftpotentiale. Det er i realiteten afgreenset til
personer i matchgruppe 1-3, der modtager a-dagpenge, kontanthjeelp eller
starthjeelp.

Modellen blev udviklet i en tid, hvor der ikke var det samme fokus som i
dag pa arbejdsudbuddet blandt andre grupper, herunder syge, personer
med handicap og flygtninge. Der er siden da skabt stgrre klarhed over, at
mange syge kan arbejde delvist, og at vejen til helbredelse ofte gar
gennem arbejde. Samtidig er der kommet mere fokus pa, at personer med
handicap og andre problemer — fx manglende danskkundskaber eller
misbrug — med den rette hjeelp kan veere en veerdifuld arbejdskratft.

Den nye matchmodel synligger alle de mennesker, der kan bidrage pa
arbejdsmarkedet inden for tre maneder. Man skal ikke laengere modtage
bestemte ydelser — a-dagpenge, kontanthjeelp og starthjeelp — for at blive
opfattet som en del af arbejdskraftpotentialet. Fremover bliver det
afggrende, om man kan arbejde inden for en veldefineret tidsramme og har
udsigt til at kunne forsgrge sig selv. Personer, der modtager sygedagpenge
og ledighedsydelse, vil ofte kunne arbejde nu eller inden for kort tid. Det
samme geelder revalidender, der er teet pa at afslutte deres
revalideringsforlgb. Og de vil fremover blive opfattet som en del af
arbejdskraftpotentialet. Med den nye matchmodel far jobcentrene saledes
et langt mere preecist overblik over, hvor mange mennesker der kan
komme i arbejde pa kortere sigt.

Det skal understreges, at der ikke sker aendringer i de formelle rettigheder
og pligter, der geelder for de enkelte grupper. Dette understreges af, at den
nye matchmodel ikke kraever loveendring.
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