BEy
?ﬁ ow

sl

NOTAT

VW
€rsen

¢ L
O5 ¢4

August 2009

Afbureaukratisering: Administrative forslag fra fase
1, som er gennemfart

Der kom i alt 169 forslag fra jobcentrene i forste fase af afbureaukratiserings-
projektet. 76 af forslagene kraever ikke &ndringer i lovgrundlaget, de kan
gennemfgres administrativt. De fordeler sig med 44 forslag der kan gennemfgares
pa kortere sigt og 32 pa lidt leengere sigt.

De 44 forslag, der kan gennemfares pa kortere sigt er gennemfart.

Af de forslag, der kan gennemfgres administrativt pa lidt leengere sigt, udestar 8 af
de 32 forslag.

For en reekke af forslagene har Arbejdsdirektoratet og Arbejdsmarkedsstyrelsen
leveret deres andel af lgsningerne, mens der stadig kan udesta en opgave for
kommunerne og/eller de kommunale it-leverandgrer far forslaget er endeligt
implementeret.

Lasningerne er kort beskrevet nedenfor. Nummereringen af forslagene og
beskrivelsen af forslaget er identisk med det oprindelige katalog over i alt 169
forslag. Forslagskataloget findes pa arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside under
temaet: ”Afbureaukratisering — fase 1”.

Forslag 1.1 Sammenhang i it-systemer ved opstart af sag

Problem ifglge forslagskataloget:

Enkelte jobcentre oplever, at der skal registreres og laves opslag i op til 6
forskellige systemer ved opstart af en sag: KMD-sag, Arbejdsmarkedsportalen,
blanketsystem, aktiveringssystem, UdlaendingelnformationsPortalen og lokal
sagsstyring i f.eks. Excel.

Lasning:

Der vil ske en delvis gennemfgrelse nu, og pa baggrund af en analyse kan der
gennemfares yderligere tiltag. KL og Arbejdsmarkedsstyrelsen har i feellesskab
udviklet en sakaldt falles brugergraenseflade (navigationskomponent), der delvist
kan afhjeelpe problemet allerede nu. Det er op til det enkelte jobcenter at tage dette
redskab i anvendelse, da det stilles gratis til radighed for alle jobcentre af Arbejds-
markedsstyrelsen og KL.

For statslige it-systemer ger fglgende sig geldende: Ved farste henvendelse
(opstart af kontanthjeelpssag) etableres en sammenhang mellem Arbejdsmarkeds-
portalen og KMD-Aktiv som fglger: Farste trin sker i jobcenteret, hvor den ledige



kontanthjeelpsansager straksmatches. Ved registreringen gives automatisk besked
til ydelsescenteret om udfaldet. VVed registrering i ydelsescenter af bevilling/afslag
registreres det automatisk i portalen.

For kommunale it-systemer gar falgende sig geeldende: Der er kun begranset
understettelse af de kommunale malgrupper i Arbejdsmarkedsportalen. Det kan
lokalt i den enkelte kommune afggres, hvor stor integration og sammenhang, der
skal veere mellem de rent kommunale it-systemer.

Lasningen understottes yderligere af det igangvaerende arbejde om understattelse i
ét samlet system.

Forslag 1.2 Automatisk tilbagemelding fra KMD-aktiv til Arbejds-
markedsportalen om gendring fra ansgger til modtager

Problem ifalge forslagskataloget:

Arbejdsmarkedsportalen sender automatisk en besked til KMD-Aktiv, nar en
person registreres i portalen som kontanthjalpsansgger. Men der gar ikke besked
fra KMD-aktiv til portalen, nar borgeren skifter status fra kontanthjaelpsansgger til
kontanthjeelpsmodtager. Hvis ikke sagsbehandleren i jobcentret aktivt &ndrer
status til modtager i portalen, skifter borgeren til personligt tilmeldt og afmeldes i
KMD-AKktiv.

Lasning:

Med AMS release 29. Juni 2007 har alle kommuner mulighed for at koble sig pa
lgsningen via KMD-Aktiv med tilbagemelding fra KMD-AKktiv til
Arbejdsmarkedsportalen. KMD oplyser, at lgsningen er rullet ud til samtlige
kommuner med undtagelse af en.

Forslag 1.3 Kontanthjalpsberettigelse helt frem til ansaettelsesstart for
borgere der opnar ordinar beskaftigelse

Problem ifalge forslagskataloget:

Nar en kontanthjeelpsmodtager far ordinaert arbejde, skal der tages stilling til
borgerens berettigelse til kontanthjalp frem til ansettelsens start. Ved udbetaling af
kontanthjeelp i denne periode skal der endvidere tages stilling til, om der skal rejses
tilbagebetalingskrav for den udbetalte kontanthjelp i perioden frem til anseettelsens
start.

Lasning:

Efter de gaeldende regler kan kommunen yde kontanthjeelp som falge af en social
begivenhed, hvis behovet for forsgrgelse ikke kan deekkes gennem andre ydelser.
Det forhold, at en person kommer i ordiner beskaftigelse, betyder ikke, at hjelpen
skal ophgre fra ansattelsesdatoen. Hvis der fortsat er et gkonomisk behov for
hjelp, eksempelvis pa grund af en senere lgnudbetaling (bagudbetaling af lgnnen),
kan kommunen fortseette udbetaling af hjeelp. Kommunen skal i den forbindelse
veere opmaerksom pa, at hjelpen evt. skal udbetales med tilbagebetalingspligt, hvis



forholdene viser, at pageeldende vil vare i stand til at tilbagebetale hjelpen i lgbet
af kortere tid, jf. 8 93, stk. 1, nr. 7, i lov om aktiv socialpolitik.

Forslag 1.4 Andre aktgrer i den kommunale indsats skal kunne
anvende Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:

Andre aktarer, der anvendes i den kommunale beskaftigelsesindsats, kan ikke tilga
og anvende Arbejdsmarkedsportalen. Dette udger en vasentlig barriere i kommuni-
kationen med de eksterne aktarer.

Lasning:

Kommunerne kan allerede i dag anvende anden aktgr modulet, men fakturerings-
rapporterne understgtter kun de betalingsmodeller, som ligger til grund for de
statslige udbud. Flere kommuner benytter i dag modulet. Adgang fas ved
henvendelse til supporten.

Forslag 1.5 Statslige medarbejdere skal kunne tilmelde kontanthjeelps-
modtagere som ledige

Problem ifglge forslagskataloget:

Det er i dag kun kommunale medarbejdere, der har adgang til at tilmelde
kontanthjelpsmodtagere som ledige pa Jobnet. Dette udger en barriere i forhold til
at sammenteaenke indsatsen for forsikrede og ikke-forsikrede i jobcentrets
modtagelse.

Lasning:

Kontanthjeelpsmodtagere registreres som arbejdssggende af den kommunale
myndighed. Det er imidlertid muligt for alle jobcentermedarbejdere at skifte
myndighed i Arbejdsmarkedsportalen. Den statslige medarbejder skal blot veelge
adgang som kommunal myndighed ved registreringen. Dette forudseatter, at
medarbejderen autoriseres hertil af ledelsen i jobcenteret. Oprettelse af muligheden
for at skifte myndighed sker via supporten.

Forslag 1.6 Automatisk besked ved manglende fornyelse af CV'er

Problem ifglge forslagskataloget:

Kontrollen af, om kontanthjeelpsmodtagere har fornyet/bekreftet deres CV med de
lovgivningsfastlagte frekvenser, skal foretages manuelt af sagsbehandleren ved
opslag pa jobnet.

Lasning:

CV-status (tilgeengelig/ikke-tilgeengelig) opdateres i portalen fra den 15. juni 2007.
Fra januar 2008 skal den ledige hver uge bekrefte jobsegning fra Jobnet. Hermed
vil CV'et ikke blive inaktivt uden, at der sker en afmelding af den ledige. Det vil i



den forbindelse ikke veere muligt at gere sit cv ikke-tilgengeligt, sa leenge man er
tilmeldt.

Lasningen er gennemfart med januar-releasen 2008.

Forslag 1.7 Bedre mulighed for kombination af sggekriterier i Jobnet

Problem ifglge forslagskataloget:

Segefunktionaliteten pa cv'er i Jobnet er ikke tilstreekkelig nuanceret til at opfylde
behovet for udsggning af kontanthjaelpsmodtagere. Fokus er for ensidigt pa
udsggning via formelle kompetencer og mulighederne for at kombinere
sggekriterier er for darlige.

Lasning:

Der er lige indfagrt mulighed for i CV-banken at kombinere alle sggekriterier, hvor
veerdien veelges fra en liste. Pa laengere sigt overvejes det, om sggemulighederne
ogsa skal omfatte fritekster. | s& fald vil uformelle kompetencer m.v. kunne
udsgges via fritekstsggningen.

Forslag 1.8 Undersggelse af anvendelse af CV'er i CV-banken mhp.
revidering af CV-vearktgjet og skabelonen

Problem ifalge forslagskataloget:

Cv'erne for kontanthjeelpsmodtagere anvendes i meget varierende grad af
sagsbehandlere i jobcentret. De udarbejdes i mange tilfeelde fordi det er et lovkrav
og kun i mindre grad fordi vurderes at bibringe veerdi i borgerens beskaftigelses-
sag. Ngdvendige oplysninger om de lediges kompetencer m.v. registreres i stedet i
f.eks. journalen ved 1. kontaktsamtale.

Lasning:

CV-banken er blevet analyseret af Rambgll. P4 den baggrund er der implementeret
en raekke forbedringer i 2007, hvilket gger CV-bankens anvendelighed for
brugerne. Der er gennemfgrt en brugerundersggelse af anvendelsen i december
2007. Endvidere er der foretaget en modernisering af stillingskategorierne i april
2008. Endelig er der afsluttet en useabilityundersggelse i april 2008.

Forslag 1.9 Mail til den ledige/a-kassen ved manglende genaktivering af
CV'er

Problem ifglge forslagskataloget:

Som en del af Velferdsreformen er det vedtaget, at ledige skal genaktivere deres
CV hver uge. Der mangler en enkel procedure for, hvordan den ledige gares
opmarksom pa, hvis ikke CV'et er aktiveret.

Lasning:



Fra januar 2008 er det blevet muligt at tilmelde sig en e-mail/sms-notifikation, som
erindrer om tidspunkt for krav om bekraftelse af jobsggning. Hvis den ledige
glemmer at bekrefte aktiv jobsggning, modtager den ledige en pamindelse herom
de to farste gange. Kommunen og staten i jobcentret kan fglge med heri pa en
opfalgningsliste. I tilfelde af at den ledige afmeldes pa grund af manglende
bekraeftelse af jobsggning, orienteres a-kassen og den ledige som i dag.

Forslag 1.10 Omformulering af brevet fra staten i jobcentret ifb.
afmelding pa jobnet.dk

Problem ifglge forslagskataloget:

Afmeldebrevet fra staten i jobcentret, der udsendes ved afmelding pa Jobnet.dk, er
uforstaeligt. Det resulterer i, at borgeren ikke er bevidst om konsekvensen af at
veere afmeldt Jobnet.

Lasning:

Afmeldekvitteringen i Jobnet matte tidligere kun indeholde de oplysninger, som
brugeren selv har tastet ind, da der ikke var sikker personidentifikation. Fra januar
2008 er dette a&ndret og kvitteringen er derfor &ndret.

Forslag 1.11 Synligger ledige jobs fra jobnet i Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:

Der er i dag ikke tilstreekkeligt jobfokus, viden om arbejdsmarkedet og om
konkrete ledige jobs i det farste mgde med borgeren og ved efterfglgende
kontaktsamtaler. Fokus er pa de lovpligtige registreringer i Arbejdsmarkeds-
portalen og anvendelse af dialogguiden. Sagsbehandleren mangler ofte viden om
brugen af Jobnet, samtidig med at det er ressourcekraevende at skulle arbejde i
yderligere et system.

Lasning:

Visning af automatch og ”hotjobs”. Der er etableret en funktion, som ger det
muligt for sagsbehandleren at kunne se 10 job, der matcher den lediges CV
("automatch™) ved opslag i DRV. Hvis den ledige ikke er forpligtiget til at have et
CV, vil der umiddelbart kunne ses 10 lokale hotjobs.

Den beskrevne lgsning er gennemfart, sa der er adgang til begge funktioner.
Yderligere initiativer gennemfgares i forbindelse med afbureaukratiseringens fase 2
- forenkling af modtagelse.

Forslag 1.12 Teettere samspil mellem dialogguiden og lokale journaler

Problem ifglge forslagskataloget:

Oplysninger der indtastes i dialogguiden skal efterfglgende kopieres eller indtastes
pa ny i journalen. Ofte sker indtastningen i dialogguiden under samtalen med
borgeren, mens ajourfgringen af journalen farst sker efter samtalen. Arbejdsgangen



betyder, at borgeren herefter skal have tilsendt et brev med kopi af journalen, som
bekreftelse pa, hvad der er aftalt. Endvidere ger opdelingen det vanskeligere at
orientere sig i en sag.

Lasning:
Der er udsendt et notat til jobcentrene, der preeciserer, hvordan henvisning i
journalen er tilstreekkeligt, saledes at dobbeltregistrering ikke er ngdvendig.

Ovenstaende lgsning er gennemfart med skrivelse af 10. maj 2007. Se
www.ams.dk/sw1257.asp.

Forslag 1.13 Fjern krav om gennemgang/udfyldelse af alle
dialogguidens felter

Problem ifalge forslagskataloget:

I mange sager gnsker sagsbehandler blot at skrive "intet at bemaerke" under enkelte
af opmarksomhedspunkterne i dialogguiden. Sagsbehandleren oplever i dag at man
tvinges til at sparge til felter, der ikke umiddelbart vurderes at have relevans,
hvilket kan resultere i, at borgeren faler sig forpligtet til at svare og "opfinder"
problemer, som sagsbehandleren efterfglgende er ngdt til at forholde sig til og
handle pa.

Lasning:

Regelsettet blev eendret med den nye bekendtggrelse og medfalgende vejledning
pr. 1. januar 2007, hvoraf det bl.a. fremgar, at der ikke er krav om, at alle opmaerk-
somhedspunkterne udfyldes ved alle samtaler. Se www.ams.dk/sw1257.asp.

Forslag 1.14 Klar beskrivelse af minimumsregler for udfyldelse af
dialogguide

Problem ifalge forslagskataloget:

Der er stor forskel pa, hvor meget sagsbehandlerne skriver i
opmerksomhedspunkterne i det digitale registreringsveerktgj. De opstrammede
konsekvenser af mangelfuld opfglgning og dokumentation medfarer, at der hellere
dokumenteres for meget end for lidt, hvis der er tvivl om, hvad minimumskravene
er.

Lasning:

Der er udarbejdet en mere pracis vejledning og uddannelse med beskrivelse af
minimumskravene til dokumentation i opmarksomhedspunkterne i det digitale
registreringsveerktgj i forskellige situationer og i forhold til forskellige borgere.

Regelsattet blev &ndret med den nye bekendtgerelse og medfalgende vejledning
pr. 1. januar 2007, hvoraf det bl.a. fremgar, at der ikke er krav om, at alle opmaeerk-
somhedspunkterne udfyldes ved alle samtaler. Se www.ams.dk/sw1257.asp.
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Forslag 1.15 Fjern krav om anvendelse af fuld dialogguide ift.
grovmatch

Problem ifglge forslagskataloget:

Der opleves i praksis ingen forskel pa de administrative krav ifm. grovmatch og
pracismatch, som beskrevet i loven. Sagsbehandleren skal de samme punkter
igennem, dvs. en fuld dialogguide af ca. 1 til 2 timers varighed afhangigt af
borgerens sag. Mange forsvinder inden vurdering af kontanthjeelpsberettigelse,
findes ikke berettiget eller finder et job hurtigt efter tilmelding, hvorfor
dialogguiden ikke kommer i anvendelse.

Lasning:
Der er ikke krav om fuld registrering i forbindelse med "straksmatch”. Hvis en
borgere matches i match 4 eller 5, skal der imidlertid registreres en begrundelse.

Problemet er delvist lgst i kraft af den nye bekendtggrelse og medfglgende

vejledning pr. 1. januar 2007. Heraf fremgar det bl.a., at:

e Det ved hver samtale vurderes, hvor dybt det er ngdvendigt at ga mht. de
enkelte opmaerksomhedspunkter. Det er saledes ikke ngdvendigt at komme ind
pa alle omrader hver gang!

o Der ikke er krav om, at alle opmerksomhedspunkterne udfyldes ved alle
samtaler. Se vejledningen www.ams.dk/sw1257.asp.

Der er desuden pabegyndt et nyt projekt om visitationsvearktgjet, der vil munde ud
i en revision af det digitale registreringsveerktgj. Revisionen af visitationsveerktgjet
forventes gennemfart i lgbet af 2009.

Forslag 1.16 Afskaf krav om anvendelse af hele eller dele af
dialogguiden for match 2

Problem ifalge forslagskataloget:

Borgere i matchkategori 2 er som oftest meget selvhjulpne og finder ofte selv
beskeeftigelse i lgbet af kort tid. Anvendelse af dialogguiden i forhold til
malgruppen opleves derfor som for omfattende, da problemstillingen for
persongruppen stort set udelukkende er ledighed.

Lasning:

Regelszttet blev eendret med den nye bekendtggrelse og medfalgende vejledning
pr. 1. januar 2007. Det fremgar bl.a. her, at der ikke er krav om at alle opmarksom-
hedspunkterne skal udfyldes ved alle samtaler. Se www.ams.dk/sw1257.asp.

Forslag 1.17 Bedre muligheder for udnyttelse af
Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifglge forslagskataloget:
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Der er ny funktionalitet i Arbejdsmarkedsportalen, som ikke i dag udnyttes fuldt
ud, fordi der ikke blandt kommunale sagsbehandlere er tilstreekkelig kendskab til
mulighederne.

Arbejdsmarkedsstyrelsen giver i dag kun mulighed for én superbruger i
Arbejdsmarkedsportalen. Endvidere stilles krav om, at denne skal vare statslig.
Dette giver en vasentlig sarbarhed i jobcentrene omkring ferie og sygdom, samt en
ungdig organisatorisk binding.

Lasning:
Der er opnaet en bedre udnyttelse af arbejdsmarkedsportalen ved felgende tiltag:

Bedre struktur og gget brugervenlighed

Der er gennemfart en usabilityundersggelse, som har papeget en raekke
optimeringsmuligheder. Anbefalingerne herfra inddrages i det fremtidige
udviklingsarbejde.

Bedre uddannelse af brugere og optimering af menu og mangvremuligheder
i portalen.

Der er gennemfgrt uddannelse i forbindelse med en release i
Arbejdsmarkedsportalen i sidste halvdel af 2008. Systematisk uddannelse ved
fremtidige releases er planlagt og gennemfares lgbende i forbindelse med
optimeringerne af Arbejdsmarkedsportalen.

Flere superbrugere

Der er allerede abnet for bade flere kommunale og flere statslige superbrugere. Der
er i dag mulighed for flere superbrugere per jobcenter, og kommunale
medarbejdere kan ogsa veere superbrugere.

Forslag 1.18 Adgang til UdleendingelnformationsPortalen fra
Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:

Oplysninger om hvorvidt en borger er omfattet af Integrationsloven skal hentes
manuelt ved opslag i UdlendingelnformationsPortalen. Det betyder dels et ekstra
opslag, dels at udlendinge omfattet af integrationsloven, der tilflytter fra andre
kommuner, lgbende skal udsgges manuelt.

Lasning:

Siden 1. april 2007, har det i Arbejdsmarkedsportalen vaeret muligt at se, hvorvidt
en person er omfattet af integrationslovgivningen. Hvis dette er tilfaldet, vil

der vises oplysninger fra UdlendingelnformationsPortalen i Arbejdsmarkeds-
portalen.

Forslag 1.19 Afskaf krav om print fra arbejdsmarkedsportalen til
dokumentation af 1. kontaktsamtale



Problem ifglge forslagskataloget:

Det er et krav, at der sker print af registreringen i Arbejdsmarkedsportalen ved 1.
kontaktsamtale til dokumentation i den fysiske sag. Dokumentationen vedrgrer
anvendelse af veerktgjer i visitationsveerkstgjskassen.

Lasning:

Selve registreringen i Arbejdsmarkedsportalen vil veere tilstraekkelig
dokumentation saledes, at print er overflgdigt. Hvad angar jobbarometret, sa er
dette udgaet. Forsgrgelseshistorikken er ikke laengere obligatorisk at benytte.

Med notat udsendt til samtlige jobcentre 10. maj 2007 er det preeciseret, at det er
tilstreekkeligt at anvende Arbejdsmarkedsportalen til indfgrelse af journalnoter
vedr. dokumentation af indholdet i en jobsamtale. Det er saledes preciseret overfor
kommunerne, at det ikke er ngdvendigt at tage print.

Forslag 1.20 Udvidede segemuligheder i Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:

Sggemulighederne i Arbejdsmarkedsportalen er utilstreekkelige. Der mangler en
generel mulighed for lave sggbare markeringer og sggelister i Arbejdsmarkeds-
portalen. Fx er det stadig ngdvendigt at anvende AMANDA til flaskehalsindsatsen.
Det medfarer, at der bade skal foretages udsggninger i Arbejdsmarkedsportalen og
AMANDA.

Lasning:

Allerede med &ndringerne til kontaktmodulet pa Arbejdsmarkedsportalen, den 1.
april 2007, skete der en udvidelse af sggemulighederne, der delvist opfylder
behovet. Yderligere sagemuligheder vil kunne indfares pa lengere sigt, men
Kreever neermere analyse.

Forslag 1.21 Forbedret navigation i Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:
Navigationen mellem de forskellige skaermbilleder er indviklet og tager lang tid,
curser-hop og placering ved skaermbilledskift er uhensigtsmaessig.

Lasning:

Der er sket og vil fortsat ske en optimering af menu og mangvremuligheder i
portalen. Muligheder for bedre struktur og brugervenlighed (usability) er blevet
analyseret via en usabilityundersggelse, som har papeget en reekke
optimeringsmuligheder. De anbefalinger, som endnu ikke er gennemfart, inddrages
i det fremtidige udviklingsarbejde.

Forslag 1.22 Nemmere adgang til visitationsdata i
Arbejdsmarkedsportalen



Problem ifglge forslagskataloget:

Borger skal ved flytning afgive oplysninger, som er afgivet flere gange far.
Vandtette skodder mellem kommunerne besveerligger sagsbehandlernes arbejde og
ger, at hvis der ved flytning ikke opnas samtykke til overdragelse af informationer,
kan sagsbehandleren i tilflytningskommunen bega samme fejl, som kollegaen i
fraflytningskommune tidligere har begaet.

Lasning:

Det er vigtigt, at dataoverfarsel mellem myndigheder fungerer sa smidigt som
muligt. Samtidig skal borgeren have sikkerhed for, at oplysningerne i forvaltningen
behandles efter reglerne. Der er pa den baggrund udviklet en lgsning, der muliggar,
at tilflytter-kommunen kan registrere en borgers samtykkeerklering ved
farstkommende kontakt efter flytning. Dermed er det veesentligt lettere at fa adgang
til data end tidligere.

Forslag 1.23 Tidligere oplysninger i Arbejdsmarkedsportalen skal veere
tilgeengelige ved kommuneflytning og skift fra dagpenge til
kontanthjelp

Problem ifglge forslagskataloget:

Nar en kontanthjeelpsmodtager flytter kommune, skal tilflytningskommunen starte
sagen op i arbejdsmarkedsportalen pa ny. Det medfarer ofte et stort videnstab
omkring tidligere udredning m.v., der ellers ville veere at finde i
opmerksomhedspunkterne i det digitale registreringsverktgj m.v. Den samme
problematik forekommer, nar en forsikret ledig har opbrugt sin ret til dagpenge og
overgar til kontanthjelp.

Lasning:

Det er vigtigt, at dataoverfarsel mellem myndigheder fungerer sa smidigt som
muligt. Samtidig skal borgeren have sikkerhed for, at oplysningerne i forvaltningen
behandles efter reglerne. Der er pa den baggrund udviklet en lgsning, der muliggar,
at tilflytter-kommunen kan registrere en borgers samtykkeerklering ved
farstkommende kontakt efter flytning. Dermed er det veesentligt lettere at fa adgang
til data end tidligere.

Forslag 1.24 Afskaf krav om samtykke til registrering i Arbejds-
markedsportalen

Problem ifglge forslagskataloget:
Da der skal registreres i Arbejdsmarkedsportalen uanset om samtykke forefindes,
er det ikke ngdvendigt at indhente samtykke.

Lasning:

Det er vigtigt, at udveksling af oplysninger mellem myndigheder fungerer sa
smidigt som muligt. Samtidig skal borgeren have sikkerhed for, at oplysningerne i
forvaltningen behandles efter reglerne. Arbejdsmarkedsstyrelsen har tilvejebragt en
lgsning, der muliggar, at tilflytterkommunen kan registrere en borgers
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samtykkeerklaring ved farstkommende kontakt efter flytning. Der er altsa sket en
smidiggarelse af processen ifm. udveksling af oplysninger, og forslaget er delvist
gennemfart. P& leengere sigt kan reglerne om samtykkeerklaring revurderes. En
mere vidtgaende adgang uden registrering af samtykke forudseetter Datatilsynets
godkendelse.

Forslag 1.25 Forbedring af svartider og kommunikation mellem
kommunale systemer og Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifglge forslagskataloget:

Flere jobcentre oplever udfald og lange svartider i kommunikationen mellem
kommunale systemer og Arbejdsmarkedsportalen. Bl.a. ved at afholdte
kontaktforlgb, udfyldt dialogguide m.v. ikke altid umiddelbart kan synkroniseres
med portalen.

Lasning:

Der er stort fokus pa, at problemerne vedr. svartider forbedres. Samspil med de
kommunale systemer drgftes lgbende i web-samarbejdet mellem Arbejdsmarkeds-
styrelsen og de kommunale leverandgrer. Driften pa Arbejdsmarkedsportalen er
stabiliseret. Yderligere driftsoptimeringer samt styrket fokus pa overvagning af
drift bliver implementeret i juni 2008 med idriftseettelse af et nyt driftsmilje.
Svartiderne afhanger dog ogsa af lokale it-lgsninger, lokal infrastruktur og lokal
dialog med de kommunale it-leverandgrer, som kommunerne selv har ansvar for.

Forslag 1.26 Mulighed for bedre ledelsesinformation i
Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget:

Arbejdsmarkedsportalen skal anvendes til at styre rettidighed i forbindelse med
afholdelse af kontaktforlgb, men ledelsesinformationsmulighederne i systemet
opleves som utilstraekkelige. Serligt savnes muligheder for opfelgning pa
sagsbehandlerniveau. I stedet opfindes lokale styringsveerktgjer i f.eks. Excel.

Lasning:

| Arbejdsmarkedsportalen eksisterer der ledelsesinformation, som giver mulighed
for at styre rettidighed i forbindelse med afholdelse af kontaktforlgb for borgere pa
dagpenge.

For kontanthjelpsmodtagere eksisterer de relevant data i Arbejdsmarkedsportalen.
For at opna de gnskede muligheder om opfalgning pa sagsbehandlerniveau, er det
ngdvendigt, at de kommunale it-leveranderer udvikler
ledelsesinformationsveerktgjer, der understatter funktionen.

Forslag 1.27 Afskaf faciliteten med afmeldebreve til kontanthjeelps-
modtagere vedr. afmelding/ydelsesskift i Arbejdsmarkedsportalen



Problem ifglge forslagskataloget:

Der sendes afmeldingsbreve med besked om afmelding/ydelsesskift fra jobcentret
til "gamle" kontanthjeelpsmodtagere, der skifter status i Arbejdsmarkedsportalen.
Dette til trods for, at der ikke er tale om en nyansgger el.lign. Det skaber ungdige
administrative byrder for jobcentret.

Lasning:

Der er dels tale om en overgangsproblemstilling med start- og kontanthjeelps-
modtagere, der havde tilmeldt sig via Jobnet far arsskiftet 2006/2007 og dermed
stod med en fremtidig kontaktdato. Dette har lgst sig selv, hvorfor der ikke er flere
af denne type fremtidige kontaktdatoer i systemet. Ved andre typer af ydelsesskift
har den ledige krav pa at blive oplyst om @&ndringer i ydelser, da det kan vere
afggrende for ydelsesgrundlaget.

Forslag 1.28 Samme krav til opfelgningsfrekvens i LAB og LAS

Problem ifglge forslagskataloget:
| Beskaftigelsesloven er fristen for afholdelse af kontaktsamtaler 3 maneder, mens
opfalgningsfrekvensen for den gkonomiske opfalgning i Aktivloven er 12 uger.

Lasning:

Der er i geeldende LAS og LAB fastlagt samme opfglgningsfrekvens.
Arbejdsmarkedsstyrelsen og Arbejdsdirektoratet HAR kontaktet KL og KMD for
at sikre, at der ogsa teknisk sker opfglgning i samme frekvens.

Forslag 1.29 /ndret kontaktform i kontaktforlgbet eller undtagelse for
bestemte grupper

Problem ifalge forslagskataloget:

For en reekke grupper opleves kontaktforlgbssamtalerne ofte som indholdslgse og
afholdes alene for at overholde krav i lovgivningen. Der er behov for en
differentiering i forhold til malgrupper og krav.

Losning:

Pr. 1. marts 2007 er der givet mulighed for, at kontanthjeelpsmodtagere, der er pa
barsel, er over 65 ar og pensioneret eller er i laengerevarende behandling kan
undtages fra kontaktforlgbet eller have telefonisk kontakt. Det vil ikke veere
hensigtsmaessigt at undtage andre persongrupper, fordi det grundleeggende formal
med kontaktforlgbet er at sikre, at der kontinuerligt arbejdes frem mod at fa den
enkelte ud pa arbejdsmarkedet.

Forslag 1.30 Mulighed for at flytte kontakten til socialforvaltningen i en
periode

Problem ifalge forslagskataloget:
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Det opleves som ungdvendigt ressourcekraevende at skulle gennemfare
kontaktforlgb med borgere, hvis primeere tilknytning i en periode er i
socialforvaltningen.

Lasning:

Det er vigtigt, at der ogsa over for syge kontanthjaelpsmodtagere lgbende sker en
opfalgning. Pr. 1. juli 2008 blev reglerne om det individuelle kontaktforlgb justeret
i bekendtgarelse om en aktiv beskaftigelsesindsats. Det fremgar séledes, at
kontant- og starthjeelpsmodtagere, der er i dokumenteret leengerevarende
behandling pa minimum 3 maneder, der udelukker aktivering, ikke er omfattet af
bestemmelserne om aktiv jobsggning m.v. Indholdet i kontaktsamtalen skal i stedet
opfylde de szrlige krav til sygeopfalgning og sygeopfalgningsplaner, som fremgar
af 8 12 b i lov om aktiv socialpolitik.

Det blev ligeledes indsat i bekendtgarelsen, at kontant- og starthjelpsmodtagere,
der er sygemeldte pa grund af livstruende lidelser, der skennes uhelbredelige, slet
ikke er omfattet af kontaktforlgbet.

Forslag 1.31 Ens regler for udleegning af myndighedsansvar til andre
aktarer for stat og kommune

Problem ifalge forslagskataloget:

Det er en barriere for en styrket sammentaenkt indsats, at der er forskellige krav til
udleegning af myndighedsansvar til andre aktgrer for statslige og kommunale
malgrupper. Nar myndighedsansvaret for kommunale malgrupper ikke kan leegges
ud til eksterne aktarer betyder det, at jobcentret i mange tilfeelde bruger de samme
ressourcer pa administration og opfelgning (f.eks. ift. dokumentation af
kontaktforlgh, radighedsvurdering, alm. radgivning/vejledning der involverer
myndighedsansvar) overfor borgere i tiloud hos eksterne udbydere, som hvis
jobcentret lgste opgaven selv.

Lasning:

Allerede i dag er der ens regler for udleegning af myndighedsansvaret til andre
aktgrer. Frem til 1. januar 2008 havde andre aktgrer ikke kompetence til
myndighedsudevelse, hverken for kommunen eller staten. Pr. 1. januar 2008 har
andre aktarer faet kompetence til myndighedsudgvelse, nar andre akterer udfarer
opgaver efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Dette gaelder bade for de
aktgrer, der udferer opgaver for staten og de aktarer, der udferer opgaver for
kommunen. Lasningen indgar som en del af Velferdsreformen og
Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en ny bekendtgarelse om andre aktarer
m.fl.

Forslag 1.32 Afskaf registrering til ydelsesservice om borger er i
aktivering eller pa passiv ydelse

Problem ifalge forslagskataloget:

Det er ikke ngdvendigt at registrere til ydelsesservice om borgeren enten er i
aktivering eller pa passiv ydelse.
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Lasning:

Dette handler om en overfarsel af oplysninger mellem de kommunale
aktivitetsregistreringssystemer og de kommunale it-systemer i ydelsescentret. Det
er op til de kommunale it-leverandgrer at sikre en sadan integration, hvis
kommunerne gnsker det. Arbejdsmarkedsstyrelsen vil orientere de kommunale it-
leverandgrer om problemet.

Forslag 1.33 Indfgr hjemmel til straksaktivering/tidlig indsats for
forsikrede ledige

Problem ifglge forslagskataloget:

Det er en barriere for en sammentaenkt indsats i jobcentret pa tveers af forsikrede og
ikke-forsikrede, at der er forskellige rettigheder. Endvidere opleves reglen om 6
ugers selvvalgt opkvalificering for forsikrede ledige som en barriere i denne
sammenhang. Det betyder, at man mader borgeren pa meget forskellig vis, alt efter
om man er forsikret eller ikke-forsikret ledig.

Lasning:

Forsikrede har, nar som helst under ledighed, pligt til at tage imod et tilbud om
aktivering. | det omfang det findes hensigtsmeessigt, kan forsikrede ledige derfor
aktiveres umiddelbart efter ledighedens indtreeden. Forslaget om at fjerne
forsikredes ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse gennemfares ikke, da det ikke
findes hensigtsmassigt pa grund af forligsbindinger ("Flere i arbejde").

Forslag 1.34 Feelles blanketter til tilbud i jobcentret

Problem ifalge forslagskataloget:

Der er i dag en raekke blanketter til de forskellige typer af tilbud som anvendes i
forhold til den kommunale beskaftigelsesindsats. Dertil kommer en raekke
blanketter som anvendes af staten i jobcenteret. Sagsbehandleren kender ikke alle
typer af blanketter og det er svert for den enkelte sagsbehandler at aktivere andre
malgrupper.

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen er sammen med KL i gang med at revidere samtlige
blanketter, herunder undersgge hvilke blanketter, der kan sammenlagges. At
udarbejde én falles blanket for alle persongrupper/tilbud vil ikke veere
hensigtsmeessigt, da den vil blive alt for omfattende og uoverskuelig.

Lantilskudsblanketterne og mentorblanketterne var ferdige 1. januar 2008. Der vil

Igbende blive udsendt nye falles blanketter.

Forslag 1.35 Udvikling af feelles lgntilskudsblanket til forsikrede og
ikke-forsikrede ledige
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Problem ifglge forslagskataloget:

Der anvendes en 9-siders blanket for anseettelse af forsikret ledig i lgntilskud og en
anden 6-siders blanket for ansattelse af ikke-forsikret. Forskellen pa de to
blanketter er udelukkende ggede indberetningskrav omkring de forsikrede. Dette
skaber ungdig forvirring for virksomheder og udgar en barriere for sammentankt
statslig/lkommunal virksomhedsindsats.

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen er sammen med KL i gang med at revidere samtlige
blanketter, herunder udvikle en falles lgntilskudsblanket for forsikrede og ikke
forsikrede ledige.

Lantilskudsblanketterne blev sendt til hgring hos en raekke praktikere i nov. 2007
og er feerdige.

Forslag 1.36 Flere samtidige lgntilskudsansettelser pa samme
virksomhed skal kunne ske med én blanket

Problem ifalge forslagskataloget:

Ved samtidig ansettelse af flere borgere i lgntilskud pa samme virksomhed, skal de
samme oplysninger om virksomheden fyldes ind for hver borger. Dette gar sig
seerligt geeldende ved samarbejdsaftaler med starre virksomheder eller projekter.

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen er sammen med KL i gang med at revidere samtlige
blanketter, herunder undersgge om flere samtidige lgntilskudsanseettelser kan ske
pa samme blanket.

AMS har sammen med KL i revideret Igntilskudsblanketterne, og det er

indarbejdet, at der kan sgges om lgntilskud til flere ledige pa samme blanket.

Forslag 1.37 Forenkling af blanketter ved lgntilskud og
virksomhedspraktik

Problem ifglge forslagskataloget:

Ved etablering af lgntilskud skal der udfeerdiges i alt syv blanketter samtidig med,
at arbejdsgiver skal udfylde et ansattelsesbrev.

Lasning:

AMS har sammen med KL revideret Igntilskudsblanketterne.

Forslag 1.38 Mere ensartet praksis i det sociale naevn

Problem ifalge forslagskataloget:

Jobcentrene oplever, at der er regionale forskelle i praksis i de sociale navn, f.eks.
omkring forskelle i det pakreevede radighedsbelgb.
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Lasning:

Beskeeftigelsesministeriet har rettet henvendelse til Ankestyrelsen, som har pligt til
pa landsplan at koordinere, at afgerelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen, de
sociale naevn og beskaftigelsesankenavnene, treffes i overensstemmelse med
lovgivningen.

Ankestyrelsen har svaret, at afgarelserne om det pakreevede radighedsbelgb skal
tages ud fra en konkret vurdering. En praksisundersggelse af omradet vil derfor
ikke kunne sikre gget ensartethed i praksis og afgarelse i de forskellige kommuner,
da Ankestyrelsen ikke generelt vil kunne fastsette det rigtige” radighedsbelgb. En
undersggelse kan afdeekke forskelle i vurderingen, men vil formentlig kun i fa
tilfelde fare til, at Ankestyrelsen vurderer, at kommunen eller nevnenes praksis er
forkert og ber &ndres.

Med hensyn til de regionale forskellige i gvrigt i na@vnene har Ankestyrelsen
svaret, at den ngje falger udviklingen pa de forskellige lovomrader i bade naevn og
kommuner, og de er meget opmarksomme pa at tage konkrete klagesager op til
principiel behandling men henblik pa offentliggerelse af afgarelsen, og at
gennemfare praksisundersggelser pa omrader, hvor der er forskelle i praksis pa
landsplan.

Forslag 1.39 Afskaf kravet om brug af andre aktgrer i bestemt omfang

Problem ifalge forslagskataloget:

Jobcentrene oplever, at kravet om at anvende andre aktgrer i et bestemt omfang er
uhensigtsmaessigt. Det giver i mange tilfeelde lige sd meget administrativt arbejde i
jobcentret i form af udbud, radgivning, opfelgning pa borgeren, opfalgning pa
aktgrens resultater m.v. at sende opgaven til andre aktgrer, som at afholde
kontaktforlgb, CV-samtaler m.v. selv. Andre aktgrer opleves ikke som vidende nok
og sarligt den hyppigt skiftende lovgivning er en barriere for et hgjt vidensniveau.
Der er mange omrader, som andre aktarer ikke ma radgive borgeren om, men
alligevel gar det med forkert radgivning til fglge. Samtidig er der omrader hvor der
medgar meget tid med kommunikation med andre aktarer.

Lasning:

Den gaeldende lovgivning foreskriver, at der ikke er krav om at anvende andre
aktarer i et bestemt omfang, men der er krav om, at jobcentret fastsztter et maltal
for anvendelse af andre aktarer i beskeftigelsesplanen. Der er ikke fra centralt hold
krav til sterrelsen af maltallet. Jobcentret kan selv valge, i hvilket omfang man vil
bruge andre aktarer, bortset fra ledige tilhgrende LVU-udbuddet (Ledige med lang
videregdende uddannelse), som jobcentrene efter styringsloven er forpligtet til at
leegge ud til anden akter. Maltallet fastsattes i et samarbejde mellem staten og
kommunen i jobcentret. Pligten til at fastseette maltal for andre aktarer fremgar af
styringslovens § 25, og er et led i forliget om Flere i arbejde.

Forslag 1.40 Flere Amanda-licenser til kommunale medarbejdere
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Problem ifglge forslagskataloget:
Det er en barriere for en sammentaenkt kommunal/statslig indsats i jobcentret, at
antallet af Amanda-licenser til kommunale medarbejdere er begranset.

Lasning:

Der er oprettet 900 adgange til kommunale brugere - kun ca. 400 er taget i brug.
Der er saledes mulighed for at gge antallet af adgange i det enkelte jobcenter ved
henvendelse til BIT.

Amanda lukkes i oktober 2008. Herefter vil al sagsbehandling for statslige
malgrupper i felles jobcentre forega i Arbejdsmarkedsportalen.

Forslag 1.41 Falles kommunikation fra AMS/KL

Problem ifglge forslagskataloget:

Kommunikation fra AMS har ofte et relativt ensidigt fokus pa den statslige indsats,

ogsa den kommunikation der vedrarer det samlede jobcenter. Eks. bliver
kommunikation om radighed vinklet forkert fordi der tages afset i det statslige
begreb. KL opleves ikke i tilstraekkelig grad at levere viden og input til den
kommunikation der udsendes.

Loasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen vil tilstraebe, at der feelles kommunikation fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen og Kommunernes Landsforening. Der er dog pa
nuvarende tidspunkt ikke planer om at oprette en feelles kommunikationsenhed.

Der sker koordinering/hgring af vigtige udsendelse til jobcentrene (f.eks.
implementeringen af velferdsreformen). Forslaget indgar i udviklingen af en ny
kommunikationsstrategi, som er igangsat.

Forslag 1.42 Forbedret planleegning af undervisning om nye love m.v.

Problem ifalge forslagskataloget:
Undervisning i forbindelse med implementering af nye love skal ligge tet pa
lovens ikrafttreeden for at sikre opdateret og aktuelt vidensgrundlag.

Lasning:

Der er ikke tradition for, at Beskzaftigelsesministeriet forestar seerlig uddannelse i
forbindelse med nye lovtiltag. Uddannelse er en lokal forpligtigelse.
Undtagelsesvis har Beskeftigelsesministeriet dog valgt at afholde uddannelses i
serlige tilfeelde. | fremtiden vil der ske en vurdering af, om der med fordel kan
gennemfares uddannelse forestaet af Beskaftigelsesministeriet. Hvis det er
tilfeeldet, vil det blive tilstreebt, at sddan uddannelse sker umiddelbart far lovens
ikrafttreeden. Opfalgningskurser er et lokalt anliggende, som derfor bar tilrette-
legges og gennemfares af jobcentret eller eksterne parter, som jobcentret indgar
aftale med.
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Forslag 1.43 Klar beskrivelse af malgruppe for 300-timers regel

Problem ifglge forslagskataloget:

Lovgivning og bekendtggrelse om begransning i egtefallers ret til kontanthjeelp
via den sakaldte 300-timersregel er uklar og med sd mange undtagelser, at der
lokalt skal anvendes meget tid pa fortolkning og udsggning af borgere, der er
omfattet.

Lasning:

Der er udarbejdet en ny samlet vejledning af 30. juni 2008 om 300-timers reglen.
Kommunerne er blevet gjort bekendt med vejledningen ved orienteringsbrev
nr.15/08 af 11. juli 2008 fra Arbejdsdirektoratet.

| et lovforslag om forhgjelse af timekravet fra 300 til 450 timer fremsat januar 2009
er en reekke tvivisspargsmal vedr. bl.a. malgruppeafgraeensningen afklaret.
Lovforslaget forventes vedtaget foraret 2009 til ikrafttreeden 1. juli 2009.

Forslag 1.44 Vurdering af administrative konsekvenser af
bekendtgarelser

Problem ifalge forslagskataloget:

Der er mange ministerbemyndigelser i beskeaftigelseslovgivningen. Det giver sig
udtryk i et stort antal bekendtggrelser, der paleegger kommunerne administrative
opgaver, der ikke indgar i vurderingen af de administrative konsekvenser af loven.

Lasning:

Der sker allerede i dag en vurdering af kommunernes administrative konsekvenser,
nar der udstedes bekendtgarelser. Vurderingen sker i forbindelse med DUT-
forhandlingerne. Denne vurdering vil ogsa ske i fremtiden.

Forslag 2.2 Skabelon med §-henvisninger i dialogguiden til
dokumentation af kontaktsamtaler

Problem ifalge forslagskataloget

| dialogguidens opmarksomhedspunkter er der ikke de ngdvendige §-henvisninger
til at kunne dokumentere aktiviteterne i en kontaktsamtale pa det niveau, som
kreeves i journalfgringen.

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen har tidligere arbejdet med en lgsning, der skulle sikre §-
henvisninger i dialogguiden. Der var imidlertid stor forskel pa, hvordan de
inddragede kommuner gnskede lgsningen gennemfgrt. Pa den baggrund er
forslaget blevet viderebragt pa et made i samarbejdsforum mellem
Arbejdsmarkedsstyrelsen og KL. Det er i dag muligt for de kommunale it-
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leverandgrer, som skal implementere forslaget, at udarbejde en lgsning i dialog
med de enkelte jobcentre.

Forslag 2.3 Kobling af jobbarometret til efterspargslen via
underliggende sggning i Jobnet

Problem ifalge forslagskataloget
Jobbarometret baserer sig pa historiske data og siger derfor meget lidt om
borgerens nuvarende muligheder pa arbejdsmarkedet.

Lasning

Jobbarometret er afskaffet. Der er i stedet udviklet en ny funktionalitet i form af en
Jobvejviser, som skal understgtte de ledige og sagsbehandlerne med at finde
jobmal med gode beskeftigelsesmuligheder.

Implementering af jobvejviseren for den del, der er rettet mod borgeren, er blevet
implementeret i Jobnet i januar 2008. Implementeringen af den del, der er rettet
mod sagsbehandlerne, er blevet implementeret i Arbejdsmarkedsportalen i april
2008.

Jobvejviserens borgervendte del: Gennemfgrt januar 2008.
Jobvejviserens sagsbehandlerretede del: Gennemfart april 2008.

Forslag 2.4 Information om rettidighed ift. beskeeftigelsestilbud ind i
Arbejdsmarkedsportalen

Problem ifalge forslagskataloget
Arbejdsmarkedsportalen indeholder ikke information om den enkelte borgers
deltagelse i beskeftigelsestilbud.

Lasning

For dagpengemodtagere er det i dag muligt at finde de efterspurgte informationer,
mens det er op til de kommunale it-leverandgrer at tilvejebringe denne mulighed
for de kommunale malgrupper, da forudsetningerne er til stede.

Forslag 2.5 Samling af jobplan, videre forlgb i dialogguide og
sygeopfalgningsplan i et samlet veerktgj

Problem ifglge forslagskataloget

Indholdet i feltet "videre forlgb™ i dialogguiden og indholdet i jobplanen er stort set
identisk. Tilsvarende gelder for "videre forlgb" i dialogguide og
sygeopfalgningsplan. Det opleves derfor som dobbeltregistrering, at skulle udfylde
og forholde sig til begge felter. At relevante sagsoplysninger er placeret flere
steder, gar det desuden vanskeligt at skulle orientere sig i en ny sag, fx ved
sagsbehandlerskift eller borgerhenvendelse.
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Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen implementerede i november 2008 et nyt jobplansmodul,
der muligger integration mellem DRV/dialogguiden og jobplanen for
dagpengemodtagere. Med denne lgsning vil forudsetningerne for, at de
kommunale it-leverandgrer kan hente og levere data til og fra kommunale it-
systemer, veere sikret.

Herefter er det kommunernes ansvar i dialog med deres it-leverandgarer at sikre, at
leverandgrerne udvikler de gnskede lgsninger.

Forslag 2.6 Gennemgang af og fjernelse af dobbeltregistrering

Problem ifalge forslagskataloget
I en raekke tilfeelde er det ngdvendigt at foretage dobbeltindtastning af de samme
oplysninger.

Det skyldes bl.a. manglende koordinering mellem forskellige regelseet og
uhensigtsmaessigheder i it-systemernes opbygning.

Lasning:
Forslaget er gennemfart ved to tiltag.

Amanda blev lukket i november 2008, hvorefter al registrering af
dagpengemodtagere sker i Arbejdsmarkedsportalen.

For kontanthjaelpsmodtagere er det Arbejdsmarkedsstyrelsens ansvar at sikre, at
forudsztningerne for en lgsning er tilvejebragt, saledes at de kommunale it-
leverandgrer kan hente og levere data til og fra kommunale it-systemer. Disse
forudsatninger blev ligeledes tilvejebragt i november 2008, hvorefter de
kommunale it-leverandgrer i dialog med kommunerne kan gennemfare en lgsning,
der understetter sagsbehandling for kommunale malgrupper i ét system og dermed
minimere dobbeltregistrering.

Forslag 2.8 Arbejdsmarkedsportalen som et samlet falles digitalt
veerktgj

Problem ifglge forslagskataloget

Der er for mange digitale veerktgjer i brug i den kommunale hverdag, hvilket
resulterer i, at data ikke samles ét sted. Det medferer manglende dataoverblik og
dobbeltregistreringer.

Lasning:
Forslaget er gennemfart ved to tiltag.

Amanda blev lukket i november 2008, hvorefter al registrering af
dagpengemodtagere sker i Arbejdsmarkedsportalen.
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For kontanthjaelpsmodtagere er det Arbejdsmarkedsstyrelsen ansvar at sikre at
forudsatningerne for en lgsning er tilvejebragt, saledes at de kommunale it-
leverandgrer kan hente og levere data til og fra kommunale it-systemer. Disse
forudsatninger blev ligeledes tilvejebragt i november 2008, hvorefter de
kommunale it-leverandgrer i dialog med kommunerne kan gennemfgre en lgsning,
der understatter sagshehandling for kommunale malgrupper i ét system og dermed
minimere dobbeltregistrering.

Forslag 2.9 Fjern krav til it-baseret registrering, nar registreringen
ikke er it-understattet

Problem ifglge forslagskataloget
Der opleves et it-helvede i jobcentrene med mange forskellige systemer, der ikke er
integrerede.

Lasning

Det er et princip, at registreringer skal gennemfgres som naturligt led i
sagshehandlingen. It-understattelse igangsettes sa snart de konkrete behov kendes,
men skal som udgangspunkt veere udviklet inden reglernes ikrafttreeden. Det sker
undtagelsesvist, at dette ikke er tilfeeldet, hvis den endelige afklaring af reglerne
ligger meget sent, og der er behov for opfalgning pa indsatsen.

AMS tilstraeber altid, at der afsattes tid inden lovens ikrafttraedelse til at etablere it-
understgttelse af sagsbehandlingen, nar det er pakraevet for at opfylde
lovgivningen.

Forslag 2.10 Data fra Arbejdsmarkedsportalen skal vere tilgeengelige

Problem ifglge forslagskataloget

Nar et jobcenter skal tilretteleegge indsatsen, er det afgerende, at data som ligger til
grund for udsggning til formidling og aktivering er tilgeengelige i det it-system som
sagsbehandleren anvender. Imidlertid har pilotjobcentre ikke adgang til at se
oplysninger om falddato og indplacering i ledighedsforlgbet for forsikrede ledige
uden at anvende Arbejdsmarkedsportalen.

Lasning:
Forslaget gennemfares i forbindelse med webservicesamarbejdet mellem
Arbejdsmarkedsstyrelsen, KL og de kommunale leverandgrer.

AMS er ansvarlig for at sikre forudseetningerne er tilvejebragt for, at de
kommunale it-leverandgrer kan hente og levere data til og fra kommunale it-
systemer. Herefter kan de kommunale it-leverandgrer understgtte sagsbehandling i
pilotjobcentrene for bade kommunale og statslige malgrupper i ét system.

Siden slutningen af 2007 har de kommunale it-leveranderer haft adgang til data om
oplysninger om falddato og indplacering i ledighedsforlgbet for forsikrede ledige
til brug i egne systemer. AMS har saledes tilvejebragt forudsaetningerne. Det er
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herefter op til de kommunale it-leverandgrer i dialog med kommunerne at
implementere det it-system som sagsbehandleren anvender.

Forslag 2.12 En digital indgang

Problem ifglge forslagskataloget
| dag findes der ikke et samlet overblik over den enkelte borgers sag.

| dag kan borgeren have vanskeligt ved at fglge med i sin sag, og kan opleve, at et
fuldt overblik kun kan tilvejebringes ved at sgge om aktindsigt. Borgeren er
afhangig af direkte kontakt med sin sagsbehandler for at fa oplysninger i sin sag.

Sagsbehandlere i jobcentrene skal arbejde i mange forskellige it-systemer. Det er
og langsommeligt at navigere rundt mellem systemerne og en del oplysninger skal
registreres flere steder. Sagsbehandleren skal endvidere besvare en lang reekke
henvendelser fra borgeren eller de gvrige beskaftigelsespolitiske aktgrer om hvad
der sker i sagen.

Endelig er det omstaendeligt nar en borger flytter kommune, fordi data som
udgangspunkt kun i begreenset omfang eller med stort besveer kan overfares.
Sagsbehandlingen starter dermed forfra.

Lasning

Der arbejdes lgbende pa en lgsning, hvor ”Min side” pa jobnet kan udvides til at
omfatte alle beskaftigelsesorienterede oplysninger om den enkelte borger, som er
registreret i systemerne. En videre integration med en egentlig felles digital
indgang for bade borgeren og sagsbehandleren kraver nermere analyse.

Der er allerede nu gennemfart en raekke tiltag, der primeert sikrer lgsningen pa de
skitserede problemstillinger for medarbejderne i jobcentrene.

Der er dog tiltag overfor borgerne, og disse Igsningerne vil lgbende blive udbygget.
Ved arsskiftet 2007-2008 blev "Min side" etableret, og herigennem tilbydes
borgeren en raekke oplysninger om sin sag, og mulighed for selvbetjening.
Selvbetjeningsmulighederne for borgere pa ”Min side” vil Igbende blive udbygget.

Med lukningen af Amanda i november 2008, sker al registrering af
dagpengemodtagere nu i Arbejdsmarkedsportalen.

For kontanthjeelpsmodtagere er det Arbejdsmarkedsstyrelsen ansvar at sikre, at
forudsaetningerne for en lgsning er tilvejebragt, saledes at de kommunale it-
leverandgrer kan hente og levere data til og fra kommunale it-systemer. Disse
forudsatninger blev ligeledes tilvejebragt i november 2008, hvorefter de
kommunale it-leverandgrer i dialog med kommunerne kan gennemfgare en lgsning,
der understgtter sagsbehandling for kommunale malgrupper i ét system og dermed
minimere dobbeltregistrering.
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Endelig er der udviklet en lgsning, der muliggar, at tilflytter-kommunen kan
registrere en borgers samtykkeerklaring ved farstkommende kontakt efter flytning,
hvilket ggr udveksling af data om borgeren lettere.

Forslag 2.14 Beskaeftigelsestilbud skal indkalde borger til aktivering

Problem ifglge forslagskataloget

Nar en borger gives et beskaftigelsestilbud, skal borgeren farst indkaldes til
samtale pa jobcentret for at underskrive en revideret jobplan med accept af
tilouddet m.v. Der er givet udtryk for at dette skridt er overflgdigt. Det betyder
ofte, at visitationen i jobcentret til beskeftigelsesindsats gar i sta eller forsinkes, da
der skal findes tid til at afholde made med borgeren.

Lasning
Arbejdsmarkedsstyrelsen har set pa, om forslaget kan gennemfares inden for
galdende lovgivning.

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats blev som led i velfaerdsreformen andret, og
fra 1. januar 2008 giver § 4 b i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats staten og
kommunen i jobcenteret hjemmel til at overlade det til anden akter at treeffe
afgarelse efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats. Efter 1. januar 2008 vil et
beskeeftigelsestilbud uden for jobcenteret efter de regler, der er fastsat for anden
akter i lovens § 4 b-c kunne give tilbud til borgere og @&ndre jobplanen, i det
omfang, der er indgaet aftale med beskaftigelsestilbuddet herom.

Forslaget er hermed gennemfart.

Forslag 2.15 Master-jobplan der sikrer en kontinuerlig indsats via en staende
henvisning

Problem ifalge forslagskataloget

Hvis en borger dropper ud af et tilbud, gar der en periode uden aktivitet, da
borgeren farst skal indkaldes til samtale, og der skal udfaerdiges ny jobplan,
tilbudsblanket m.v. Sarligt for borgere som 'kan', men ikke 'vil' er det et problem,
at jobcentret ofte ikke kan reagere hurtigt nok.

Lasning

Problemstillingen er imgdekommet ved, at der kan gives tilbud uden jobplan, hvis
tilbuddet maksimalt varer 4 uger, eller tilbuddet er rettet mod et omrade, hvor der
er behov for arbejdskraft, og tilbuddet er fastlagt under en jobsamtale, jf. lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats § 29, stk. 3.

Forslag 2.20 Koncept for samlet og balanceret styring af jobcentrene
Problem ifglge forslagskataloget:

Der opstilles mal pa mange forskellige niveauer, der alle vedrgrer jobcentrenes
opgavelgsning: Nationalt, regionalt og lokalt. Det opleves, at der mangler
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koordinering mellem malene, og at de mange mal pa forskellige niveauer reelt
medfarer manglende fokusering og prioritering af indsatsen. Endvidere anvendes
mange ressourcer pa opfalgning pa malene.

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen har gennemfart et malstyringsprojekt, der har haft til
formal at skabe stgrre sammenhzng i styringen, saledes at malingerne i
resultatrevisionen, ministerens mal, resultatoversigten, jobindsats.dk og
beskaftigelsesplanerne far starre sasmmenhaengskraft. Det overordnede mal har
veeret, at beskeftigelsesindsatsen i et starre omfang nu styres pa outcome — dvs.
hvad der kommer ud af indsatsen.

Projektets farste fase blev afsluttet med fastleeggelse af en enkel oversigt over
udviklingen i de vigtigste styringsmal for jobcentrene. Denne oversigt er
implementeret pa jobindsats.dk som resultatoversigten.

Pa baggrund af en draftelse af rammerne for dialogen mellem jobcentrene og
beskeeftigelsesregionerne, blev retningslinjerne for dialogen fastsat i et
dialogkoncept. Formalet hermed er at sikre sammenhangen mellem de vigtigste
styringsmal og den regionale dialog.

Efterfglgende er der gennemfgrt en evaluering af hvordan resultatoversigten og
dialogen mellem beskeftigelsesregionerne og jobcentrene om udviklingen af
beskeeftigelsesindsatsen og dens resultater fungerer i praksis. Evalueringen har
afdakket jobcentrenes og beskeftigelsesregionernes erfaringer med og vurderinger
af den igangvaerende dialogproces.

Evalueringen har samtidig et fremadrettet og udviklende sigte. Det er saledes
evalueringens mal at bidrage med konkrete anbefalinger til, hvordan dialogen
mellem jobcentre og beskeaftigelsesregioner kan styrkes fremadrettet, sa dialogen
bedst muligt medvirker til at udvikle indsatsen og skabe resultater lokalt og
regionalt.

Evalueringen er offentliggjort ultimo august 2009

Forslag 2.21 Udvikling af koncept for lokalt styringsredskab til
opfelgning pa Jobindsats.dk

Problem ifglge forslagskataloget:

Et benchmark hver 3. maned fra Jobindsats.dk fungerer ikke som styringsredskab
for jobcentrene. Jobcentrene bruger mange ressourcer pa at udvikle
opfelgningsredskaber og etablere controllerfunktioner for at kunne styre i forhold
til de mal og krav, der er omfattet af Jobindsats.dk.

Lasning:
Arbejdsmarkedsstyrelsen har undersggt, hvilke konkrete styringsmassige behov og
lasningsmuligheder jobcentrene har i relation til anvendelsen af Jobindsats.dk.



Pa den baggrund har Arbejdsmarkedsstyrelsen igangsat et projekt om
resultatbaseret ledelse. Formalet med projektet er bl.a., at skabe sammenhzang
mellem de forskellige styringsveerktgjer og sikre falles fokus pa de
beskaftigelsespolitiske mal m.v.

Projektets farste fase er afsluttet med fastleeggelse af et forslag til indholdet i en
enkel oversigt over udviklingen i de vigtigste styringsmal for jobcentrene.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udviklet en resultatoversigt, som pa én A4-side
belyser de centrale resultatmal (fx ministerens mal) og tilhgrende indsatsmalinger
(fx aktiveringsgrader og rettidighed) for hvert enkelt jobcenter, regionerne og hele
landet. Resultatoversigten belyser endvidere det enkelte jobcenters
resultatudvikling set i forhold til sammenlignelige jobcentre. Resultatoversigten er
udviklet i dialog med jobcentrene og beskeeftigelsesregionerne, herunder ved
gennemfgrelse af seks workshops i hele landet med deltagelse af de fire
beskaftigelsesregioner samt 70 jobcentre.

Det har varet muligt at traekke resultatoversigten pa jobindsats.dk siden september
2008, og forslaget er dermed gennemfaort.

Forslag 2.22 Mere fremadrettet tilsyn og sparring

Problem ifalge forslagskataloget:

Tilsyn, kontrol og dokumentation af indsatsen og opgavelgsningen i jobcentrene
opleves kun i begraenset omfang at medvirke til at udvikle indsatsen i jobcentrene.
Samtidig opleves det, at der bruges meget tid pa at leve op til dokumentationskrav
og at denne tidsanvendelse ikke kommer jobcentrene til gode.

Lasning:
Beskeftigelsesregionerne vil i det fremadrettede arbejde indga i dreftelser og
sparre med jobcentrene med det formal at udvikle indsatsen i jobcentrene.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har gennemfart et malstyringsprojekt, der har haft til
formal at skabe stgrre sammenhzng i styringen, saledes at malingerne i
resultatrevisionen, ministerens mal, resultatoversigten, jobindsats.dk og
beskaftigelsesplanerne far starre sasmmenhaengskraft. Det overordnede mal har
veeret, at beskaftigelsesindsatsen i et starre omfang nu styres pa outcome — dvs.
hvad der kommer ud af indsatsen.

Lasningen er nermere beskrevet under lgsningen pa forslag 2.20

Forslag 2.23 Beskeeftigelsesregioner skal forpligtes til gennemfarelse af
udviklingsaktiviteter med jobcentrene

Problem ifglge forslagskataloget
Beskeftigelsesregionerne har for lidt fokus pa udvikling og for meget fokus pa
kontrol og opfelgning i regionerne.
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Lasning
Beskaftigelsesregionerne indgar i det fremadrettede arbejde i udviklingsaktiviteter
sammen med jobcentrene. Formalet hermed er at udvikle indsatsen i jobcentrene.

Eksempler pa udviklingsaktiviteter, der er gennemfgrt i sammen med jobcentrene,
er forsggene "Hurtig i gang 2” og "Alle i gang”. Formalet med forsggene er at
kortlaegge effekterne af tidlig kontakt og aktivering.

"Hurtig i gang 2”er pabegyndt februar 2008 og "Alle i gang” er pabegyndt i april
2008.

| forbindelse med implementering af det enstrengede kommunale
beskaftigelsessystem er regioners rolle blevet styrket pa falgende omrader:
e Beskaftigelsesregionerne gennemfarer en hyppigere og mere intensiv
opfelgning over for jobcentrene
e Der etableres en radgivningsfunktion i regionerne
e Indsatsen for metodeudvikling gges

Der vil saledes efter 1. august 2009, komme endnu stgrre fokus pa radgivning og
metodeudvikling i forhold til jobcentrene.

Forslag 2.24 Mal pa resultat frem for proces

Problem ifalge forslagskataloget

En vaesentlig forhindring for sagsbehandlere i det daglige arbejde er den meget
omfattende og tidskraevende efterbehandling af samtalen med den ledige/-
sygemeldte. Der bruges langt mere tid pa at sikre den rette registrering, sa
kommunen kan hjemtage refusion og sagsbehandler kan dokumentere sin egen
produktivitet. Her teenkes mere specifikt pa registrering af match og dialogguiden i
Arbejdsmarkedsportalen og behandling af sygedagpengesager efter
visitationsguiden, registrering i statens og kommunens sagsbehandlingsveerktgj og
udfyldelse af ressourceprofil, dokumentere forlgb/aftaler i journal og udarbejdelse
af plan og behandling aktivitetsblanket.

Registreringen sker saledes pa bekostning af andre opgaver, hvilket eksempelvis er
den vaesentligste, nemlig at fa de ledige tilbage pa arbejdsmarked.

Lasning

Det er et princip, at der i videst mulige omfang males pa resultater. Det er dog
ngdvendigt, at registrere et vist minimum af procesoplysninger af hensyn til
opfalgning pa borgernes ret og pligt. Regelszttet blev &ndret med den nye
bekendtgerelse og medfglgende vejledning pr. 1. januar 2007. Det fremgar bl.a.
her, at der ikke er krav om, at alle opmarksomhedspunkterne skal udfyldes ved alle
samtaler. Se www.ams.dk/sw1257.asp. Der vil ogsa kunne ske &ndringer pa de
gvrige navnte omrader.

Forslag 2.25 Finansiering af statslige licenser til kommunale
journalsystemer



Problem ifglge forslagskataloget

Stat og kommune karer i dag pa hver deres journalsystem. Det er en barriere for en
sammentankt kommunal/statslig indsats i jobcentret, at den statslige del af
ressourcemassige hensyn ikke har gkonomi til licenser til et falles
statsligt/kommunalt journalsystem.

Lasning

| forbindelse med kommunaliseringen af jobcentrene pr. 1. august 2009 er der ikke
leengere to indsatser at koordinere. Kommunen har ansvaret for indsatsen over for

alle malgrupper i jobcentrene, og har ligeledes ansvaret for at stille de forngdne it-
systemer til radighed for medarbejderne.

Forslag 2.26 Synliggarelse og vurdering af udviklingsomkostninger ved
nye indberetningskrav

Problem ifglge forslagskataloget
Kommunerne oplever, at der ikke tages hensyn til, om kommunerne har adgang til

oplysningerne i de eksisterende systemer, nar der stilles nye krav til indberetninger.

Det medfarer ofte betydelige udviklingsomkostninger i kommunerne samt
anvendelse af sagsbehandlerressourcer i de tilflde, hvor oplysningerne ikke i
forvejen anvendes eller er tilgeengelige, og derfor manuelt skal sgges frem.

Lasning

Beskaftigelsesministeriet vil i fremtiden ngje vurdere, hvordan givne efterspurgte
data kan fremskaffes, hvis data ikke allerede er tilgaengelige via eksisterende
systemer i jobcentrene. | videst muligt omfang tilstreebes det, at der kun stilles
indberetningskrav for data, som Beskaftigelsesministeriet ikke har adgang til ad
anden vej og her vil ngdvendigheden af en potentiel indberetning blive ngje
vurderet. Hvad angar vurdering af omkostninger i forbindelse med indberetninger,
sa bliver omkostningerne allerede synliggjort gennem DUT-forhandlinger.

Forslag 2.31 Mere overordnede koder for jobgnsker i CV-banken

Problem ifalge forslagskataloget

Der er mange koder for jobansker i CV-banken og krav om en for stor
detaljeringsgrad i angivelse af jobgnsker. Der er uoverskueligt for borgeren og
modsvarer ikke det afklaringsniveau, som mange kontanthjeelpsmodtagere har i
forhold til egen jobsagning.

Lasning

Rambgl| har i Igbet af 2007 gennemfgrt en undersggelse af Jobnets
stillingsbetegnelser med fokus pa det ufaglaerte omrade og hgjtuddannede.
Formalet er at forbedre brugervenligheden bade i forbindelse med registrering af
0g sggning efter stillingsbetegnelser. Dette forventes at forbedre overskueligheden
for borgeren.

CV-oplysningerne anvendes i forbindelse med formidling og jobsagning. Et
preecist jobgnske er en forudsatning for at sta til radighed og veere registreret som
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arbejdssagende. Behov for afklaring ber registreres i forbindelse med visitationen i
DRV i Arbejdsmarkedsportalen.

Eksterne konsulenter har gennemgaet stillingskategorier. Der er gennemfart
moderniseringer heraf i 1. halvar af 2008.

Forslag 2.32 CV-banken skal suppleres med nyt fagligt system til
registrering af lediges kvalifikationer, erfaringer m.v.

Problem ifalge forslagskataloget

CV-banken er i dag bade et selvhjalpsveerktgj til ledige og virksomheder og et
fagligt system, der skal fungere som en del af beskaftigelsesindsatsen og
radighedsvurderingerne. Det skaber meget administration og er tidskraevende ved
hver enkelt samtale, at skulle ind i endnu et it-system

Lasning

Arbejdsmarkedsstyrelsen vurder, at problemet kan overkommes ved den lgsning,
der nu er udarbejdet, hvor CV-oplysninger og Jobvejviseren er gjort tilgeengelig pa
Arbejdsmarkedsportalen. Der er ved at blive udarbejdet en webservice, der sikrer,
at de kommunale it-leverandgrer kan sikre integration til de kommunale systemer.
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Afbureaukratisering: Administrative forslag fra fase
1, som kommunerne selv har mulighed for at
implementere

Forslag 2.13 Bedre sammenhang mellem dialogguide og ressourceprofil

Problem ifalge forslagskataloget

Der er for darlig sammenhzang mellem dialogguiden og ressourceprofilen.
Oplysninger som er indtastet i dialogguiden, kan ikke anvendes i ressourceprofilen.
Nar arbejdsevnen vurderes truet, fortseetter afklaring af borgeren i
ressourceprofilen. Det betyder, at oplysninger skrives flere steder (dialogguide,
ressourceprofil, journal). F.eks. er der tale om dobbeltarbejde, nar dialogguiden
skal anvendes i et kontaktforlgb, hvor en ressourceprofil er opstartet (ved
matchgruppe 4 og 5).

Lasning:

Arbejdsmarkedsstyrelsen har viderebragt gnsket til de kommunale it-leverandgarer.
Det er netop de kommunale it-leverandgrer, i dialog med kommunerne, der kan
udvikle og levere den gnskede sammenhang mellem dialogguiden og
ressourceprofilen.

Forslag 2.16 Autoudfyldelse af oplysninger om beskeeftigelsestilbud og
borger i tilbudsblanket

Problem ifalge forslagskataloget

Oplysninger om bade borgeren og beskaftigelsestilbuddet skal i KMD's systemer
indtastes flere gange i henvisnings/bevillingsblanketten i forbindelse med
henvisning til beskeftigelsestilbud.

Lasning

Arbejdsmarkedsstyrelsen har veret i dialog med KMD, som har oplyst, at forslaget
vil blive analyseret neermere. Hvis KMD beslutter at udvikle en funktion, som
autoudfylder oplysninger, vil det tage ca. % ar at implementere lgsningen.

Forslag 2.17 Automatisk udfyldning af oplysninger om borgeren i
lentilskudsblanketten i KMD Opera

Problem ifglge forslagskataloget
| Igntilskudsblanketten i KMD Opera skal alle oplysninger om borgeren manuelt
tastes ind.
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Lasning

Arbejdsmarkedsstyrelsen har veaeret i dialog med KMD, som har oplyst, at forslaget
vil blive analyseret n&ermere med henblik pa at vurdere, om der skal skabes en
funktionalitet, der minimerer behovet for manuel indtastning i KMD Operas
Igntilskudsblanket.

Forslag 2.18 Blanket til Igntilskud i KMD-sag

Problem ifglge forslagskataloget
Der mangler en blanket til lgntilskud i KMD sag.

Lasning
Forslaget kan umiddelbart gennemfares ved, at kommunerne selv bestiller
blanketten til KMD-sag hos KMD.
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