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1. Indledning

Prasentation af Arbejdsmarkedsstyrelsen
Arbejdsmarkedsstyrelsen (herefter AMS) arbejder for det stgrst mulige udbud af arbejdskraft. Vi skaber viden
om arbejdsmarkedet, og vi omsatter viden og politik til markbare initiativer.

AMS har en mission og en vision, som arbejdet i styrelsen hviler pa. Pejlemarkerne udger de retningslinier,
styrelsen arbejder efter.

AMS’ Mission
e Vi bringer mennesker og job sammen

AMS’ Vision
e Vi skaber et sammenhangende og gennemsigtigt beskeftigelsessystem

AMS’ Pejlemeerker
e Job hurtigst muligt er altid malet
Job er noget, man aktivt sgger - ikke noget man far
Fokus pa ledige, der ikke kan og/eller ikke vil i job
En lille kontakt til arbejdsmarkedet er bedre end ingen
Den bedste service, vi kan yde virksomhederne, er at fa ledige hurtigt i job

Forretningsstrategi

AMS har udformet en forretningsstrategi, som indeholder en beskrivelse af styrelsens vigtigste strategiske mal,
den kontekst der betinger opgavevaretagelsen, samt en beskrivelse af de midler og den indsats, der anvendes for
at indfri de strategiske mal.

Den demografiske udvikling betyder, at der bade er brug for, at arbejdskraftreserven blandt de arbejdsmarkeds-
parate ledige yderligere bringes ned, og at de personer, der er uden for arbejdsstyrken — sygedagpengemod-
tagere, ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, fleksjobbere, ledighedsydelsesmodtagere, revali-
dender mv. — bringes tattere pa arbejdsmarkedet og i job. Som supplement til den nationale indsats understatter
styrelsen arbejdskraftindvandring til Danmark, hvor der er brug for det for at sikre balance pa arbejdsmarkedet.

AMS varetager servicering af ministeren i forbindelse med politikformulering, lovarbejde og besvarelse af
spgrgsmal fra Folketinget og borgerne pa sit omrade.

Kontrakter i Beskeeftigelsesministeriet

Resultatkontrakten for AMS indgas mellem Beskaftigelsesministeriets departement og AMS. Kontrakten gel-
der for perioden 2009 — 2012, saledes at resultatkravene for 2009 er bindende, mens resultatkrav mv. for de
efterfglgende ar er sigtelinjer for indsatsen. Der indgas ny resultatkontrakt hvert ar i fjerde kvartal, hvor kon-
traktperioden rulles til en ny 4-arig periode. Resultatkontrakten er primart koncentreret om AMS eksternt rette-
de mal.

Direktgrens resultatlgnaftale indgar som et selvsteendigt afsnit i resultatkontrakten.



AMS’ strategikort

Arbejdsmarkedsstyrelsens strategikort 2008-2011
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2. Sammenhang mellem strategi og produktkrav i resultatkontrakten

Tabel 1: Sammenhang mellem strategi og produktkrav i resultatkontrakten

Hovedformal

Midler og indsats

Produktkrav 2009

AMS’ forretningsmal er at
gge udbuddet af arbejdskraft i
Danmark.

Drift og styring

1:

Som led i handicapstrategien vil
der inden udgangen af november
2009 veere igangsat et forsgg
med henblik pa at fa fartidspen-
sionister under 50 ar tilbage til
arbejdsmarkedet

2:

AMS sikrer,

e attidsplanen for implemen-
tering af aftalen om et en-
strenget system” overholdes,

e at nevnte lovforslag kan
fremsaettes i foraret 2009 og

o at bekendtgarelser udsendes
senest 1. juli 2009

3:

Der vil blive gennemfart ram-

meudbud overfor andre aktarer
til aflgsning af de eksisterende
LVU- udbud

4:

Der udvikles et koncept for et
styringsveerktaj (én side) for
workindenmark centrene, der i
Igbet af 2009 implementeres pa
jobindsats.dk

Politikudvikling

5:

Arbejdsgruppen vedr. malret-
ning af ministermalene frem-
kommer i 1. fgrste kvartal 2009
med konkrete forslag til, hvor-
dan der kan skabes bedre resulta-
ter af indsatsen i forhold til hver
enkelt af ministerens tre beskeef-
tigelsespolitiske mal, samt i for-
hold til at sikre fastholdelsen og
inkluderingen af personer pa
kanten af arbejdsmarkedet




6:

Der udarbejdes en strategi for
kompetenceudvikling af jobcent-
rene med afseet i blandt andet
analysen af jobcentrenes fremti-
dige kompetenceprofiler

7.

Der skal udvikles og implemen-
teres en ny matchmodel. Model-
len skal bidrage til en forenkling
0g starre grad af objektivitet i
matchkategoriseringen. Model-
len skal endvidere bidrage til et
gget fokus pa jobcentrenes ker-
neopgaver: At fa flest mulige
personer, der er pa offentlig for
sgrgelse, i job og give en aktiv
indsats til alle malgrupper i job-
centrene

8:

En omfattende del af AMS’ ar-

bejdsopgaver bestar af minister-
betjening. Kontorerne skal hele

tiden holde et fokus pa god mi-

nisterbetjening, sa der sikres en

hgj kvalitet af sagerne

Vidensgenerering og -
kommunikation

9:

Videreudvikling og justering af
arbejdsmarkedsbalancemodellen,
herunder udvikling og imple-
mentering af redskaber til vurde-
ring af balancen pa 1 ars sigt

10:

Der er gennemfart en analyse af
resultaterne af forsgget Alle i
gang’ i lgbet af 2009

11:

Der er gennemfgrt en endelig
evaluering af projekt ’Hurtigt i
gang I’ senest 2.kvartal 2009




12:

Forsgget med sygedagpenge-
modtagere *Aktiv — hurtigere
tilbage’ er gennemfart i lgbet af
2009

13:

Der udvikles og gennemfares et
forsgg pa ungeomradet med
henblik pa at finde effektive veje
til at sikre beskaeftigelse for
denne malgruppe




2. Strategiske mal

AMS formal er som en styrelse under Beskaftigelsesministeriet:

e at gge udbuddet af arbejdskraft i Danmark.

Derfor har AMS fokus pa:

¢ Nedbringelse af arbejdskraftreserven
¢ Nedbringelse af sygedagpengeforlgb over 26 uger
o Nedbringelse af antallet af unge ydelsesmodtager
e At fastholde og inkludere personer pa "kanten” pa arbejdsmarkedet
¢ Tilgang af udenlandske arbejdstagere som supplement til den danske rekruttering

AMS’ 5 strategiske mal

Strategiske mal 2009 Resultater RK Sigtelinier
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Vegt

Mal 1:
Antallet af ledige med mere end tre  [69.901 |43.353 |26.445 Antallet af ledi- | 26.850° [ 24.650 |Ej 125
maneders sammenhangende ledig- | (december) | (december) | (september) | ge med mere fast-
hed (arbejdskraftreserven) nedbrin- (41.978 | end tre mane- lagt
ges pa landsplan til xx ledige i de- PErsoner 1 | gers sammen-
cember 2009.* arbejds- [ hengende le-

kraftre- | dighed (arbejds-

Serven pa | raftreserven)

dettids- [ pg landsplan

punkt | nedbringes (i

beskfti- | forhold til antal-

gelsesre- | et j arbejds-

gloneme | kraftreserven pé

indgik det tidspunkt

deres beskaftigelses-

resultat- | regionerne ind-

kontrak- | gik deres resul-

ter. EO' tatkontrakter) il

vember e i

2007) xx ledige i yy~.

1 Svarende til den sigtelinie som de fire beskaftigelsesregioner har opstillet i deres resultatkontrakt for 2009, der kommer nye mal i 2009,

marts.

2 De endelige ministermal fastleegges med summen af de mal ministeren indgar med regionerne, nér de foreleegger, vedlzgges de som al-

longe til kontrakten.

% Ordlyden af mélet andres med virkning fra 2010 til: “Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhan-

gende ledighed begreenses mest muligt”.




Mal 2:

Antallet af sygedagpengeforlgb over
26 uger nedbringes pa landsplan til
26.675 forlgb i december 2009.

26.239

(december)

33.282

(december)

32.533

(september)

Antallet af sy-
gedagpenge-
forlgb over 26
uger nedbringes
pa landsplan til
26.675 forlgb i
2009.

24.940%

23.370

Ej
fast-
lagt

150

Mal 3:

Antallet af unge kontanthjeelps-,
startshjeelps-, introduktionsydelses-
og dagpengemodtagere under 30 ar
nedbringes pa landsplan til xx i de-
cember 2009.

44.112

(december)

37.774

(december)

36.646

(september)

Antallet af unge
kontanthjelps-,
startshjeelps-,
introduktions-
ydelses- og
dagpengemod-
tagere under 30
ar nedbringes pa
landsplan til xx i
yy. (Maltallet
for december
2009 betyder, at
antallet af unge
ydelsesmodta-
gere skal ned-
bringes med xx
personer eller
xx pct. i forhold
til september
2008)

27.520°

25.550

Ej
fast-
lagt

125

Mal 4

Der sker et fald i antallet af personer
pé kanten af arbejdsmarkedet.® ’

104.738

(september)

87.294

(september)

72.790

(september)

Antallet af per-
soner pa kanten

75

* Ordlyden af malet sendres med virkning fra 2010 til: “Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb pa over 26 uger bliver

nedbragt i forhold til aret far”.

% Ordlyden af malet &ndres med virkning fra 2010 til: “Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjalps-, startshjaelps-, introdukti-

onsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar begraenses mest muligt”.

® Personer pa kanten af arbejdsmarkedet omfatter personer, der i mindst 80 pct. af tiden i hvert af de seneste tre &r eller mere har modtaget

overfarselsindkomst — i form af a-dagpenge, kontanthjelp, starthjelp, forrevalidering, revalidering, introduktionsydelse, sygedagpenge eller

ledighedsydelse. Gruppen af personer pé kanten af arbejdsmarkedet i f.eks. 2007 har saledes modtaget de anfarte forsgrgelsesformer i mi-

nimum 80 pct. af tiden i bade 2007, 2006 og 2005 (eller mere). Perioder med aktivering indgar i opgerelsen pa linje med perioder med

overfarselsindkomst.




af arbejdsmar-
kedet begraenses
mest muligt til

XX 1yy

Mal 5:

Udenlandske arbejdstagere som sup-
plement til den danske rekruttering.

Bestanden af
udenlandsk
arbejdskraft er
uandret i 2009 i
forhold til 2008

50

" De endelige ministermal fastlegges med summen af de mal ministeren indgar med regionerne, nar de foreleegger, vedlaegges de som

allonge til kontrakten.




3. Produktkrav

AMS vil med drift og styring gennem dialogbaseret ledelse, regelstyring og tydelige gkonomiske incitamenter
sikre, at jobcentrene stiller krav om aktivitet og jobsggning til den gruppe, der ikke er motiveret, og stiller rele-
vante redskaber til radighed for den gruppe, der har brug for statte.

| sin statte til politikudvikling, implementering og kommunikation vil styrelsen tage udgangspunkt i, at aktivitet
— jobsagning, jobsamtaler og aktivering — er vejen til job. Dette arbejde udfares ved hjelp af driftsstette og -
styring, politikudvikling og vidensgenerering og -kommunikation.

Produktkrav

Tabel 3: Drift og styring

For at gge arbejdsudbuddet i Danmark, har AMS en reekke produktkrav, som knytter sig til drift og styringsop-
gaver. Drift og styring er med til sikre aktivitet og jobsggning i jobcentrene samt at stille redskaber til radighed

for at understgtte udbuddet af arbejdskraft.

Produktkrav 2009

Resultater

PK

Sigtelinier

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012 | Veegt

Produktkrav 1:

Som led i handicapstrategien vil
der inden udgangen af november
2009 veere igangsat et forsgg med
henblik pa at fa fartidspensionister
under 50 ar tilbage til arbejdsmar-
kedet.

I 2009 vil der ogsa blive igangsat
todrige initiativer med henblik pa
at fa udbredt kendskabet til de
kompenserende ordninger og udar-
bejdet en samtaleguide til brug for
jobcentermedarbejdernes svaere
samtale om personer med handi-
cap. | 2010 igangsattes et 2-arigt
initiativ rettet mod at forbedre
virksomhedernes indsats og et 3-
arigt initiativ med fokus pa lz-
sefstavesvage.

Ressourceforbrug:®

Der anvendes i lgbet af 2009 ikke
over 1 arsveerk til igangsattelse af
forsaget.

Forsgget skal veere
igangsat i 2009 og
afsluttes i 2011.

25

Produktkrav 2:

AMS sikrer pa baggrund af "aftalen
om et enstrenget kommunalt be-
skeeftigelsessystem”,
e at lovforslag, der indehol-
der &ndring af lov om an-

AMS sikrer,

e atvedtagne tids-
plan for implemen-
tering overholdes,

e at nevnte lovfors-

0-150

8 Arsvaerksopgerelsen udger alene den rene netto arsvaerksopgarelse for produkterne.

10




svaret for og styringen af
beskeeftigelsesindsatsen,
endring af lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats og
endring af lov om kom-
pensation til handicappede
i erhverv samt lovforslag,
der alene konsekvensznd-
rer en raekke andre love
kan fremszettes i foraret
20009,

at AMS statter processen i
forbindelse med FT’s be-
handling af lovforslagene,
at eendringer / tilretninger
af bekendtgarelser pa
AMS’ omrade kan udsen-
des senest 1. juli 20009.

at implementeringen gen-
nemfares, sa den akti-

ve indsats og de gode re-
sultater i beskeeftigelses-
indsatsen fastholdes og ud-
bygges, samt at evt. forbi-
gaende negative konse-
kvenser for aktivitetsni-
veauet i jobcentrene i for-
bindelse med overdragelse
af indsatsen fra stat til
kommuner den 1.august
2009 minimeres

at omplacerer de statslige
medarbejdere i beskeefti-
gelsessystemet, der i dag er
placeret i jobcentrene, og
et antal medarbejdere

i administrative funktioner:
gkonomi (driftsregioner),
personale (AMS), regnskab
(BAC) samt IT (BIT).

at Arbejdsmarkedsstyrel-
sen medvirker til finansie-
ringsomlaegningen vedrg-
rende beskaftigelsesind-
satsen over for forsikrede
ledige samt indbudgette-
ring og en ny virksomheds-
og kontostruktur

pa finansloven for 2010.

Ressourceforbrug: Mindst 26,5

arsveerk

lag kan fremsattes
i foraret 2009 i

e at bekendtgarelser

udsendes senest 1.
juli 2009, og

o atimplemen-

teringen gennem-
fores sa den akti-
ve indsats og de
gode resultater i
beskeeftigelsesind-
satsen fastholdes
og udbygges

e atevt. omplace-

ringer af medar-
bejdere i det
kommende kom-
munale jobcentre
sker i dialog med
personaleorganisa-
tioner og chef-
grupperne i job-
centrene, og at
omplaceringerne
foretages juridisk
korrekt.

Produktkrav 3:

Der er gennemfgrt rammeudbud

Rammeudbuddet skal

25

11




overfor andre aktarer til aflasning
af de eksisterende LVVU-udbud

Ressourceforbrug: 2,5 arsveerk

vare gennemfart og
kontrakten indgaet i
lgbet af 2009

Produktkrav 4:

Der udvikles et koncept for et
styringsveerktgj for workinden-
mark centrene. Der i lgbet af 2009
implementeres pa jobindsats.dk

Ressourceforbrug: Ikke over 1
arsveerk

Der udvikles styrings-
koncept og kravspeci-
fikation inden udgan-
gen af 2. kvartal 2009,
varktgjet implemente-
res inden 31. decem-
ber 2009.

25

12




Tabel 4: Politikudvikling

For at gge arbejdsudbuddet har AMS en raekke produktkrav, der er en del af politikudviklingen i den aktive
beskeftigelsesindsats. De nedenstaende produktkrav er med til at sikre et gget fokus pa beskaftigelsespolitik-

ken.

Produktkrav 2009

Resultater

PK

Sigtelinier

2006

2007 | 2008

2009

2010 | 2011

2012

Vgt

Produktkrav 5:

Arbejdsgruppen vedr. malretning
af ministermalene fremkommer i
1. farste kvartal 2009 med konkre-
te forslag til, hvordan der kan
skabes bedre resultater af indsat-
sen i forhold til hver enkelt af
ministerens tre beskaftigelsespoli-
tiske mal, samt i forhold til at
sikre fastholdelsen og inkluderin-
gen af personer pa kanten af ar-
bejdsmarkedet.

Ressourceforbrug: 1 arsvaerk

Der er udgivet en rap-
port fra arbejdsgrup-
pen i 1.kvartal 2009.

25

Produktkrav 6:

Der udarbejdes en strategi for
kompetenceudvikling af jobcent-
rene med afseet i blandt andet ana-
lysen af jobcentrenes fremtidige
kompetenceprofiler

Ressourceforbrug: 1 arsveerk

Der udvikles en revi-
deret kompetenceud-
viklingsstrategi inden
udgangen af 3. kvartal
2009

25

Produktkrav 7:

Der skal udvikles og implemente-
res en ny matchmodel. Modellen
skal bidrage til en forenkling og
starre grad af objektivitet i match-
kategoriseringen. Modellen skal
endvidere bidrage til et aget fo-
kus pa jobcentrenes kerneopgaver:
At fa flest mulige personer, der er
pa offentlig forsgrgelse, i job, og
give en aktiv indsats til alle mal-
grupper i jobcentrene.

Ressourceforbrug:

Der anvendes i lgbet af 2009 1,5
arsvaerk i AMS til feerdigudvikling
af modellen.

Modellen er feerdigud-
viklet i lgbet af 2.
kvartal 2009.

50

13




Produktkrav 8:

En omfattende del af AMS’ ar-
bejdsopgaver bestar af ministerbe-
tjening. Kontorerne skal hele tiden
holde et fokus pa god ministerbe-
tjening, sa der sikres en hgj kvali-
tet af sagerne.

Ressourceforbrug: 15 arsveark

AMS har en samlet og
relativt bedre score i
koncernmalingen end
ved malingen aret for.

25

14




Tabel 5: Vidensgenerering og -kommunikation

Vidensgenerering og -kommunikation er med til at skabe viden om arbejdsmarkedet — og omsztte denne viden
til klare og meerkbare initiativer inden for beskaftigelsesindsatsen for at styrke udbuddet af arbejdskraft i
Danmark

Produktkrav 2009 Resultater PK Sigtelinier
2006 |2007 |2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | Veegt
Produktkrav 9:
Videreudvikling og justering af Der udarbejdes halvar- 25
arbejdsmarkedsbalancemodellen, lige balancer i juni og
herunder udvikling og implemente- december, og der udgi-
ring af redskaber til vurdering af ves halvarlige rekrutte-
balancen pa 1 ars sigt. Der udar- ringspjecer og ar-
bejdes halvarlige balancer i juni og bejdsmarkedsoverblik.

december, og der udgives halvarli-
ge rekrutteringspjecer og arbejds-
markedsoverblik.

Ressourceforbrug:
Der anvendes i lgbet af 2009 2
arsvaerk i AMS til drift af modellen.

Det vurderes, at finansiering af
indkebte data m v. til drift af mo-
dellen i 2009 vil andrage ca. kr.:

2.700.000

Produktkrav 10:

Der er gennemfgrt en analyse af Analysen af resulta- 25
resultaterne af forsgget *Alle i terne af forsgget "Alle

gang’ i lgbet af 2009. i gang” skal veere gen-

nemfart i lgbet af 2009
Ressourceforbrug: Ikke over 1
arsveerk og 1,1 mio.kr. til konsu-

lentbistand
Produktkrav 11:
Der er gennemfgrt en endelig Den endelige evalue- 25
evaluering af projekt "Hurtigt i ring af projekt *Hurtigt
gang I’ senest 2. kvartal 20009. i gang 11’ skal veere
i i i gennemfart i 2. kvartal
Ressourceforbrug: 1 arsvaerk 20009.
Produktkrav 12:
Forsgget med sygedagpengemod- Forsgget skal veere - - - 25
tagere ’Aktiv — hurtigere tilbage’ gennemfart i lgbet af
er gennemfart i lgbet af 2009 2009 i overensstem-

melse med beskrivel-
sen i aftalen om syge-
fraveer.

Ressourceforbrug: 1 arsveerk

15




Produktkrav 13:

Der udvikles og gennemfares et Forsgget udvikles og | For- 25
forsgg pa ungeomradet med hen- igangsattes i 3. kvartal | saget
blik pa at finde effektive veje til at 2009 i overensstem- afslut
sikre beskaftigelse for denne mal- melse med Kommisso- | tes
gruppe riet for et tveermi- 0g
nistielt udvalg om eva-
ungeomradet. lue-
Ressourceforbrug: 1,2 arsveerk + res
900.000 kr. til evaluering
Point i alt 1000

16




4. Resultatlgnaftale

Som led i resultatkontrakten indgas nedenstaende resultatlgnaftale (tidligere direktgrkontrakt) med udgangs-
punkt i den tidligere aftale af 21.12.1998 mellem Finansministeriet og AC om resultatlgnkontrakter for institu-
tionschefer.

Resultatlgnaftalen er geeldende fra 1. januar 2009 til og med 31. december 2009.

Grundlag

Resultatlgnaftalen har til formal at understatte de resultatkrav, der stilles til Marie Hansen i denne resultatkon-
trakt, som Marie Hansen indgar for 2009-2013 med Beskaftigelsesministeriet. Endvidere har aftalen til formal
at understatte de individuelle resultatomrader, der indgar i vurderingen af direktgren.

Pointsystem og resultatlgn

Den samlede pointsum for fuld opfyldelse af institutionens resultatkrav og de individuelle resultatomrader er
1.000 point. Pointsummen er fordelt mellem institutionens resultatkrav og direktgrens individuelle resultatom-
rader, saledes at:

o Fuld opfyldelse af resultatkravene udlgser 700 point i resultatlgnaftalen
e Fuld opfyldelse af de individuelle resultatomrader udlgser 300 point i resultatlgnaftalen

Individuelle resultatomrader
Grundlaget for direktarkontraktens individuelle resultatvurdering omfatter i 2009:

Direktgrens bidrag til koncernledelsen som ministeromradets gverste strategiske forum

Direktarens fokus pa udvikling af policy-initiativer samt sikring af analytisk grundlag herfor

Direktarens fokus pa implementering af reformer og starre politiske tiltag.

Direktgrens bidrag til udvikling og implementering af de koncernstrategiske indsatsomrader, projekter og
politikker

o Direktarens deltagelse i arbejdet uden for koncernens regi, der bidrager til eller understatter koncernens
formal. | dette tilfeelde arbejdet i Lanskommisionen.

Ud over direktgrens indsats i forhold til ovenstaende generelle omrader, vil der i resultatvurderingen blive lagt
veegt pa enhedens opfyldelse af nedenstaende konkret resultatomrader:

e Udmgntningen af det koncernstrategiske indsatsomrade om at forbedre rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere i koncernen.
o Reducere omsetningshastighed ud af BM med 10 pct.
« Stigning i ledelseskvalitet, gennemsnit af 4 konkrete MTU spegrgsmal® vedrgrende ledelse stiger med 3
pct. point
o Andelen af nyansatte der ”I meget hgj grad” + I hgj grad” er tilfredse med modtagelsen stiger med 10
pct. eller er pa mindst 80 pct.
e Enhedens opfyldelse af Personalestyrelsens udmeldte krav vedrgrende andel af ansatte pa szrlige vilkar
(mindst 3,5 pct.) og andel ansatte indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande (mindst 4 pct.)
e Enhedens sygefraveer falder fra 2008 til 2009.

® Er der klare mal for dit arbejde? Far du p din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslutninger, &endringer og fremtidsplaner i
god tid? Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen? Betyder [enheds] vardier noget for dig i dit daglige arbejde?

17



Bilag 1 om afsnit 4 resultatlgnaftalen

Resultatlgnaftalen er ikke en kontrakt i juridisk forstand og kan ikke gares til genstand for fagretlig be-
handling eller behandling ved de almindelige domstole.

En resultatlgnaftale endrer ikke ved de regler, der geelder for ansattelsesforholdet i gvrigt.

Fratreeder direkteren stillingen i lgbet af aftaleperioden, tilkommer det direktgren en forholdsmaessig
andel af de opnaede resultatlgntilleeg ved kontraktperiodens udlgb.

Der ydes serlig feriegodtgerelse af resultatlgnnen efter de for anseettelsen i gvrigt geeldende bestem-
melser.

Nar aftaleperioden er udlgbet, skal der tages stilling til, om resultatmalene er naet. Kan der ikke opnas
enighed om, hvorvidt eller i hvilket omfang resultatmalene er naet, treeffes afgerelsen af departements-
chefen.

Resultatlgntillegget fastsattes som en procentdel af lanrammelgnnen, dvs. af lgnnen i den lgnramme,
som den til grundleeggende stilling er klassificeret (inkl. varige tilleeg af cheflgnspuljen, men ekskl.
topcheftilleeg). Tilleegget er ikke pensionsgivende.

Departementschefen kan, hvis serlige forhold taler derfor, nedsette det opnaede resultatlgntilleeg.

Safremt direktaren har gjort sig skyldig i vaesentlig misligholdelse af sine forpligtigelser i ansattelses-
forholdet, kan resultatlgntilleegget helt bortfalde.

Resultatlgntillegget ydes i henhold til Aftale om Lokal- og cheflgn af 13. august 2003.
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Bilag 2

Arbejdskraftreserven, jf. mal 1, antallet af sygedagpengeforlgb, jf. mal 2 og antallet af unge
ydelsesmodtagere under 30 ar, jf. mal 3.

Tabel 6. Udviklingen i arbejdskraftreserven (april 2007 — se

tember2008), opgjort pa landsplan

Arbejdskraftreserven April August | December April Juli September
2007 2007 2007 2008 2008 2008
| alt pa landsplan 59.525 42.721 43.347 35.302 29.002 26.445

Kilde: Jobindsats.dk

Tabel 7. Udviklingen i antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger (april 2007 — september 2008),

opgjort pa landsplan

Sygedagpengeforlgb April August | December April Juli September
over 26 uger 2007 2007 2007 2008 2008 2008
| alt pa landsplan 29.977 32.562 33.346 34.7100 33.733 32.533

Kilde: Jobindsats.dk

Tabel 8. Udviklingen i antallet af unge kontanthjeelps-, startshjalps-, introduktionsydelses- og dag-
opgjort pa landsplan.

pengemodtagere under 30 ar (april 2007 — september 2007)

Unge ydelsesmod- April August | December April Juli September
tagere 2007 2007 2007 2008 2008 2008
| alt pa landsplan 43.523 39.449 37.774 37.491 35.398 36.646

Kilde: Jobindsats.dk
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Bilag 3: Risikovurdering af resultatkrav i AMS’ resultatkontrakt for 2009

Risikoens ’stagrrelse’ eller
prioritet (p) bedgmmes
ud fra veesentligheden
(v) af dens konsekvens
0g institutionens sarbar-
hed (s) overfor risikoen:

P=VXS

IQ

QD TQ T TS 0o0n g <

A
Hoj
3
Medium
2
2 Prioritet 2
Prioritet 3
Lavi
@ 1 2 3
Lav Medium (2) Hgj (3)
o Sarbarhed !

Produktkrav 1: Forsgg med at fa fartidspensionister under 50 ar tilbage til arbejdsmarkedet

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

V| S P

Det vurderes, at der er et arbejdskraftpotentiale
blandt fartidspensionisterne. Hvis den generelle
beskeeftigelses-situation forveerres, er der risiko
for initiativer ikke resulterer i et gget arbejdsud-
bud. Og dermed risiko for, at indsatsen ikke vil
bidrage til opfyldelse af resultatkravet.

3 |3

sessystem”

Handling

Forsgget skal gennemfgres, da det er et
baerende initiativ i handicapstrategien.
Séafremt forsgget ikke ivaerkseettes inden
udgangen af november 2009, vil det blive
iveerksat senest marts 2010.

Produktkrav 2: Organisering og lovforslag i forbindelse med "aftalen om et enstrenget kommunalt beskeaeftigel-

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

V| S P

Malet er af meget hgj vaesentlighed, idet det
omhandler fremtidens beskeeftigelsessystem.
Sarbarheden i dette mal vurderes at vaere me-
dium, idet der er truffet en politisk aftale om
gennemfgrelsen, men samtidigt er der tale om
en omfattende og kompleks reform, hvor der
kan veere risiko for overgangsproblemer.

3

Personale

Handling

Teet styring af processen i samarbejde
med direktionen og lgbende samarbejde
med de relevante kontorer og regionerne.
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gkonomi

Der etableres en forpligtende aftale med
KL om principper for opggrelse af udgifter
til administration samt principper for om-
placering af medarbejdere i administrative
funktioner. Der udarbejdes en samlet tids-
og procesplan for at sikre en hensigts-
maessig planleegning af den samlede
overfgrsel af medarbejdere til kommuner-
ne.

Der medvirkes i fastleeggelsen af de be-
regningstekniske forudseetninger for fi-
nansieringsomlaegning samt udarbejdelse
af modelpapir og diverse budgetopleeg i
dialog med departementet, Finansministe-
riet og KL.

Produktkrav 3: Rammeudbud over for andre aktarer til aflgsning af de eksisterende LVU-udbud

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

Vv

S

Malet er af hgj veesentlighed, idet der er tale om
gennemfgrelsen af udbud til aflgsning af de
naevnte to eksisterende udbud i et kommunalt
beskaeftigelsessystem. Sarbarheden vurderes at
veere medium, da det kan pavirkes af tilrette-
leeggelsen af det enstrengede system

3

2

P

Handling

Teet dialog om afledte konsekvenser af
det enstrengede system. Lgbende dialog
med beskaeftigelsesregionerne.

Produktkrav 4 Der udvikles styringskoncept og kravspecifikation inden udgangen af 1. kvartal 2009.
Resultatoversigten implementeres pa jobindsats.dk inden udgang af 2009.

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

Handling

Der er ikke nogen stor risiko forbundet specifikt
med produktkrav 4, dog er det en forudsaetning
for projektets gennemfgrelse, at E-indkomst
data bliver tilgeengelige ligeledes data fra Ud-

leendingeservice.

4

15. kontor holder teet kontakt med Udlaen-
dingeservice og SKAT.

Produktkrav 5: Malretning af ministermalene med konkrete forslag til, hvordan der skabes bedre resultater af
indsatsen i forhold til hver enkelt af ministerens tre beskaeftigelsespolitiske mal.

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling
vV | S P
Malet er af hgj vaesentlighed, da det knytter an 3 |1 3 2. kontor holder teet kontakt med de fire

til de tre beskaeftigelsespolitiske mal, som mini-
steren har udmeldt for 2009. Mélene indgar i de
fire beskeeftigelsesregioners/RBR’s kontrakter
med ministeren for 2009. Sarbarheden i malet
vurderes at veere lav.

beskeeftigelsesregion for at sikre imple-
menteringen af forslagene.

Produktkrav 6: Udformning af nye kompetencest

rategi for jobcentrene inden udgangen af 1. kvartal 2009

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling
vV | S P
Der er ikke nogen stor risiko forbundet med 2 1 2 I udformning og forankring af strategien

specifikt produktkrav 6, dvs. selve udformningen
af den nye kompetencestrategi. Risikoen ligger
i, hvorvidt kompetencestrategien far den gnske-

de gennemslagskraft i forhold til det overordne-

forsgges der taget hgjde for denne risiko.
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de mal pa fokusomrade 1 samt de gvrige fokus-
omrader, hvor kompetencestrategien ma forven-
tes at have en effekt.

Produktkrav 7: Der skal udvikles og implementer
kvartal 2009.

es en ny matchmodel. Modellen er feerdigudviklet i Igbet af 2.

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

Vv

S

Det vurderes, at feerdigudviklingen af modellen
har en hgj veesentlighed, da modellen

skal bidrage til en forenkling og starre grad af
objektivitet i matchkategoriseringen og skal bi-
drage til et gget fokus péa jobcentrenes kerneop-
gaver: At fa flest mulige personer, der er pa
offentlig forsgrgelse, i job, og give en aktiv ind-
sats til alle malgrupper i jobcentrene.

Det vurderes, at sarbarheden over for risikoen
er pa 2, da modellen mangler at blive endeligt
vedtaget af ministeren.

3

2

P

Produktkrav 8: AMS’ arbejdsopgaver bestar af ministerbetjening.

Handling

De relevante interessenter inddrages, og
feerdigudviklingen af modellen vil fglge en
ngje tidsplan.

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling
\Y S P
Arbejdsbyrden i styrelsen og et tidspres i den 3 1 3 Uddannelse af ngglepersoner i ministerbe-

forbindelse, herunder korte frister og tilgangen
af nye medarbejdere kan fare til et fald i kvali-
teten.

tjening i hvert kontor giver mulighed for at
saette malrettet ind i forbindelse med opfyl-
delsen.

Produktkrav 9: Videreudvikling og justering af arbejdsmarkedsbalancemodellen

Risikobeskrivelse

Risikovurdering

Vv

S

Det er afggrende at sikre, at arbejdsmarkedsba-
lancemodellen giver et retvisende billede af
beskeeftigelsesmulighederne for ca. 1100 stil-
lingsbetegnelser pa arbejdsmarkedet i alle kon-
junktursituationer.

3

2

P

Handling

Med henblik p& at sikre validiteten af op-
lysningerne i Arbejdsmarkedsbalancen
gennemfgres i foraret 2009 dels et review
af Arbejdsmarkedsbalancemodellen, dels
et review af den survey, der leverer data
til modellen.

Produktkrav 10: Der er gennemfart en analyse af resultaterne af forsgget "Alle i gang” i lgbet af 2009

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling
vV | S P
Malet er af hgj veesentlighed, da det omfatter 3 1 3

generering af viden om hvilke indsatser, der
virker overfor langvarige kontanthjeelpsmodtage-
re. Sarbarheden vurderes at veere lav, idet kon-
trakter er pa plads, og relevante data vurderes
at veere tilgaengelige.

Dialog med konsulenter/forskere om lgs-
ning af opgaven.

Produktkrav 11: Der er gennemfgrt en endelig evaluering af projekt 'Hurtigt i gang II’ senest 2. kvartal 2009

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling
V| S P
Der er ikke nogen stor risiko forbundet med 2 1 2 | Teet opfaglgning af evaluatorer.
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specifikt produktkrav 11. Risikoen er forbundet
med, om de eksterne evaluatorer afleverer eva-
lueringerne til tiden og med den aftalte kvalitet.

Produktkrav 12: Forsgget med sygedagpengemodtagere "aktiv — hurtigere tilbage” er gennemfart i lgbet af

Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling

vV | S P
Forsgget er af medium til hgj vaesentlighed, idet Taet opfalgning i forhold til udvikling, og
det skal belyse potentialet i en tidlig, intensiveret implementering af registreringssystem

indsats overfor malgruppen af sygedagpenge-
modtagere, og forsgget er naert forbundet med
den generelle sygefraveershandlingsplan. Sar-
barheden i dette mal vurderes at veere medium
til lav, idet et stgrre antal jobcentre har meldt
interesse for at deltage i forsgget, og starste
umiddelbare risici knytter sig til it-understgattelse

af forsgget.
Produktkrav 13: Udvikling af ungeforsgg og igangseettelse i 1. halvar 2009
Risikobeskrivelse Risikovurdering | Handling

V| S P
Der er ikke nogen stor risiko forbundet specifikt De positive gevinster for jobcentrene ved
med produktkrav 13. Det er dog en forudsaet- at deltage synliggeres og Beskeeftigelses-
ning for projektets gennemfarelse, at vi kan fa regionernes understgttende funktion be-
nogle jobcentre til at deltage. tones.
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Bilag 4: Sammen haeng mellem opgavehierarki og resultatkontrakten

Hovedformal

FM-bevilling

Produkter

Mal for 2009

Hovedformal 1

Understgtning af be-
skeftigelsesindsatsen
AMS’ mal er at under-
stotte et fleksibelt og
velfungerende arbejds-
marked og bidrage til at
fa flere hurtigst muligt
direkte i arbejde samt
bringe mennesker og job
sammen.

84,5 mio. kr.

Drift af beskaftigelsesindsats
Politikudvikling
Stgttefunktioner

Videreudvikling og justering af
arbejdsmarkedsbalancemodellen,
herunder udvikling og implemen-
tering af redskaber til vurdering
af balancen pa 1 ars sigt. Der
udarbejdes halvarlige balancer i
juni og december og der udgives
halvarlige rekrutteringspjecer og
arbejdsmarkedsoverblik.

Der skal udvikles og implemente-
res en ny matchmodel. Modellen
skal bidrage til en forenkling og
starre grad af objektivitet i match-
kategoriseringen. Modellen skal
endvidere bidrage til et gget fokus
pa jobcentrenes kerneopgaver: At
fa flest mulige personer, der er pa
offentlig forsargelse, i job, og give
en aktiv indsats til alle malgrupper
i jobcentrene.

Der er gennemfgrt rammeudbud
overfor andre aktarer til aflgsning
af de eksisterende LVU- og ser-
viceudbud

Der udvikles et koncept for et
styringsvaerktgj (én side) for wor-
kindenmark centrene. Der i lgbet
af 2009 implementeres pa jobind-
sats.dk

En omfattende del af AMS’ ar-
bejdsopgaver bestar af minister-
betjening. Kontorerne skal hele
tiden holde et fokus pa god mini-
sterbetjening, sa der sikres en hgj
kvalitet af sagerne.

Forsgget med sygedagpenge-
modtagere *Aktiv — hurtigere
tilbage’ er gennemfart i lgbet
af 2009.
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Der udvikles og gennemfares et
forsgg pa ungeomradet med hen-
blik pa at finde effektive veje til
at sikre beskaftigelse for denne
malgruppe

AMS’ nyhedsbrev Samspil.info
skal understgtte og styrke styrel-
sens forretningsstrategi og kerne-
forteelling til omverdenen

AMS’ hjemmeside ams.dk skal
understgtte af AMS” strategiske
mal om at gge arbejdsudbuddet.

Hovedformal 2

En seerlig indsats for
borgere, der har det
sveert ved at fa fodfee-
ste pa arbejdsmarkedet
Der skal gares en ekstra
indsats for at fa de sva-
geste ledige bedre inte-
greret pa arbejdsmarke-
det. Bade fordi det rent
menneskeligt er bedre
med en lille tilknytning
til arbejdsmarkedet end
slet ingen, og fordi der
samfundsgkonomisk er
behov for at gge udbud-
det af arbejdskraft for at
tage hgjde for den de-
mografiske udvikling i
de kommende ér.

8,2 mio. kr.

Drift af beskaftigelsesindsats

Som led i handicapstrategien vil
der inden udgangen af november
2009 veere igangsat et forsgg med
henblik pa, at fa fertidspensioni-
ster under 50 ar tilbage til ar-
bejdsmarkedet.

Arbejdsgruppen vedr. malretning
af ministermalene fremkommer i
1. forste kvartal 2009 med kon-
krete forslag til, hvordan der kan
skabes bedre resultater af indsat-
sen i forhold til hver enkelt af
ministerens tre beskeaftigelsespo-
litiske mal, samt i forhold til at
sikre fastholdelsen og inkluderin-
gen af personer pa kanten af ar-
bejdsmarkedet.

Hovedformal 3

Understgtning af job-
centre

Fra 1. januar 2007 sam-
ledes beskaftigelsesind-
satsen i jobcentre i alle
kommuner, saledes at
ledige og virksomheder
kun skal henvende sig ét
sted, hvor der er fokus
pa arbejdsmarkedet.
Malet er at gere det
nemmere og hurtigere at

8,1 mio. kr.

Drift af beskaftigelsesindsats
Stattefunktioner
Drift af beskaftigelsesindsats
Stattefunktioner

Der er gennemfgrt en analyse af
resultaterne af forsgget *Alle i
gang’ i lgbet af 2009

Der udvikles en revideret kompe-
tenceudviklingsstrategi inden
udgangen af 1. kvartal 2009

Der er gennemfart en endelig
evaluering af projekt "Hurtig i
gang I’ senest 2.kvartal 2009
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matche virksomheder og
ledige, og at indsatsen
over for den enkelte
bliver bedre og mere
malrettet.
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5. Kontraktperiode, afrapportering, orienteringspligt og pategning

Direktgren indrapporterer status til departementet pa opfyldelsen af mal og resultatkrav i resultatkontrakten i
henhold til de af departementet udmeldte retningslinjer. Denne status omfatter dog ikke direktgrens personlige
individuelle mal. Den endelige afrapportering pa resultatkravene sker i arsrapporten.

Ved kontraktarets afslutning udarbejder direktaren en selvangivelse for resultatopfyldelsen af de individuelle
resultatomrader.

Direkteren har pligt til straks at orientere departementschefen, hvis enheden/styrelsen i lgbet af aret kommer i
en situation, hvor mal med serligt politisk/strategiske eller gkonomiske konsekvenser vurderes ikke at kunne
nas, herunder ogsa mal, som ikke fremgar eksplicit af resultatkontrakten. Orienteringen, som skal veere skriftlig,
skal omfatte en angivelse af arsagen til den manglende opfyldelse samt en redegarelse for, hvilke foranstaltnin-
ger direktaren vil tage for at fremme opfyldelsen. Kontrakten kan tages op til revision ved vasentlige endringer
i det grundlag, kontrakten er indgaet pa, og i gvrigt nar parterne er enige om det.

¥ D \‘_
~— v y —
Direkter for Arbejdsmarkedsstyrelsen Departementschef i Beskeftigelsesministeriet
Marie Hansen Bo Smith
Kgbenhavn, den 2009 Kgbenhavn, den 2009
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