
Evaluering af Jobnet blandt 
jobsøgere
- måling af brug, tilfredshed og effekt

Brugerundersøgelse 2009



Evaluering af Jobnet blandt brugere
- måling af brug, tilfredshed og effekt

© UNI•C december 2009
Version 2

Af Jeppe Krag



Indhold

1 Indledning                                                                                            ........................................................................................  1  

2 Sammenfatning                                                                                   ...............................................................................  2  

2.1 Tilfredshed med Jobnet                                                             .........................................................  2  

2.2 Jobsøgning                                                                                ............................................................................  2  

2.3 Brugen af jobcentrenes hjemmeside og Jobnet                         ....................  3  

2.4 Effekten af at bruge Jobnet                                                       ...................................................  4  

3 Resultaterne af brugerundersøgelsen                                                  ..............................................  5  

3.1 Populationen                                                                             .........................................................................  5  

3.2 Brugernes profil                                                                         .....................................................................  6  

3.3 Brugernes jobsituation                                                               ...........................................................  8  

3.4 Brugen af Jobnet                                                                     .................................................................  18  

3.5 Brugen af jobcentrets hjemmeside                                          ......................................  30  

3.6 Brugen af CV                                                                           .......................................................................  33  

3.7 Brugernes jobsøgning                                                             .........................................................  40  

3.8 Jobnet og support                                                                    ................................................................  54  

3.9 Effekt af at bruge Jobnet                                                         .....................................................  57  

3.10 Samlet vurdering af Jobnet                                                    ................................................  65  

4 Undersøgelsens opbygning                                                               ...........................................................  71  

4.1 Undersøgelsesdesign                                                              ..........................................................  71  

4.2 Undersøgelsesmedie                                                              ..........................................................  71  

4.3 Datasikkerhed                                                                         .....................................................................  71  

4.4 Tidspunkt for gennemførelsen                                                 .............................................  71  

5 Præsentation og fortolkning af resultaterne                                       ...................................  73  

5.1 Præsentation af resultaterne                                                   ...............................................  73  

5.2 Fortolkning af svarprocenten                                                   ...............................................  73  

5.3 Fortolkningsproblemer grundet korrelation                              ..........................  74  

5.4 Repræsentativitet                                                                    ................................................................  74  

5.5 Afrundinger i procentfordelinger                                              ..........................................  75  





5   Præsentation og fortolkning af resultaterne 1

1 Indledning

Arbejdsmarkedsstyrelsen vil med denne rapport kortlægge jobsøgernes brug, til-
fredshed og effekt af at benytte Jobnet. Rapporten gengiver undersøgelsernes re-
sultater, herunder relevante forskelle i forhold til brugernes køn, alder, bopælsre-
gion, uddannelsesniveau og beskæftigelsesstatus. Når der i rapporten refereres til 
Jobnets brugere, menes der de jobsøgere, der har besvaret undersøgelsen. 

En tilsvarende undersøgelse blev gennemført af UNI•C i 2007. Ved resultatgen-
nemgangen sammenlignes dette års resultater med de tilsvarende resultater fra 
2007-undersøgelsen i det omfang det er muligt.

Rapporten indledes med en kort sammenfatning af de resultater, der efterfølgende 
bliver præsenteret i rapporten. 

I et separat hæfte findes en detaljeret bilagssamling, som gengiver spørgeskemaet 
og krydstabeller mellem undersøgelsens spørgsmål og baggrundsvariable.

Resultaterne fra denne undersøgelse er endvidere gengivet i en sammenfattende 
udgave, som giver et billede af de væsentligste resultater.

UNI•C har ikke underkastet fritekstkommentarerne fra undersøgelsen en statistisk 
kategorisering, og de behandles ikke i rapporten, men de er afleveret til bearbejd-
ning i Arbejdsmarkedsstyrelsen. 
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2 Sammenfatning

Evalueringen er baseret på svar fra i alt 36.991 brugere af Jobnet, hvilket svarer til 
19,5 pct.1 af de adspurgte brugere. Svarprocenten er lavere end i undersøgelsen i 
2007, hvor den lå på 32,3 pct. 

2.1 Tilfredshed med Jobnet
77 pct. af Jobnets brugerne er generelt meget eller overvejende tilfredse med Job-
net. I forhold til 2007-undersøgelsen er det et fald på 2 procentpoint, da 79 pct. af 
brugerne i 2007 var meget eller overvejende tilfredse. Faldet sker hovedsageligt i 
gruppen af meget tilfredse brugere, hvor andelen er faldet med 10 procentpoint i 
forhold til undersøgelsen i 2007, mens de overvejende tilfredse brugere er steget 
med 8 procentpoint. 

79 pct. af Jobnets brugere oplever, at det er let at finde, hvad de søger på Jobnets 
hjemmeside, hvilket er et fald på 3 procentpoint i forhold til 2007.

Endvidere oplever 91 pct. af Jobnets brugere, at det ikke er svært at oprette sig 
som bruger på Jobnet. Spørgsmålet var ikke med i 2007-undersøgelsen.

53 pct. af brugerne synes, at brugervenligheden er meget god eller god, mens 12 
pct. synes, at den er dårlig eller meget dårlig. Resten vurderer brugervenligheden 
til middel. De 53 pct. af brugerne der oplever brugervenligheden som meget god 
eller god er et fald på 2 procentpoint i forhold til undersøgelsen i 2007.

2.2 Jobsøgning
60 pct. af brugerne finder ofte eller af og til relevante jobannoncer på Jobnet. I 
forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen af jobsøgere der ofte eller af og til fin-
der relevante jobannoncer på Jobnet faldet med 9 procentpoint. 

I forlængelse af dette svarer 44 pct. af Jobnets brugere, at de er meget eller over-
vejende enige i, at de finder flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre 
jobbanker. Denne andel er faldet med to procentpoint i forhold til undersøgelsen i 
2007. Dog er andelen af brugere, der er meget enige i udsagnet steget med 1 pro-
centpoint.

Blandt Jobnets ledige brugere læser ni ud af ti brugere de jobforslag, som bliver 
vist på brugerens side på Jobnet. Spørgsmålet var ikke med i 2007-undersøgelsen.

1 Den lave svarprocent er ikke i sig selv problematisk for undersøgelsen, da den statistiske usik-
kerhed på resultaterne primært afhænger af det absolutte antal svar til hvert spørgsmål. En uddyb-
ning af svarprocent og repræsentativitet i undersøgelsen findes i kapitel 5. 
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I gennemsnit søger Jobnets brugere hver måned 5,5 job, de ser på Jobnet.  Dette er 
en væsentlig stigning i forhold til 2007, hvor brugerne i gennemsnit søgte 3,2 job. 
Det samlede antal job Jobnets brugere søger på en typisk måned er 11,9 job, hvil-
ket betyder at Jobnets brugere i gennemsnit søger knap halvdelen af deres job på 
Jobnet.

E-mail til virksomheden er den mest anvendte jobsøgningsmetode blandt Jobnets 
brugere. Denne metode benyttes af 74 pct. af brugerne. Herefter følger den tradi-
tionelle papiransøgning, som 53 pct. af brugerne benytter. Ansøgning pr. telefon, 
elektronisk ansøgning via virksomhedens hjemmeside, ansøgning via Jobnets 
”send ansøgning” eller ved personligt fremmøde følger i den nævnte rækkefølge. I 
forhold til 2007-undersøgelsen er metoden med at søge via e-mail til virksomhe-
den steget med 9 procentpoint, mens søgning med den traditionelle papirsansøg-
ning er faldet markant med 14 procentpoint. 

Halvdelen af brugerne angiver, at de maksimalt vil bruge mellem 30 minutter og 
en times transporttid til de job de søger. 30 pct. vil bruge mellem 15 og 30 minut-
ter, 3 pct. vil bruge under 15 minutter i transporttid. De resterende 17 pct. ønsker 
en maksimal transporttid på over 1 time. Gennemsnitligt svarer det til en maksi-
mal transporttid på 47,1 minutter til de job Jobnets brugere søger. 

2.3 Brugen af jobcentrenes hjemmeside og Jobnet 
65 pct. af Jobnets brugere besøger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang 
om ugen. Her læser flest brugere info om regler og muligheder for ledige. Spørgs-
målet var ikke med i 2007-undersøgelsen.

90 pct. af Jobnets ledige brugere anvender Jobnet mindst en gang om ugen udover 
at bekræfte aktiv jobsøgning. For de ikke-ledige brugere angiver 65 pct., at de 
anvender Jobnet mindst en gang om ugen. Spørgsmålet er i årets undersøgelse op-
delt på ledige og ikke-ledige brugere, hvilket det ikke var i 2007-undersøgelsen og 
derfor ikke kan sammenlignes.

Brugerne kan bruge Jobnet på forskellige måder. For at blive registreret som 
bruger, skal brugeren oprette et CV, hvilket alle principielt har gjort, da de er 
udvalgt til undersøgelsen på denne baggrund, skønt kun 98 pct. angiver, at de har 
oprettet et CV. Også i undersøgelsen fra 2007 angav 98 pct., at de havde oprettet 
et CV.

Herudover kan brugerne søge efter jobannoncer på Jobnet. Det svarer 94 pct. af 
brugerne, at de har gjort, hvilket er 3 procentpoint flere end undersøgelsen i 2007.

Brugeren kan også oprette en jobagent, hvilket 60 pct. svarer, at de har gjort. I 
2007 angav 50 pct., at de havde oprettet en jobagent. Der er således sket en stig-
ning i antallet af brugere, der har oprettet en jobagent på 10 procentpoint. 
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35 pct. af brugerne svarer, at de har benyttet Jobnets supportmuligheder. Den til-
svarende andel var i 2007-undersøgelsen 28 pct.

44 pct. af brugerne svarer, at de kun bruger eller mest benytter Jobnet. I forhold til 
2007-undersøgelsen er der tale om et fald på 5 procentpoint i andelen af jobsøgere 
der kun eller mest benytter Jobnet. 

2.4 Effekten af at bruge Jobnet
Det er en positiv oplevelse for brugeren at modtage en virksomhedshenvendelse 
på deres CV. 33 pct. af brugerne har modtaget en sådan henvendelse, hvilket i for-
hold til undersøgelsen i 2007 er til et fald på 5 procentpoint.

85 pct. af de jobsøgere, der blev kontaktet, besvarede kontakten ved at henvende 
sig til virksomheden, heraf 22 pct. dog kun i nogle tilfælde. Andelen af brugere, 
der besvarer virksomhedernes henvendelser er steget med 1 procentpoint i forhold 
til undersøgelsen i 2007.

De brugere der ikke kontaktede virksomhederne angiver som hovedbegrundelser 
et uinteressant jobindhold eller at henvendelsen blev oplevet som useriøs. 

Et af de effektmål der undersøges i rapporten er andelen af brugere, der har været 
til samtale med en arbejdsgiver. Kontakten kan enten være blevet etableret ved at 
virksomheden har reageret på brugerens CV, eller ved at brugeren har reageret på 
en jobannonce fra virksomheden. 43 pct. af brugerne svarer, at de har været til en 
eller flere jobsamtaler som følge af jobsøgning med Jobnet. Det er et fald på 7 
procentpoint i forhold til undersøgelsen i 2007.

Jobsamtalen resulterer i et af de andre effektmål, der undersøges i rapporten, nem-
lig andelen, der får et konkret jobtilbud. Her angiver en femtedel eller 20 pct. af 
brugerne, at de har fået tilbudt et eller flere job, som følge af søgning efter joban-
noncer eller ved at have et CV liggende på Jobnet. Det er til et fald på 8 procent-
point i forhold til undersøgelsen i 2007.

Ydermere har brugerne skullet vurdere, hvorvidt de mener, at Jobnet forøger deres 
jobmuligheder. Lidt under halvdelen, eller 49 pct., af jobsøgerne svarer, at der er 
meget eller overvejende enige i, at Jobnet forøger deres muligheder for at finde et 
job. I forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen der er meget eller overvejende 
enige i udsagnet faldet markant. Andelen er 14 procentpoint lavere end undersø-
gelsen i 2007.
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3 Resultaterne af brugerundersøgelsen

I dette kapitel præsenteres resultaterne fra brugernes evaluering af Jobnet. Evalue-
ringen omfatter i alt 36.991 svar fra brugere af Jobnet.

3.1 Populationen
Alle brugere, som 11. maj 2009 havde et aktivt CV på Jobnet, og som endvidere 
havde en fungerende e-mail-adresse, udgør undersøgelsens population. Et CV er 
aktivt, når brugeren har oprettet CV’et på Jobnet og besøgt det inden for de sene-
ste tre måneder. Brugeren kan efterfølgende vælge at gøre et aktivt CV tilgænge-
ligt eller ikke tilgængeligt for de virksomheder, som søger efter arbejdskraft.

Undersøgelsen blev designet som en totalundersøgelse, hvor alle personer i popu-
lationen blev inviteret pr. e-mail til at besvare et spørgeskema på internettet2.

3.1.1 Svarprocent

Bruttolisten bestod af 258.411 jobsøgere med et aktivt CV. Heraf havde 59.421 
brugere ikke angivet nogen e-mail-adresse, 6.278 af mailadresserne på bruttolisten 
var dubletter, mens 651 e-mail-adresser var syntaktisk ugyldige. Herefter bestod 
udsendelseslisten af 192.061 gyldige e-mail-adresser. 

I løbet af udsendelsen modtog UNI-C’s server besked fra modtagerservere om, at 
2.474 af de gyldige e-mail-adresser (svarende til 1,3 pct.) ikke aktuelt eksisterede, 
og altså enten har været nedlagt eller aldrig eksisteret. Antallet af anbringelige e-
mails blev derved 141.094.
Figur 1 Svarregnskab for brugere Antal
Bruttoliste 258.411
E-mail-adresse ikke angivet 59.421
Dubletter 6.278
Syntaktisk ugyldige e-mail-adresser 651
Udsendelsesliste 192.061
Uanbringelige e-mail-adresser 2.474
Anbringelige e-mail-adresser 189.588
Besvaret 36.991
Svarprocent 19,5 %

Ved svarfristens udløb havde i alt 36.991 brugere besvaret spørgeskemaet, hvilket 
i forhold til de 189.588 anbringelige e-mails giver en besvarelsesprocent på 19,5 
pct. Disse tal er opsummeret i Figur 1.

Svarprocenten på 19,5 pct. er væsentlig lavere end undersøgelsen i 2007, hvor den 
var på 32,3 pct.

2 Spørgeskemaet er gengivet i bilagsmaterialet.
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3.2 Brugernes profil
I dette afsnit belyses brugernes profil mht. baggrundsvariablene køn, alder, 
bopælsregion, uddannelsesniveau og CV’ets tilgængelighed. 

3.2.1 Køn

Figur 2 herunder viser kønsfordelingen blandt brugerne, der deltog i undersø-
gelsen. Kønsfordelingen i årets undersøgelse er lige fordelt mellem mænd og 
kvinder, således er der 50 pct. i begge grupper.

I forhold til undersøgelsen fra 2007 er andelen af kvinder faldet med 15 procent-
point, mens andelen af mænd er steget tilsvarende. 
Figur 2. Brugernes fordeling efter køn

Procentfordelingen er baseret på 34.949 svar.

For de yngste aldersgrupper ligger kvindeandelen højere end for de ældste alders-
grupper, hvor mændenes andel er højest. For grupperne under 25 år, 25-34 år og 
35-44 år udgør kvinderne mellem 52 og 56 pct., mens kvindernes andel for grup-
pen på 45-54 år og 55 år eller derover ligger på hhv. 48 og 42 pct. Fordelingen af 
køn fordelt på aldersgrupper er vist i Figur 3.
Figur 3. Brugernes fordeling efter køn fordelt på aldersgrupper

Procentfordelingen er baseret på 34.899 svar.

Andelen af kvinder på Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste er 43 pct. Kvinderne 
er med deres andel i undersøgelsen på 50 pct. lidt overrepræsenteret blandt 
brugerne. 

3.2.2 Alder

Figur 4 viser fordelingen af respondenter i forhold til alder. Flest brugere, 27 pct., 
findes i gruppen på mellem 45-54 år. Den næststørste gruppe er brugere i alderen 
35-44 år, hvor en fjerdel af brugerne befinder sig. Brugerne på 55 år eller derover 
udgør 22 pct., mens gruppen på 25-34 år udgør 21 pct. 5 pct. af brugerne er under 
25 år.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der lidt flere brugere i gruppen på 45-54 år, 
mens der er færre brugere i de øvrige grupper. Gruppen  på 25-34 år er blevet re-
duceret mest med 3 procentpoint. Der er dog ikke tale om markante forskelle i 
forhold til undersøgelsen i 2007.

Figur 4. Brugernes fordeling efter alder

Procentfordelingen er baseret på 36.868 svar.
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I forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste, hvor brugerne på under 25 år 
udgør 12 pct., brugere på 25-34 år udgør 26 pct., brugere på 35-44 år udgør 25 
pct., brugere på 45-54 år udgør 21 pct., mens brugere på 55 år eller derover udgør 
15 pct. er der en lavere andel af brugere, der har svaret på undersøgelsen i de to 
laveste aldersgrupper, mens der i de to højeste aldersgrupper er en større andel af 
brugere, der har besvaret undersøgelsen i forhold til bruttolisten. Det kan derfor 
konkluderes, at de ældre brugere er lidt overrepræsenteret i undersøgelsen. 

3.2.3 Bopælsregion

Hovedparten af Jobnets brugere har bopæl i Hovedstaden og Bornholm (i resten af 
rapporten benævnt Hovedstaden), jf. Figur 5. Dette angiver 27 pct. af brugerne. 
Næstflest brugere bor i Midtjylland efterfulgt af Fyn og Sydjylland med hhv. 24 
og 22 pct. af brugerne. 14 pct. angiver, at de har bopæl i det øvrige Sjælland, 
mens 12 pct. har bopæl i Nordjylland. 1 pct. angiver, at de bor i udlandet3. 

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der ikke de store forskydninger i brugernes 
bopæl. Der er lidt flere brugere med bopæl i Midtjylland og på Fyn og Sydjylland, 
mens der er lidt færre brugere med bopæl i Hovedstaden og Nordjylland.
Figur 5. Brugernes fordeling efter bopælsregion

Procentfordelingen er baseret på 36.825 svar.

Fordelingen på regioner er repræsentativ i forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens 
bruttoliste over samtlige brugere. 

3.2.4 Uddannelsesniveau

Flest brugere (28 pct.) har en erhvervsuddannelse som uddannelsesbaggrund jf. 
Figur 6, mens næstflest respondenter (20 pct.) har en mellemlang videregående 
uddannelse. 16 pct. af brugerne angiver, at de har grund- eller folkeskolen som 
uddannelsesbaggrund, 14 pct. har en kort videregående uddannelse, 9 pct. har en 
lang videregående uddannelse, 7 pct. har en gymnasial uddannelse og 5 pct. har 
arbejdsmarkedsuddannelser. 2 pct. har en Ph.d. eller en Master som uddannelses-
baggrund. 

Kategorierne i 2007-undersøgelsen var angivet med andre kategorier for enkelte 
af uddannelserne, men fordelingen af brugernes uddannelsesbaggrund er nogen-
lunde den samme som i 2007-undersøgelsen.  

3 Udlandet inkluderer brugere, der har svaret, at de har bopæl i det øvrige Europa eller uden for 
Europa.
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Figur 6. Brugernes fordeling efter uddannelsesniveau

Procentfordelingen er baseret på 36.728 svar.

I forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste over samtlige brugere er der en 
større andel med en kort, en mellemlang eller en lang videregående uddannelse (i 
bruttolisten udgør de tre kategorier hhv. 5, 16 og 4 pct. af brugerne), der har svaret 
på undersøgelsen og en mindre andel med grund- eller folkeskole (25 pct. i brutto-
listen) som højest gennemførte uddannelse, som har besvaret undersøgelsen. Det 
kan derfor konkluderes, at brugerne med korte og lange videregående uddannelser 
er lidt overrepræsenteret i undersøgelsen og brugere med grund- eller folkeskolen 
som højest gennemførte uddannelse er lidt underrepræsenteret. 

3.2.5 CV’ets tilgængelighed

Hvis et CV er tilgængeligt kan virksomhederne se CV’et og kontakte brugeren. 
Brugeren kan også vælge at have et ikke-tilgængeligt CV, som så ikke kan ses af 
virksomhederne. 91 pct. af de brugere, der har besvaret skemaet har et tilgænge-
ligt CV, mens 9 pct. har et CV, der ikke er tilgængeligt, jf. Figur 7.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der kommet flere med et tilgængeligt CV. 
Stigningen er på 10 procentpoint.

Figur 7. Brugernes fordeling efter CV’ets tilgængelighed

Procentfordelingen er baseret på 36.991 svar.

I forhold til den samlede bruttoliste fra Arbejdsmarkedsstyrelsen ligger andelen af 
brugere  med  et  tilgængeligt  CV  på  nogenlunde  samme  niveau  som det  antal 
brugere, der ses i undersøgelsen. 

3.3 Brugernes jobsituation
I dette afsnit belyses jobsituationen for Jobnets brugere. I afsnittet betragtes 
brugernes beskæftigelsesstatus, ledighedsperioden for de brugere, som er ledige, 
brugernes mobilitet og hvilke forskellige jobtyper brugerne søger.

3.3.1 Beskæftigelsesstatus

29 pct. af de brugere, der besvarer spørgeskemaet er i et almindeligt job, jf. Figur
8. Yderligere er 3 pct. ansat i en midlertidig eller opsagt stilling, 1 pct. arbejder 
som selvstændig eller freelance. I alt svarer dermed 33 pct., at de er i job. 2 pct. er 
under uddannelse.

57 pct. svarer, at de er ledige. 40 procent er ledige på dagpenge, 6 procent er i ak-
tivering, 5 procent er i job med supplerende dagpenge, 4 procent er ledige på kon-
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tanthjælp og 2 procent er ledige dimittender. Endelig er 2 pct. af brugerne på ef-
terløn eller pensionister, mens 6 pct. har en anden beskæftigelsesstatus.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der en langt større andel af brugerne, der er 
ledige på dagpenge. Andelen er steget med 13 procentpoint. Andelen af brugere i 
job, i midlertidig eller opsagt stilling eller selvstændige er samlet faldet med 12 
procentpoint i forhold til undersøgelsen i 2007. 

Figur 8. Brugernes fordeling efter beskæftigelsesstatusProcentfor-
delingen er baseret på 36.446 svar.

3.3.2 Ledighedsperiode

De brugere, som svarede, at de er ledige, blev spurgt om, hvor lang tid de havde 
været ledige.

Hovedparten af brugerne, der har været ledige, har været ledige i 6-12 måneder. 
Det drejer sig om 36 pct., jf. Figur 9. Hernæst følger gruppen, der har været ledige 
i 3-6 måneder, som udgør 31 pct. af brugerne. Tredjestørst andel af brugere har 
været ledige i under 3 måneder. Det drejer sig om 15 pct. af brugerne, mens 11 
pct. angiver at de har været ledige i 1-2 år. Endelig har 4 pct. været ledige i 2-4 år 
og 2 pct. har været ledige i mere end 4 år. 

Billedet af brugernes ledighedsperiode er væsentlig anderledes end det billede 
man så i undersøgelsen i 2007, hvor der var en klart faldende tendens med størst 
andel af brugere med en ledighedsperiode på under 3 måneder. Andelene af 
brugerne med ledighedslængder på 3-6 måneder og 6-12 måneder er steget med 
hhv. 10 og 16 procentpoint. Til gengæld er der et klart fald i antallet af ledige med 
en ledighedslængde på over 1 år. Grupperne med en ledighedslængde på 1-2 år, 2-
4 år og over 4 år er faldet med hhv. 6, 9 og 4 procentpoint. 

Figur 9. Ledige brugeres ledighedsperiode

Procentfordelingen er baseret på 20.677 svar.

Det er naturligvis interessant at få belyst forskellene i ledighedsperioden for de 
forskellige typer af ledige. Figur 10 viser den gennemsnitlige ledighedslængde 
(målt i måneder)4 for de forskellige typer af ledige. Ledige på kontanthjælp svarer 
således gennemsnitligt, at de har været ledige i 17,7 måneder, mens ledige i akti-
vering har den næstlængste ledighedsperiode med 15,5 måneder. Ledige i job med 
supplerende dagpenge har en gennemsnitlig ledighedsperiode på 10,1 måned, 
mens ledige dimittender i gennemsnit er ledige i 8,8 måneder. Korteste ledigheds-

4 Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72.
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periode ses for ledige på dagpenge, der gennemsnitligt går ledige i 8,5 måneder. 
Gennemsnittet for alle ledige i undersøgelsen er 10,1 måneder.

I forhold til undersøgelsen fra 2007 er den samlede gennemsnitlige ledigheds-
længde faldet med mere end fem måneder fra 15,2 til 10,1. 

Figur 10. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i måneder) 
Fordelt efter ledighedstype

Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72. Procentfordelingen er baseret på 20.755 svar.

Den gennemsnitlige ledighedsperiode er lavest for brugerne på under 25 år, hvor 
ledighedsperioden i gennemsnit ligger på 7,8 måneder, mens den gennemsnitlige 
ledighedsperiode stiger i takt med at brugerne bliver ældre, således ses den læng-
ste gennemsnitlige ledighedsperiode for brugere på 55 år eller derover, hvor den 
ligger på 12,2, måneder, jf. Figur 11. 

Figur 11. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i måneder) 
Fordelt efter alder

Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72. Procentfordelingen er baseret på 19.530 svar.

Mellem regionerne er forskellen i den gennemsnitlige ledighedsperiode mere be-
grænset, således har Hovedstaden den længste ledighedsperiode på 11,2 måneder, 
mens Midtjylland med 9,0 måneder har den laveste gennemsnitlige ledighedsperi-
ode, jf. Figur 12.

Figur 12. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i måneder) 
Fordelt efter bopælsregion

Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72. Procentfordelingen er baseret på 19.530 svar.

Hvis analysen udvides til at se på brugernes bopælskommune ses de laveste ledig-
hedsperioder i Læsø Kommune5, jf. Figur 13. Generelt er den gennemsnitlige le-
dighedsperiode lavere i det midtjyske område. Kommunerne Billund, Varde, Vej-
en, Ikast-Brande, Vejle og Horsens har alle en ledighedslængde på mellem 6-8 
måneder. Omkring storbyerne og i yderkantområderne er ledighedslængden læn-
gere og ligger mellem 10-12 måneder. De højeste ledighedslængder ses for bruge-
re fra kommunerne Bornholm, Fanø, Dragør, Sorø, Solrød, Albertslund og Dragør 
hvor der for alle kommuner ses en gennemsnitlig ledighedsperiode på over 12 må-
neder.  

5 Bemærk dog at kun 6 brugere fra Læsø Kommune har angivet ledighedslængde.
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Figur 13. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i måneder) 
Fordelt efter bopælskommune

Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72. Procentfordelingen er baseret på 20.418 svar.

I forhold til højest gennemførte uddannelse er der også en mindre forskel imellem 
ledighedslængderne, jf. Figur 14. Brugerne med en erhvervsuddannelse har den 
korteste gennemsnitlige ledighedsperiode på 9,0 måneder, mens brugere med 
grund- eller folkeskolen (11,1 måneder), en lang videregående uddannelse (11,0 
måneder) eller Ph.d. eller Master (12,7 måneder) har de højeste ledighedsperioder.
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Figur 14. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i måneder) 
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Den gennemsnitlige ledighedslængde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3 
måneder"=1,5, ”3-6 måneder”=4,5, ”6-12 måneder”=9, ”1-2 år”=18, ”2-4 år”=36 og "Over 4 
år"=72. Procentfordelingen er baseret på 19.530 svar.

3.3.3 Mobilitet

I dette afsnit belyses brugernes mobilitet, som kommer til udtryk ved at se på, 
hvor lang tid brugerne maksimalt vil bruge på transport til de job, de søger. Tiden 
angives kun den ene vej. Resultaterne sammenlignes ikke med 2007-undersø-
gelsen, da man i denne undersøgelse undersøgte mobiliteten via andre metoder. 

I forhold til spørgsmålet omkring mobilitet er der ikke taget højde for brugere, der 
er indstillet på at flytte for at få deres drømmejob. Her ses der kun på mobiliteten 
mellem nuværende bopæl og kommende job. 

Hovedparten af jobsøgerne vil bruge mellem 30 minutter og 1 time i transport til 
de job de søger, jf. Figur 15. Det angiver halvdelen af brugerne. 30 pct. angiver, at 
de maksimalt vil bruge mellem 15 og 30 minutter på transport, mens 3 pct. angi-
ver at de vil bruge under 15 minutter. Endelig angiver de resterende 17 pct. af 
brugerne, at de vil bruge mere end 1 time på transport til de job de søger.

Figur 15. Hvor lang transporttid vil du maksimalt have til de job 
du søger? 

Procentfordelingen er baseret på 36.728 svar.

En mere indgående analyse af mobiliteten er foretaget i det følgende. Figur 16 vi-
ser den Maksimalt accepterede transporttid (målt i minutter)6 for mænd og kvin-
der. Den længste gennemsnitlige transporttid er 47,1 minutter for alle brugere. 
Mændene accepterer en længere transporttid end kvinderne, således angiver mæn-
dene, at de vil maksimalt have 51,0 minutter til de job de søger, mens kvinderne 
vil bruge 43,1 minutter i snit.  

Figur 16. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter køn

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180. Procentfordelingen er baseret på 34.747 svar.

6 Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180.
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I forhold til bopælsregion er der i gennemsnit ikke de store forskelle regionerne 
imellem, dog angiver brugerne fra udlandet, at de maksimalt vil bruge 63,1 minut-
ter på transport, mens regionerne ligger på mellem 45,4-49,7 minutter med det øv-
rige Sjælland som den region, hvor brugerne vil bruge mest transporttid, jf. Figur
17. 
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Figur 17. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter bopælsregion

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180. Procentfordelingen er baseret på 36.616 svar.

Analysen omkring brugernes maksimale transporttid er blevet yderligere udvidet, 
idet de enkelte bopælskommuner er taget med i analysen, jf. Figur 18. Brugerne 
fra de midtjyske kommuner Billund, Herning og Horsens angiver i gennemsnit 
den korteste transporttid i forhold til de job de søger, og er således de mindst mo-
bile. Hovedparten af de øvrige jyske kommuner angiver en transporttid på mellem 
40-45 minutter, mens kommunerne omkring storbyen Århus, Århus og Syddjurs 
er de eneste jyske kommuner, hvor brugerne vil bruge mellem 50-55 minutter på 
transport til de job de søger. Omkring den anden jyske storby Aalborg accepteres 
en maksimal transporttid på 45-50 minutter.

På Fyn er der en lidt højere grad af mobilitet end i Jylland. Brugere i kommunerne 
Kerteminde og Middelfart vil bruge mellem 40-45 minutter på transport til job de 
søger, men hovedparten af de fynske kommuner vil bruge mellem 45-50 minutter 
på transport til de job, de søger. Brugerne, der bor i Odense Kommune vil bruge 
50-55 minutter. 

I yderkantskommunerne på Sjælland, samt kommunerne Lolland og Guldborgs-
und accepterer brugerne en transporttid på mellem 50-55 minutter. I kommunerne 
på Midtsjælland accepteres en transporttid på mellem 45-50 minutter. I takt med 
at brugerne bopælsmæssigt nærmer sig København ses en faldende maksimal 
transporttid, og der er således flere kommuner i hovedstadsområdet, hvor bruger-
ne i gennemsnit kun accepterer en maksimal transporttid på mellem 40-45 minut-
ter. Det samme gør sig gældende for Bornholms Regionskommune. I Brøndby ac-
cepterer brugerne kun en maksimal transporttid på under 40 minutter. For brugere 
fra Københavns Kommune accepteres en maksimal transporttid på 45-50 minut-
ter. 

Generelt kan man sige, at brugerne omkring storbyerne accepterer en lidt højere 
transporttid til de job, de søger. Det samme gør sig gældende for brugerne i 
Sjællands yderkantskommuner, mens jyderne generelt ikke accepterer en nær så 
lang transporttid, til de job de søger. Der er dog ikke tale om voldsomme forskel-
le, når forskellen i antallet af minutter tages i betragtning.

Figur 18. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter bopælskommune
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Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180. Procentfordelingen er baseret på 36.097 svar.

Af Figur 19 ses det, at i forhold til uddannelsesniveau er der store forskelle i 
brugernes angivelse af maksimal transporttid til de job, de søger. Her er der en ge-
nerel tendens, at jo kortere uddannelse brugerne har som uddannelsesbaggrund, jo 
kortere transporttid vil de have til de job de søger, således ses den korteste trans-
porttid blandt brugerne med grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund 
på 41,0 minutter, mens brugerne med en Ph.d. eller Master i gennemsnit maksi-
malt vil bruge 65,4 minutter på transport i forhold til de job, de søger.
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Figur 19. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter uddannelsesniveau

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180. Procentfordelingen er baseret på 36.536 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus ses der også forskelle i forhold til den gennem-
snitlige transporttid, jf. Figur 20. Her accepterer de ledige dimittender med en 
maksimal transporttid på 63,5 minutter den længste transporttid til de job, de sø-
ger. Herefter følger selvstændige (53,3 minutter) og ledige på dagpenge (51,2 mi-
nutter), mens brugere under uddannelse (39,6 minutter) og brugere i job (41,6 mi-
nutter) accepterer de korteste transporttider.
Figur 20. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter beskæftigelsesstatus
 
Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter”=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer 
år”=180. Procentfordelingen er baseret på 36.249 svar.

3.3.4 Søgning inden for forskellige erhvervsområder

Brugerne har angivet inden for hvilke erhverv de søger job. I forhold til undersø-
gelsen i 2007 er der ændret på et par af kategorierne, således er der kommet tre 
nye kategorier: ”akademisk arbejde”, ”elever” og ”ledelse”, mens ”ingeniørar-
bejde, teknik og naturvidenskab” er blevet fjernet. Et par kategorier har ændret 
ordlyden en smule i forhold til undersøgelsen i 2007, men indholdet af erhvervs-
området er de samme. 

I Figur 21 ses fordelingen af brugernes søgning. Hovedparten af brugerne søger 
job inden for ”kontor, administration, regnskab og finans”. 30 pct. søger job inden 
for denne kategori. Herefter følger kategorierne ”transport, post, lager- og maskin-
førerarbejde” (26 pct.), ”industriel produktion” (26 pct.), ”salg, indkøb og mar-
kedsføring” (24 pct.), ”pædagogisk, socialt og kirkeligt arbejde” (19 pct.). Der-
næst følger ”bygge og anlæg” (17 pct.), ”undervisning og vejledning” (17 pct.), 
”rengøring, ejendomsservice og renovation” (16 pct.), ”medie, kultur, turisme, 
idræt og underholdning” (15 pct.), ”akademisk arbejde” (14 pct.), ”ledelse” (14 
pct.), ”hotel, restauration, køkken og kantine” (14 pct.), ”sundhed, omsorg og per-
sonlig pleje” (13 pct.), ”jern, metal og auto” (12 pct.) og ”it og teleteknik” (10 
pct.). Alle øvrige kategorier søges af mindre end 10 pct. af brugerne.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der sket et par markante ændringer for enkel-
te jobtyper, mens de øvrige jobtyper ligger på nogenlunde samme niveau som i 
2007.  Der er sket en markant øget søgning til ”bygge og anlæg”, ”industriel 
produktion” og ”rengøring, ejendomsservice og renovation”. For alle tre erhvervs-
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områder er stigningen i andelen af brugere der søger på 11 procentpoint. For 
”jern, metal og auto” og ”transport, post, lager- og maskinførerarbejde” ses også 
stigninger i andelen af brugere, der søger. For begge jobtyper er stigningen på 7 
procentpoint i forhold til undersøgelsen i 2007. Inden for de øvrige kategorier er 
udsvingene på mellem 0 og 4 procentpoint.
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Figur 21. Brugernes søgning til forskellige jobtyper
Kategorierne ”akademisk arbejde”, ”elever” og ”ledelse” har kun været mulige i 2009-undersø-
gelsen, mens ”ingeniørarbejde, teknik og naturvidenskab” kun er mulig at afkrydse i undersø-
gelsen fra 2007. Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er  
derfor over 100 pct. Procentfordelingen er baseret på 36.552 svar.

Det er desuden blevet undersøgt inden for hvilke af brancherne brugerne ofte eller 
af og til finder relevante jobannoncer, og fordelingen for de enkelte brancher er 
vist i Figur 23. 73 pct. af brugerne angiver, at ofte eller af og til finder relevante 
jobannoncer inden for pædagogisk, social og kirkeligt arbejde. Herefter følger 
sundhed, omsorg og personlig pleje og hotel, restauration, køkken og kantine. I 
bunden af listen med færrest brugere, der ofte eller af og til finder relevante joban-
noncer ligger brancherne: jern, metal, auto, ledelse og design, formgivning og gra-
fisk arbejde. 

Figur 22. Hvor ofte bruger du Jobnet?

3.4 Brugen af Jobnet
I dette afsnit beskrives, hvor ofte brugerne benytter Jobnet. Herefter undersøges, i 
hvilket omfang brugerne anvender andre jobbanker og hvilke kilder de benytter, 
når de skal hente information om nye job. Endelig undersøges det, om brugerne 
har problemer med at oprette sig som bruger og hvor mange brugere, der har op-
rettet en ”jobagent”.

3.4.1 Anvendelsesfrekvens – ikke-ledige

I forhold til anvendelsen af Jobnet er der i årets undersøgelse foretaget en ændring 
af spørgsmålet, således at ledige brugere får et særskilt spørgsmål i forhold til 
deres anvendelsesfrekvens af Jobnet, hvilket skyldes, at ledige skal på Jobnet 
mindst en gang om ugen for at bekræfte, at de er aktivt jobsøgende. Jobnets øvrige 
brugere får samme spørgsmål som blev stillet i sidste års undersøgelse. Blandt 
Jobnets ikke-ledige brugere benytter 20 pct. Jobnet stort set hver dag, 28 pct. nog-
le gange om ugen, mens 17 pct. bruger Jobnet en gang om ugen, jf. Figur 23. 65 
pct. af Jobnets ikke-ledige brugere benytter således Jobnet mindst en gang om 
ugen. Mindre hyppig er brugen hos de resterende 35 pct., hvor 10 pct. svarer 
”nogle gange om måneden”, 7 pct. svarer ”én gang om måneden”, og 18 pct. sva-
rer, at de stort set aldrig benytter Jobnet.

Der foretages ingen sammenligning med undersøgelsen i 2007, da spørgsmålsfor-
muleringen kun er den samme for de ikke-ledige i 2007 og 2009.

Figur 23. Hvor ofte bruger du Jobnet?

Procentfordelingen er baseret på 15.580 svar.
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Af Figur 24 fremgår det at der er lidt forskel på, hvor ofte brugerne inden for de 
enkelte aldersgrupper benytter Jobnet. Af brugere på under 25 år benytter 61 pct. 
Jobnet mindst en gang om ugen. Denne andel stiger med alderen, og for alders-
grupperne 35-44 år og 45-54 år ligger andelen på 66 pct., mens andelen er 65 pct. 
for brugerne på 55 år eller derover.
Figur 24. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke-ledige
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 15.549 svar.

Ikke-ledige brugere med en anden uddannelse end en lang videregående uddan-
nelse eller Ph.D. eller Master bruger Jobnet hyppigere end brugere med de nævnte 
uddannelser, jf. Figur 25.. Således angiver mellem 64 og 67 pct., at de bruger Job-
net mindst en gang om ugen, mens andelen for ikke-ledige brugere med en lang 
videregående uddannelse eller Ph.D eller Master som uddannelsesbaggrund er 
hhv. 61 og 58 pct.  
Figur 25. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke ledige
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 15.508 svar.

Når beskæftigelsesstatus betragtes for de ikke-ledige brugere er der også forskel 
på, hvor ofte Jobnet benyttes, jf. Figur 26. Den højeste hyppighed i brugen af Job-
net ses for brugere i en midlertidig eller opsagt stilling og brugere, der angiver en 
anden beskæftigelsesstatus. For begge grupper angiver 77 pct., at de bruger Jobnet 
mindst en gang om ugen. De øvrige grupper ligger med tilsvarende andele på mel-
lem 61 pct. og 65 pct.
Figur 26. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke ledige
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 15.580 svar.

3.4.2 Anvendelsesfrekvens – ledige

For de ledige Jobnet brugere blev spørgsmålet omkring anvendelsesfrekvens for-
muleret ”Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv jobsøgning?” for 
at få en vurdering af, hvor ofte de ledige brugere benyttede Jobnet, uden at bruger-
nes aktive bekræftelse af deres jobsøgning skulle forøge frekvensen. Blandt Job-
nets ledige brugere benytter 38 pct. Jobnet stort set hver dag, 41 pct. nogle gange 
om ugen, mens 11 pct. bruger Jobnet en gang om ugen – ud over at bekræfte akti-
ve jobsøgning. Ni ud af ti af Jobnets ledige brugere benytter således Jobnet mindst 
en gang om ugen. Mindre hyppig er brugen hos de resterende 10 pct.7, hvor 3 pct. 
svarer ”nogle gange om måneden”, 1 pct. svarer ”én gang om måneden”, og 5 pct. 

7 Afrundinger betyder, at brugerandelen med en mindre hyppig brug af Jobnet er 10 pct.
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svarer, at de stort set aldrig benytter Jobnet – ud over at bekræfte aktiv jobsøg-
ning.

Der foretages ingen sammenligning med undersøgelsen i 2007, da spørgsmålet 
ikke blev stillet i 2007. 

I forhold til Jobnets ikke-ledige brugere ses der en væsentlig hyppigere brug af 
Jobnet blandt de ledige brugere, således angiver 90 pct. af de ledige brugere, at de 
benytter Jobnet mindst en gang om ugen, mens den tilsvarende andel for de ikke-
ledige brugere var 65 pct., jf. Figur 27

Figur 27. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv 
jobsøgning?

Procentfordelingen er baseret på 20.707 svar.

Ligesom hos de ikke-ledige er der forskel på, hvor ofte de ledige brugere inden 
for de enkelte aldersgrupper benytter Jobnet. Dette ses i Figur 28.  Brugerne på 55 
år har også blandt de ledige brugere den højeste hyppighed i brugen af Jobnet, og 
95 pct. af brugere i denne gruppe svarer, at de bruger Jobnet mindst en gang om 
ugen. Denne andel falder med alderen og laveste andel ses for brugere på 25-34 
år, hvor 85 pct. angiver, at de bruger Jobnet mindst en gang om ugen.
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Figur 28. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv 
jobsøgning?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 20.666 svar.

I forhold til regionerne, ses der en forskel i brugen af Jobnet for de ledige brugere, 
således angiver 80 pct. af brugerne i Hovedstaden, at de bruger Jobnet mindst en 
gang om ugen, mens de tilsvarende andele for de øvrige regioner ligger på mellem 
92 pct. og 93 pct. Blandt brugerne med bopæl i udlandet bruger 80 pct. Jobnet 
mindst en gang om ugen, jf. Figur 29.
Figur 29. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv 
jobsøgning?
Fordelt efter bopælsregion

Procentfordelingen er baseret på 20.652 svar.

Også hos de ledige brugere angiver brugerne med en anden uddannelsesbaggrund 
end lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Master, at de bruger Jobnet 
hyppigere, jf. Figur 30. Således angiver mellem 87 og 96 pct. i de øvrige uddan-
nelsesgrupper end de to nævnte, at de benytter Jobnet mindst en gang om ugen, 
mens andelen for brugere med en lang videregående uddannelse eller Ph.D. eller 
Master ligger på hhv. 76 og 79 pct.
Figur 30. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv 
jobsøgning?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 20.600 svar.

Når jobsituationen betragtes for de ledige brugere er der også her forskel på, hvor 
ofte Jobnet benyttes, jf. Figur 31. De ledige dimittender er den gruppe, der mindst 
hyppigt benytter Jobnet, således angiver 80 pct. at de benytter Jobnet mindst en 
gang om ugen, mens den største hyppighed ses hos ledige på dagpenge, hvor 92 
pct. benytter Jobnet mindst en gang om ugen - ud over at bekræfte aktiv jobsøg-
ning.
Figur 31. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekræfte aktiv 
jobsøgning?
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 20.707 svar.

Det er i dette afsnit specielt undersøgt, om ledighedslængden har sammenhæng 
med, hvor hyppigt ledige anvender Jobnet. I forhold til hvor længe brugerne har 
været ledige, er der også forskel på, hvor hyppigt Jobnet anvendes. Dette ses i Fi-
gur 32. Der en faldende tendens i forhold til, hvor stor en andel af brugere, der 
bruger Jobnet mindst én gang om ugen. Fra 92 pct. i gruppen af ledige, der har 
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været ledige under 3 måneder til 86 pct. blandt de ledige, der har været ledige i 
over 4 år. 
Figur 32. Andel ledige, som anvender Jobnet mindst én gang om 
ugen
Fordelt efter ledighedslængde

Procentfordelingen er baseret på 20.633 svar.

3.4.3 Jobnet i forhold til andre jobbanker

Det blev undersøgt om Jobnet var brugernes foretrukne jobbank. I forhold til 
spørgsmålet i 2007-undersøgelsen er der blevet tilføjet yderligere kategorier, men 
da kategorierne blot uddyber brugen af andre jobbanker er der i nedenstående 
spørgsmål sammenlignet med resultaterne fra 2007-undersøgelsen. 12 pct. af Job-
nets brugere angiver, at de kun bruger Jobnet, mens 32 pct. svarer, at de mest 
bruger Jobnet. Dermed har 44 pct. af brugerne Jobnet som deres foretrukne job-
bank, jf. Figur 33. 34 pct. bruger Jobnet på lige fod med andre jobbanker, mens 18 
pct. angiver, at de har andre jobbanker som deres primære (15 pct. bruger mest 
andre jobbanker og 3 pct. bruger kun andre jobbanker). 5 pct. angiver, at de stort 
set ikke benytter jobbanker.

Sammenlignet med undersøgelsen i 2007 er andelen af brugere, der kun bruger 
Jobnet eller mest bruger Jobnet faldet med 5 procentpoint til 44 pct. 
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Figur 33. Hvor meget bruger du Jobnet sammenlignet med andre 
jobbanker?

Procentfordelingen er baseret på 36.693 svar.

I Figur 34 ses, at 46 pct. af Jobnets kvindelige brugere har angivet, at de har Job-
net som deres foretrukne jobbank8, hvilket er en større andel end der ses blandt de 
mandlige brugere, hvor andelen ligger på 40 pct.
Figur 34. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 34.713 svar.

I forhold til alder er det brugerne på under 25 år, som i særlig grad har Jobnet som 
deres foretrukne jobbank, idet 56 pct. i denne gruppe har Jobnet som foretrukken 
jobbank, mens andelen af brugere med Jobnet som foretrukken jobbank for de øv-
rige aldersgrupper ligger på mellem 40 og 46 pct., jf. Figur 35 

8 Kategorierne ”Jeg bruger kun Jobnet” og ”Jeg bruger mest Jobnet” benyttes til kategoriseringen 
”foretrukken jobbank”.
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Figur 35. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter alder
 
Procentfordelingen er baseret på 36.611 svar.

Regionalt er der visse forskelle på om brugerne opfatter Jobnet som deres fore-
trukne Jobbank, jf. Figur 36. I Hovedstaden angiver kun 32 pct. af brugerne, at 
Jobnet er deres foretrukne jobbank, mens andelen for det øvrige Sjælland ligger 
på 43 pct. For Fyn og Sydjylland og Midtjylland ligger andelen på hhv. 48 og 49 
pct., mens den højeste andel af brugere, der har Jobnet som deres foretrukne job-
bank findes i Nordjylland, hvor 52 pct. angiver, at Jobnet er deres foretrukne. 43 
pct. af brugerne, der bor i udlandet har Jobnet som deres foretrukne jobbank.
Figur 36. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret på 33.750 svar.
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I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund er der også forskel på om Jobnet er 
brugernes foretrukne jobbank, jf. Figur 37. Blandt de brugere, der har grund- eller 
folkeskolen som uddannelsesbaggrund betragter 59 pct. Jobnet som deres fore-
trukne jobbank. Denne andel falder i takt med brugernes uddannelseslængde. Den 
laveste andel på 21 pct. ses blandt brugerne med en lang videregående uddannelse 
eller Ph.d. eller Master.
Figur 37. Er Jobnet foretrukken Jobbank 
Fordelt efter uddannelsesniveau

Procentfordelingen er baseret på 36.493 svar.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus er der også forskel på, hvor stor en an-
del af brugerne der har Jobnet som deres foretrukne jobbank, jf. Figur 38. Blandt 
ledige dimittender (27 pct.) og selvstændige (33 pct.) ses de laveste andele, mens 
brugere under uddannelse (55 pct.), ledige i job med supplerende dagpenge (52 
pct.) og ledige på kontanthjælp (51 pct.) har de højeste andele.
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Figur 38. Er Jobnet foretrukken Jobbank 
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 36.210 svar.

3.4.4 Jobsøgningskilder

Brugerne skulle angive, hvilke kilder de for det meste bruger til at skaffe sig in-
formation om ledige job. Kategorierne fra netværk/kontakter og fra familie og 
venner er slået sammen i forhold til kategorierne i 2007-undersøgelsen. Endvidere 
er der i 2009-undersøgelsen mulighed for at svare ”andet”. 83 pct. af brugerne an-
giver, at de benytter jobbanker på nettet, når de skal finde information om ledige 
job, jf. Figur 39. Herefter følger 49 pct., der søger uopfordret, 48 pct. benytter avi-
ser som kilde og 44 pct. benytter venner, familie, bekendte og kontakter. Endelig 
svarer 24 pct., at de benytter deres jobcenter til at finde information om nye job og 
13 pct. benytter fagblade. 9 pct. angiver andre jobsøgningskilder.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er jobbanker på nettet stadig den foretrukne kil-
de til informationssøgning. Til gengæld er andelen, der benytter aviser som kilde 
faldet med 12 procentpoint og er således ikke den næstmest benyttede informa-
tionssøgningsmetode. Det er derimod uopfordret søgning, der er steget med 9 pro-
centpoint i forhold til 2007-undersøgelsen. For de øvrige kilder er der ikke sket de 
store forskydninger.
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Figur 39. Hvor henter du for det meste information om ledige 
job?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er derfor over 100  
pct. Procentfordelingen er baseret på 36.732 svar.

Kvinder benytter i højere grad jobbanker på nettet og aviser til at hente mest infor-
mation om ledige jobs. Til gengæld benytter mændene i højere grad venner, fami-
lie, bekendte og kontakter og uopfordret søgning, når de skal hente information 
om nye job.

De to ældste aldersgrupper benytter i højere grad end de øvrige aldersgrupper avi-
ser som kilde, mens venner, familie, bekendte og kontakter benyttes i faldende 
grad med alderen, således at denne søgningsform benyttes mest af de yngste 
brugere og mindst af de ældre. Fagblade benyttes også mindre af de yngste bruge-
re. 

I forhold til de øvrige regioner benytter brugerne fra Hovedstaden i højere grad 
jobbanker på nettet og fagblade til informationssøgning. Til gengæld benytter de i 
lavere grad end de øvrige regioner deres jobcenter, aviser og uopfordret søgning. 
Brugere fra Nordjylland benytter i højere grad end de øvrige regioner uopfordret 
søgning som informationskilde til nye job.  

Der er forskelle på, hvilke kilder der benyttes, når der ses på, hvilken uddan-
nelsesbaggrund brugerne har. Således benytter brugerne med den korteste uddan-
nelse i højere grad deres jobcenter og aviser som kilde til at finde information om 
ledige job end brugerne med længere uddannelser. Til gengæld benytter brugerne 
med længere uddannelser i højere grad end brugerne med anden uddannelsesbag-
grund jobbanker på nettet og fagblade som kilde, når de skal finde information om 
ledige job.

I forhold til brugernes jobsituation er der også forskel på brugen af kilder til job-
søgning. Brugerne der ikke er i job benytter i højere grad end brugerne i job job-
banker på nettet og deres jobcenter som informationssøgning til deres jobsøgning.

3.4.5 Brugeroprettelse

De brugere, der har angivet, at de er ledige er blevet spurgt om de har haft svært 
ved at oprette sig som brugere på Jobnet, jf. Figur 40. 91 pct. svarer, at det har det 
ikke været svært, mens 9 pct. angiver, at det har været svært.

Spørgsmålet var ikke med i 2007-undersøgelsen.

Figur 40. Har du haft svært ved at oprette dig som bruger på Job-
net?

Procentfordelingen er baseret på 20.682 svar.
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Der  er  ikke  de  store  forskelle  mellem  grupperne,  når  der  nedbrydes  på  bag-
grundsvariable.

3.4.6 Udarbejdelse af jobagent

Seks ud af ti brugerne har oprettet en jobagent, mens de resterende 40 pct. ikke 
har, jf. Figur 41. I spørgsmålet i spørgeskemaet havde brugerne mulighed for at 
svare ”ved ikke” til spørgsmålet. Denne mulighed valgte 10 pct., men de er ikke 
medtaget i efterfølgende beregninger.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er sket en markant stigning i antallet af brugere, 
der har udarbejdet en jobagent. Andelen af brugere, der har oprettet en jobagent, 
er steget med 10 procentpoint. 

Figur 41. Har du lavet en jobagent?

Procentfordelingen er baseret på 31.358 svar.

Aldersfordelingen i forhold til, hvor stor andel af brugerne, der har oprettet en jo-
bagent er vist i Figur 42. Bortset fra brugere på under 25 år ses der en faldende 
tendens i forhold til alderen i, hvor stor en andel af brugerne der har oprettet en jo-
bagent. Laveste andel på 55 pct. af brugerne, der har oprettet en jobagent ses hos 
brugerne på 55 år eller derover, mens 64 pct. af brugere på 25-34 år har oprettet 
en jobagent. 

Figur 42. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 31.293 svar.

Regionalt set er der flest brugere i Hovedstaden, der har oprettet en jobagent og 
færrest i Nordjylland og udlandet, jf. Figur 43. I Hovedstaden angiver 65 pct., at 
de har oprettet en jobagent, mens andelene for Nordjylland og udlandet ligger på 
54 pct. 

Figur 43. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret på 31.269 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund ses der en tendens til, at jo længere uddannelse 
brugerne har, jo flere har oprettet en jobagent, således angiver 67 pct. af brugerne 
med en lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Master, at de har oprettet en 
jobagent, mens den tilsvarende andel for brugere med grund- eller folkeskolen 
som uddannelsesbaggrund er 52 pct., jf. Figur 44.

Figur 44. Har du lavet en jobagent?
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Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 31.269 svar.

Brugere der enten er i almindeligt job, under uddannelse, i job med supplerende 
dagpenge eller på efterløn eller pensionist har de laveste andele, der har oprettet 
en jobagent, mens de brugere der er ledige i højere grad har oprettet en jobagent. 
Blandt de ledige dimittender ses den største andel, der har oprettet en jobagent. I 
denne gruppe har 70 pct. oprettet en jobagent, jf. Figur 45. 

Figur 45. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 30.982 svar.

3.4.7 Læsning af jobforslag

Brugerne af Jobnet blev også bedt om, at forholde sig til udsagnet om, hvorvidt 
brugerne læste de jobforslag, der bliver vist på brugernes side (”min side”). Forde-
lingen for dette er vist i Figur 46. Ni ud af ti brugere angiver, at de læser jobop- 
slagene på deres side, mens 10 pct. angiver, at de ikke gør det. I spørgsmålet hav-
de brugerne mulighed for at svare ”ved ikke” til spørgsmålet. Denne mulighed 
valgte 9 pct., men de er ikke medtaget i efterfølgende beregninger.

Spørgsmålet var ikke med i undersøgelsen fra 2007.

Figur 46. Læser du jobforslagene på ”min side”?

Procentfordelingen er baseret på 32.818 svar.

En lavere andel af de yngre brugere læser ikke jobforslagene på deres side, jf. Fi-
gur 47.. Laveste andel ses for brugerne i aldersgruppen 25-34 år med 86 pct. An-
delen der læser jobforslagene på deres side stiger med alderen, således at blandt 
brugerne på 55 år eller derover er andelen 93 pct.
Figur 47. Læser du jobforslagene på ”min side”?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 32.742 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund er der også forskel på, hvilke grupper, der læser 
jobforslagene på deres side., jf. Figur 48. Her er der en lavere andel blandt bruger-
ne med en lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Master, der læser jobfor-
slagene i forhold til brugerne med en anden uddannelsesbaggrund.
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Figur 48. Læser du jobforslagene på ”min side”?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 35.673 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus er der også forskel på brugerne. Dette ses illu-
streret i Figur 49. Her læser en højere andel af de ledige brugerne de jobforslag, 
der er på deres side. Andelene ligger på mellem 87 og 94 pct., hvor ledige på dag-
penge og ledige i aktivering har de højeste andele. Helt naturligt har brugere, der 
er i job, og derfor ikke i samme grad som de ledige er jobsøgende, lavere andele. 
Således læser 84 pct. af de brugere der i job og 81 pct. af de selvstændige jobfor-
slagene.
Figur 49. Læser du jobforslagene på ”min side”?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 32.397 svar.

 

3.5 Brugen af jobcentrets hjemmeside
I dette afsnit beskrives, hvor ofte brugerne benytter deres jobcenters hjemmeside. 
Herefter undersøges, hvad brugerne læser på deres jobcenters hjemmeside.

3.5.1 Anvendelsesfrekvens

Brugerne blev spurgt om, hvor ofte de i gennemsnit besøger deres jobcenters 
hjemmeside. Fordelingen af brugernes svar er vist i Figur 50. 20 pct. af brugerne 
angiver, at de besøger siden stort set hver dag, mens hovedparten, 31 pct. angiver, 
at de gør det nogle gange om ugen. 15 pct. angiver, at de besøger siden en gang 
om ugen, hvilket betyder, at 65 pct.9 af brugerne besøger deres jobcenters hjem-
meside mindst en gang om ugen. 7 pct. angiver, at de besøger deres jobcenters 
hjemmeside nogle gange om måneden og 5 angiver, at de besøger siden en gang 
om måneden, mens de resterende 23 pct. angiver, at de stort set aldrig besøger 
deres jobcenters hjemmeside.

Spørgsmålene om brug af jobcentrets hjemmeside var ikke med i undersøgelsen 
for 2007.

Figur 50. Hvor ofte besøger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?

9 Afrundinger betyder, at den samlede andel, der besøger deres jobcenters hjemmeside mindst en 
gang om ugen er 65 pct.
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Procentfordelingen er baseret på 36.650 svar.

Andelen af brugere, der besøger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang om 
ugen, stiger med alderen, jf. Figur 51. Således angiver 70 pct. af brugerne på 55 år 
eller derover, at de mindst en gang om ugen besøger jobcenterets hjemmeside, 
mens andelen for brugere på 25-34 år og brugerne på under 25 år er hhv. 61 pct. 
og 62 pct.
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Figur 51. Hvor ofte besøger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 36.566 svar.

Der ses også et forskelligt besøgsmønster til jobcentrenes hjemmeside, når uddan-
nelsesbaggrunden studeres, jf. Figur 52. Blandt brugerne med grund- eller folke-
skole som uddannelsesbaggrund besøger 73 pct. af brugerne deres jobcenters 
hjemmeside mindst en gang om ugen. Denne andel falder med uddannelseslæng-
den, og for brugere med en lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Master 
er den tilsvarende andel på hhv. 50 pct. og 53 pct.
Figur 52. Hvor ofte besøger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 36.450 svar.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus ses der også en forskel i forhold til, 
hvor ofte brugerne besøger deres jobcenters hjemmeside, jf. Figur 53. De brugere, 
der oftest har kontakt med deres jobcenter er også de brugere, der oftest besøger 
jobcentrets hjemmeside. De ledige brugere har den højeste andel af brugere, der 
besøger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang om ugen. Ledige på dagpen-
ge og kontanthjælp har de højeste andele på 78 pct. Brugerne der ikke har så ofte 
kontakt med deres jobcenter, såsom brugere i job og selvstændige, er også de 
brugere, der har den laveste andel af brugere, der besøger deres jobcenters hjem-
meside mindst en gang om ugen. Det gør hhv. 47 pct. og 45 pct. 
Figur 53. Hvor ofte besøger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?
Fordelt efter beskæftigelsessituation

Procentfordelingen er baseret på 36.166 svar.

3.5.2 Læsning af emner

De brugere, der angav, at de besøgte deres jobcenters hjemmeside er efterfølgende 
blevet spurgt om, hvad de læser om på hjemmesiden. Fordelingen af disse svar er 
vist i Figur 54. 44 pct. angiver, at de læser om regler og muligheder for ledige, 38 
pct. læser kontaktoplysninger, mens 27 læser info om møder, kurser mv. Endelig 
angiver 43 pct., at de læser andet indhold på hjemmesiden.

Spørgsmålet var ikke med i undersøgelsen for 2007.
Figur 54. Hvad læser du om, når du besøger dit lokale jobcenters 
hjemmeside?
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Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er derfor over 100 
pct. Procentfordelingen er baseret på 27.690 svar.
Der er forskel på, hvad brugerne læser om på deres jobcenters hjemmeside i for-
hold til brugernes alder. En større andel af de yngre brugere læser kontaktop-
lysninger. Denne andel falder med alderen. Til gengæld ses der en stigende andel i 
takt med alderen, der læser info om møder, kurser mv. eller info om regler og mu-
ligheder for ledige.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus læser en højere andel af brugerne, der 
er ledige info om regler og muligheder for ledige end brugerne, der er i job. 

3.6 Brugen af CV
Dette afsnit gengiver brugernes opfattelse af, om de har oprettet et CV. Efterføl-
gende kigges der på, hvem der har hjulpet brugerne med at udarbejde CV’et. En-
delig belyses, hvor stor en andel af brugere, der har modtaget henvendelse fra 
virksomheder, og efterfølgende hvor mange der på baggrund af denne kontakt, har 
taget kontakt til virksomhederne, samt hvorfor en evt. virksomhedskontakt ikke 
blev besvaret.

3.6.1 Oprettelse af CV

Deltagerne i denne undersøgelse er fremkommet ved at foretage et udtræk over 
alle personer med et aktivt CV i Jobnets CV-bank og en syntaktisk gyldig e-mail-
adresse. Selv om alle deltagere i undersøgelsen definitorisk på et tidspunkt har op-
rettet et CV, er det dog ikke alle, der svarer ja til, at de har oprettet et CV. Det kan 
f.eks. skyldes, at de blot har oprettet et CV for at lave en jobagent. 98 pct. af 
brugerne bekræfter, at de har prøvet at oprette et CV på Jobnet, jf. Figur 55.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen af respondenter, der har oprettet et 
CV den samme.

Figur 55. Har du oprettet et CV i Jobnet?

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 36.791 svar.

Regionalt er det kun brugere, der bor i udlandet, der adskiller sig fra de øvrige. I 
denne gruppe angiver 94 pct. at de har oprettet et CV, mens andelene for de øvri-
ge grupper ligger på 98 pct.

For grupperne af ledige brugere angiver 99-100 pct., at de har oprettet et CV. For 
de øvrige grupper ligger andelene på mellem 95-96 pct.

3.6.2 Hjælp til at udarbejde CV

44 pct. af brugerne svarer, at de ikke har fået hjælp til at udarbejde CV’et, jf. Fi-
gur 56. De hyppigst anvendte kilder til hjælp er a-kassen/fagforeningen (25 pct.), 
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kursusdeltagelse/konsulent (21 pct.) og venner eller familie (18 pct.). 11 pct. har 
fået hjælp fra jobcenteret/kommunen. Endelig nævner 4 pct., at de har fået hjælp 
fra Jobnetsupporten. 5 pct. angiver, at de har fået hjælp fra andre.

I undersøgelsen i 2007 havde brugerne mulighed for at svare ”Jobnets e-kursus”, 
og kategorien ”på mit jobcenter eller i kommunen” var opdelt i to særskilte kate-
gorier. I forhold til 2007-undersøgelsen har flere brugere fået hjælp til at lave 
deres CV fra a-kassen eller fagforeningen, fra familie og venner, på kursus eller 
hos konsulent eller hos Jobnetsupporten. Færre har fået hjælp fra deres jobcenter 
eller i kommunen. Andelen af brugere der ikke har fået hjælp til at lave deres CV 
er faldet med 6 procentpoint i forhold til undersøgelsen i 2007.

Figur 56. Har du fået hjælp til at lave dit CV nogen af disse 
steder? 
Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er derfor over 100  
pct. Procentfordelingen er baseret på 35.892 svar.

Blandt brugere på under 25 år har 29 pct. fået hjælp fra venner eller familie. Den-
ne andel falder i takt med alderen og i gruppen på 55 år eller derover har 14 pct. 
fået hjælp herfra. Til gengæld ses der en stigning i takt med alderen, når det drejer 
sig om andelen af brugere, der har fået hjælp på kursus eller fra konsulent. 14 pct. 
af brugerne under 25 år angiver at have fået hjælp herfra, mens andelen er 24 pct. 
for brugere på 55 år eller derover. Brugerne på under 25 år har endvidere en høje-
re andel af brugere der har fået hjælp fra deres jobcenter eller kommune og færre 
end de øvrige aldersgrupper, der ingen hjælp har fået. 

Brugere med bopæl i udlandet eller Hovedstaden har en højere andel af brugere, 
der får hjælp af venner og familie. Endelig har en større andel af brugere med 
bopæl i udlandet brugt Jobnetsupporten som hjælp til at udarbejde deres CV. 

Andelen af brugere der har fået hjælp på kursus eller af konsulent stiger med ud-
dannelseslængden, således at en større andel af brugerne med en lang videregåen-
de uddannelse eller Ph.d. eller Master har de højeste andele. Blandt brugerne med 
grund- eller folkeskolen eller en arbejdsmarkedsuddannelse er der en mindre an-
del end de øvrige uddannelsesgrupper, der har fået hjælp til at udarbejde deres CV 
på kursus eller af en konsulent.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus får en større andel af de ledige dimit-
tender hjælp fra familie og venner end de øvrige beskæftigelsesgrupper. Blandt le-
dige på kontanthjælp får en højere andel hjælp til deres CV på deres jobcenter el-
ler kommunen, mens brugerne med fast job i lavere grad får hjælp til udar-
bejdelsen af CV’et på kursus eller af konsulent end de øvrige grupper.

3.6.3 Henvendelser fra virksomheder

Effekten af at have et CV på Jobnet belyses i dette afsnit ud fra andelen af bruge-
re, der har modtaget en henvendelse fra en arbejdsgiver.
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I Figur 57 ses svarfordelingen for, hvor mange brugere der har modtaget virksom-
hedshenvendelser. 33 pct. af brugerne har fået henvendelser på baggrund af deres 
CV på Jobnet - heraf har 16 pct. modtaget mindst to henvendelser, mens de øvrige 
17 pct. har modtaget én henvendelse. 

Sammenlignet med undersøgelsen i 2007 er der et fald på 5 procentpoint af bruge-
re, der har fået virksomhedshenvendelser, idet der i 2007 år tilsammen var 38 pct., 
der svarede, at de havde modtaget en eller flere henvendelser. Af de 5 procentpo-
int fald henfører alle 5 procentpoint til et fald i andelen af brugere, der har mod-
taget henvendelser fra virksomhederne flere gange.
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Figur 57. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?

Procentfordelingen er baseret på 35.915 svar.

I forhold til uddannelsesniveau er andelen af brugere, der har fået mindst en hen-
vendelse på baggrund af deres CV med en lang videregående uddannelse på 26 
pct. den laveste, jf. Figur 58. Også for brugere med Ph.d. eller Master (30 pct.) el-
ler grund- eller folkeskolen (31 pct.) som uddannelsesbaggrund er andelen lidt la-
vere end de øvrige grupper.
Figur 58. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt på uddannelsesbaggrund
 
Procentfordelingen er baseret på 35.723 svar.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus skiller ledige dimittender sig ud i for-
hold til de øvrige, når det drejer sig om at få henvendelser fra virksomheder, jf. Fi-
gur 59. I denne gruppe har kun 19 pct. modtaget henvendelser fra virksomheder, 
mens de øvrige grupper alle har andele på mellem 30 og 39 pct. 
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Figur 59. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt på beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 35.448 svar.

Desuden er det blevet undersøgt om der er forskel på andelen af brugere, der mod-
tager henvendelser fra virksomhederne i forhold til brugernes brug, hvor ofte 
brugerne finder relevante annoncer og hvor mange job brugerne søger på Jobnet. 

Der ses ikke de store forskelle i antallet af virksomhedshenvendelser, når bruger-
nes brug af Jobnet betragtes. 

Det ses der til gengæld, når der ses på virksomhedshenvendelser i forhold til hvor 
ofte brugerne finder relevante jobannoncer, jf. Figur 60. For gruppen af brugere, 
der ofte finder relevante jobannoncer ses den største andel, der får virksomheds-
henvendelser på 41 pct. Denne andel falder til 20 pct. for de brugere, der aldrig 
finder relevante annoncer på Jobnet. 
Figur 60. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt på hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer på 
Jobnet

Procentfordelingen er baseret på 32.041 svar.

Også når der ses på virksomhedshenvendelser i forhold til, hvor mange Jobnet-job 
brugerne søger på typisk måned er der forskel, jf. Figur 61. For de brugere, der sø-
ger mere end 30 job om ugen, oplever mere end halvdelen af virksomheder hen-
vender sig til dem, mens de brugere der ingen Jobnet-job søger på en måned har 
den laveste andel med kun 30 pct., der får virksomhedshenvendelser. 
Figur 61. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt på hvor mange Jobnet-job brugerne søger på en typisk 
måned

Procentfordelingen er baseret på 30.458 svar.

3.6.4 Kontakt til virksomheder

De brugere, som har oplevet at blive kontaktet af virksomheder, har herefter til-
kendegivet, hvorledes de har håndteret henvendelsen. 

Fordelingen af disse svar er vist i Figur 62. 63 pct. angiver, at de i alle tilfælde 
kontaktede virksomheden, mens 15 pct. ikke kontaktede virksomheden efter hen-
vendelsen. De sidste 22 pct. svarer, at de i nogle tilfælde kontaktede virksomhe-
den.

I forhold til 2007-undersøgelsen ses der ikke de store forskydninger.  

Figur 62. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig?
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Procentfordelingen er baseret på 11.716 svar.

De ældste brugere er mest imødekommende over for henvendelser, således svarer 
68 pct. af brugerne på 55 år eller derover, at de besvarer alle henvendelser, jf. Fi-
gur 63. Der ses en faldende tendens i forhold til alderen i forhold til hvor imøde-
kommende man er over for henvendelserne, og 59 pct. af brugerne i alderen 25 år 
eller derunder svarer på alle henvendelser. Hvis de brugere, der svarer i nogle til-
fælde medtages udlignes noget af forskellen dog.
Figur 63. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig?
Fordelt på alder

Procentfordelingen er baseret på 11.691 svar.

I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund er der en større andel med erhvervs-
uddannelse, kort videregående uddannelse eller mellemlang videregående uddan-
nelse, der kontaktede de virksomheder, der rettede henvendelse til dem end de øv-
rige brugere med en anden uddannelsesbaggrund, hvor andelen, der svarede til-
bage ligger på mellem 57 og 61 pct. For de tre nævnte grupper lå andelen på mel-
lem 65 og 66 pct. Fordelingen er vist i Figur 64.
Figur 64. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig?
Fordelt på alder

Procentfordelingen er baseret på 11.645 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus vidner svarene om, at de ledige brugere, bortset 
fra de ledige på kontanthjælp, er mest imødekommende over for de henvendelser, 
de måtte modtage – mellem 65 og 67 pct. af brugerne svarer, at de i alle tilfælde 
har taget kontakt. Bortset fra brugere der er pensionister eller på efterløn (64 pct.), 
besvarer de øvrige grupper henvendelserne i mellem 54 og 61 pct. af tilfældene. 
Svarfordelingen er vist i Figur 65. 
Figur 65. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig? Fordelt på beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 11.563 svar.

3.6.5 Manglende virksomhedssvar
De brugere, der i forrige spørgsmål angav, at de ikke havde kontaktet de virksom-
heder, der rettede henvendelse til dem, blev spurgt, hvorfor de ikke kontaktede 
virksomheden, der rettede henvendelse. Fordelingen af disse svar er vist i  Figur
66. 39 pct. af brugerne angav, at jobindholdet ikke var interessant for dem, mens 
30 pct. oplevede henvendelsen som useriøs, 13 pct. angiver, at virksomheden lå 
for langt væk, 6 pct. angiver at lønnen var for dårlig. 35 pct. har andre begrundel-
ser for ikke at besvare henvendelsen.
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Spørgsmålet var ikke med i 2007-undersøgelsen, hvorfor der ikke sammenlignes 
med denne. 
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Figur 66. Hvorfor kontaktede du ikke den virksomhed, der rettede 
henvendelse?
Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er derfor over 100  
pct. Procentfordelingen er baseret på 2.094 svar.

Andelen  af  mandlige  brugere  der  ikke  retter  henvendelse  til  virksomheden  på 
grund af, at lønnen er for dårlig, er højere end kvindernes.

En højere andel af de yngre brugere undlader at besvare henvendelserne fra virk-
somhederne, fordi de finder jobindholdet uinteressant. 59 pct. af brugerne på un-
der  25  år  angiver  denne  grund.  Denne andel  er  faldende  med  alderen  og  for 
brugerne på 55 år eller derover er andelen 30 pct. De yngre brugere begrunder 
færre afslag med,  at  de oplever henvendelsen som useriøs.  Endelig angiver en 
større andel af de yngre brugere, at de ikke har besvaret en henvendelse med be-
grundelse i, at virksomheden lå for langt væk.

Brugere med bopæl i Hovedstaden eller i udlandet har en højere andel, der angi-
ver, at de ikke besvarede henvendelsen på baggrund af, at jobindholdet var uinter-
essant i forhold til de øvrige regioner. Brugerne fra udlandet har en væsentlig la-
vere andel der begrunder deres afslag i at henvendelsen blev oplevet som useriøs. 
Til gengæld har de en væsentlig højere andel, der begrunder afslaget med, at virk-
somheden ligger for langt væk.

En større  andel  af  brugere  med en lang  videregående  uddannelse  som uddan-
nelsesbaggrund begrunder deres manglende henvendelse til virksomhederne med, 
at jobindholdet var uinteressant og at henvendelsen blev oplevet som useriøs.

I forhold til beskæftigelsesstatus undlader 61 pct. af de selvstændige at besvare 
henvendelsen, fordi jobindholdet er uinteressant. I den modsatte ende af skalaen 
bruger kun 24 pct. af brugerne der er pensionister eller på efterløn denne begrun-
delse. Ledige på kontanthjælp og brugere under uddannelse har en lavere andel af 
brugere, der ikke besvarer virksomhedernes henvendelser med begrundelse i at 
henvendelsen opleves som useriøs. Endelig undlader en højere andel af de selv-
stændige at besvare virksomhedernes henvendelse med begrundelse i, at lønnen er 
for dårlig.

3.7 Brugernes jobsøgning
I dette afsnit præsenteres, hvorledes brugerne anvender Jobnet i jobsøgningspro-
cessen. Indledningsvis belyses hvor mange brugere, som anvender Jobnet til at 
søge efter jobannoncer. Herefter følger en vurdering af jobannoncernes relevans 
og om brugerne oplever, at de får flere relevante jobannoncer fra Jobnet end fra 
andre jobbanker. Dernæst følger en kortlægning af, hvor ofte brugerne søger job, 
de har fundet på Jobnet og via andre kilder. Afsluttende kortlægges, hvordan 
brugeren formidler sin jobansøgning til arbejdsgiveren.

3.7.1 Søgning efter jobannoncer

94 pct. af brugerne har prøvet at søge efter jobannoncer i jobbanken, mens 6 pct. 
aldrig har gjort det, jf. Figur 67. Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke” 
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på spørgsmålet. De 1 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfølgende be-
regninger.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der sket en lille stigning på 3 procentpoint i 
antallet af brugere, der har prøvet at søge efter jobannoncer i Jobnet. 

Figur 67. Har du søgt efter jobannoncer i Jobnet?

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 35.435 svar.

De ledige brugere, brugerne i midlertidig eller opsagt stilling eller under uddan-
nelse har i højere grad end brugerne, der ikke er ledige, søgt efter jobannoncer i 
Jobnet. For de fem ledighedsgrupper ligger andele på mellem 96 og 98 pct. Svar-
fordelingen er vist i Figur 68.
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Figur 68. Har du søgt efter jobannoncer i Jobnet?
Fordelt på beskæftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 35.435 svar.

3.7.2 Relevans af jobannoncerne

45 pct. af brugerne oplever, at de af og til finder jobannoncer som er relevante for 
dem. 15 pct. oplever, at det sker ofte, hvilket betyder, at 60 pct. som minimum 
finder relevante jobannoncer af og til. 33 pct. oplever, at de sjældent finder rele-
vante jobannoncer, mens 7 pct. at det aldrig sker. Svarfordelingen er vist i Figur
69. Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke” på spørgsmålet. De 2 pct., 
der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfølgende beregninger.

Andelen af brugere, der finder relevante jobannoncer ofte eller af og til er faldet 
med 9 procentpoint fra 69 pct. i 2007 til 60 pct. i 2009. Til gengæld er andelen af 
brugere, der sjældent eller aldrig finder relevante jobannoncer steget med hhv. 6 
og 2 procentpoint. 

Figur 69. Hvor ofte finder du annoncer på Jobnet, der er relevante 
for dig?

Procentfordelingen er baseret på 39.067 svar.

Kvinder oplever oftere end mænd, at de finder relevante jobannoncer, således an-
giver 66 pct. af kvinderne, at de ofte eller af og til finder relevante jobannoncer. 
Hos mændene er den tilsvarende andel 53 pct., jf. Figur 70.
Figur 70. Hvor ofte finder du annoncer på Jobnet, der er relevante 
for dig?
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 30.862 svar.

Regionalt adskiller Hovedstaden sig fra de øvrige regioner, idet 57 pct. oplever, at 
de finder relevante jobannoncer ofte eller af og til. For de øvrige regioner ligger 
de tilsvarende andele på mellem 59 og 62 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 71.
Figur 71. Hvor ofte finder du annoncer på Jobnet, der er relevante 
for dig?
Fordelt efter bopælsregion

Procentfordelingen er baseret på 32.424 svar.

I forhold til uddannelsesniveau angiver 55 pct. af brugerne med en lang videregå-
ende uddannelse og 51 pct. af brugerne med en Ph.d. eller Master, at de ofte eller 
af og til finder relevante jobannoncer, mens andelene for de øvrige uddannelses-
grupper ligger på mellem 58 og 64 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 72.
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Figur 72. Hvor ofte finder du annoncer på Jobnet, der er relevante 
for dig?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 32.373 svar.

Når brugernes beskæftigelsessituation betragtes, jf. Figur 73, oplever 66 pct. af 
brugerne i job med supplerende dagpenge, at de finder relevante jobannoncer ofte 
eller af og til. Ledige dimittender (65 pct.), brugere i aktivering (65 pct.) og ledige 
på dagpenge (62 pct.) følger med de næsthøjeste andele, mens kun 48 pct. af de 
selvstændige oplever at finde relevante jobannoncer ofte eller af og til.
Figur 73. Hvor ofte finder du annoncer på Jobnet, der er relevante 
for dig?
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 32.106 svar.

3.7.3 Relevante jobannoncer i forhold til andre jobbanker

Brugerne af Jobnet blev i undersøgelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om 
de på Jobnet kunne finde flere relevante jobannoncer end på andre jobbanker. 
Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke” på spørgsmålet. De 16 pct. der 
svarede ”ved ikke” er ikke medtaget i de efterfølgende beregninger.

Svarfordelingen er vist i Figur 74. 10 pct. af brugerne er meget enige i, at de kan 
finde flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobbanker. 34 pct. er 
overvejende enige i udsagnet, hvilket vil sige, at 44 pct. mener, at de kan finde 
flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobbanker. 30 pct. angiver, at 
de er overvejende uenige i udsagnet, mens 26 pct. er meget uenige. 

I forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen af brugere der enten er meget eller 
overvejende enige faldet med 2 procentpoint. Dog er andelen der er meget enige i 
udsagnet steget med 1 procentpoint. I den modsatte ende af skalaen er andelen af 
brugere, der er meget uenige i udsagnet steget med 6 procentpoint.

Figur 74. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.488 svar.

En større andel af de kvindelige brugere mener, at de kan finde flere relevante jo-
bannoncer på Jobnet end på andre jobbanker. Således angiver 48 pct. af kvinder-
ne, at de er meget enige eller overvejende enige i udsagnet, mens den tilsvarende 
andel blandt mændene er 40 pct., jf. Figur 75.
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Figur 75. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker
Fordelt efter køn

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 28.895 svar.

I forhold til brugernes alder er der også forskel på om de oplever, at de kan finde 
flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobbanker, jf. Figur 76. Såle-
des angiver 54 pct. af brugerne på under 25 år, at de kan finde flere relevante job 
på Jobnet end på andre jobbanker. Den tilsvarende andel for brugere på 55 år eller 
derover ligger på 48 pct., og ligger således over de tre sidste aldersgrupper som 
ligger på mellem 40 og 43 pct.
Figur 76. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker
Fordelt efter alder

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.418 svar.

Svarfordelingen opdelt regionalt er vist i Figur 77, og her ses er der også store for-
skelle. I Hovedstaden er andelen af brugere, der er meget enige eller overvejende 
enige i, at de kan finde flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobban-
ker på 34 pct. Det er en væsentlig lavere andel end i de øvrige regioner, hvor an-
delen ligger på mellem 44 og 49 pct. Andelen af brugere der er meget eller over-
vejende enig i udsagnet er 55 pct. for brugere med bopæl i udlandet. 
Figur 77. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker
Fordelt efter bopælsregion

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.404 svar.

I forhold til uddannelse oplever brugerne med den korteste uddannelseslængde at 
der er flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobbanker., jf. Figur 78. 
57 pct. af brugere med grund- eller folkeskolen som højest gennemførte uddan-
nelse erklærer sig meget enige eller overvejende enige i udsagnet. Denne andel 
falder i takt med uddannelseslængden, og den laveste enighed i udsagnet ses 
blandt brugere med en lang videregående uddannelse eller Ph.D. eller Master. I 
disse grupper erklærer 25 pct. af brugerne sig meget enige eller overvejende enige 
i udsagnet.
Figur 78. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker
Fordelt efter uddannelsesbaggrund
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Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.358 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus, jf. Figur 79, er der den laveste andel af brugere 
blandt selvstændige (32 pct.) og ledige dimittender (33 pct.), der mener, at de fin-
der flere relevante jobannoncer på Jobnet end på andre jobbanker. De højeste an-
dele ses for brugere under uddannelse (55 pct.) og brugere på efterløn eller pen-
sionister (52 pct.).
Figur 79. På Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end 
på andre jobbanker
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 32.676 svar.

3.7.4 Jobsøgningsfrekvens

Brugernes jobsøgningsfrekvens afdækkes ved, at brugerne angiver, hvor mange 
job fra Jobnet og fra andre medier de søger en typisk måned. Fordelingen af disse 
svar er vist i Figur 80. 49 pct. angiver at de søger 1-5 job på en typisk måned, 22 
pct. søger 6-10 job, 9 pct. søger 11-20 job, 2 pct. søger 21-30 job, 1 pct. søger 
mere end 30 job. Endelig angiver 17 pct., at de ingen job søger på en typisk må-
ned. 

Svarkategorierne er ændret i forhold til undersøgelsen i 2007, hvor brugernes job-
søgning var noget mindre. Det skyldes bl.a. at det i en periode blev gjort obligato-
risk for ledige at søge mindst fire job om ugen, hvorfor jobsøgningen naturligt er 
steget. 

I gennemsnit søger jobbankens brugere 5,5 job fra Jobnet om måneden.10 Dette er 
en væsentlig stigning i forhold til 2007, hvor brugerne i gennemsnit søgte 3,2 job 
fra Jobnet.

Figur 80. Hvor mange job fra Jobnet søger du på en typisk må-
ned?

Procentfordelingen er baseret på 30.924 svar.

Endvidere er det undersøgt, hvor mange job brugerne søger fra andre kilder på en 
typisk måned, jf. Figur 81.. Her angiver 12 pct., at de ingen job søger, 46 pct. sø-
ger 1-5 job, 26 pct. søger 6-10 job, 12 pct. søger 11-20 job, 2 pct. søger 21-30 job, 
mens 1 pct. søger mere end 30 job på en typisk måned fra andre kilder. Med sam-
me definition som er benyttet for søgningen til Jobnet er jobsøgningsfrekvensen 
for andre kilder fundet for den samlede jobsøgning. På en typisk måned søger Job-
nets brugere i gennemsnit 6,4 job, de har fundet på andre kilder end Jobnet. 
10 Det gennemsnitlige antal jobsøgninger er beregnet ud fra følgende antagelse om, hvor mange job 
brugeren har søgt, når brugeren svarer i en given kategori: "ingen"=0 job, "1-5"=2,5 job, "6-10"=8 
job, "11-20"=15,5 job, ”21-30”=25,5 job og "Mere end 30" er sat til 35 job.
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I gennemsnit betyder det, at Jobnets brugere søger 46 pct. af deres job gennem 
Jobnet.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der 16 procentpoint færre brugere der søger 
deres job gennem Jobnet. I 2007 søgte 62 pct. af deres job gennem Jobnet.
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Figur 81. Hvor mange job fra andre kilder søger du på en typisk 
måned?

Procentfordelingen er baseret på 27.018 svar.

Jobnets yngste brugere søger flere job gennem Jobnet, således angiver gruppen på 
under 25 år, at de i gennemsnit søger 6,3 Jobnet-job på en typisk måned, mens de 
øvrige aldersgrupper ligger med en søgning på mellem 5,3 og 5,6 job. De yngste 
brugere er også de brugere der har den højeste samlede jobsøgning, i det de på en 
typisk måned søger 12,7 job. Den samlede jobsøgning falder i øvrigt med alderen, 
og gruppen på 55 år eller derover søger 11,4 job på en typisk måned. Svarene er 
vist i Figur 82.
Figur 82. Hvor mange job søger du på en typisk måned?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 29.969 svar.

Regionalt set er der også forskel på brugernes jobsøgning, jf. Figur 83. Jobsøgnin-
gen fra Jobnet ligger nogenlunde ens for regionerne, bortset fra brugere med 
bopæl i udlandet. I denne gruppe søges der i gennemsnit 6,7 job fra Jobnet på en 
typisk måned. Derimod er der en regional forskel, når brugernes jobsøgning via 
andre kilder studeres. Hovedstadens brugere søger i snit 7,7 job fra andre kilder, 
brugere fra det øvrige Sjælland søger 6,5 job, brugere fra Fyn og Sydjylland søger 
5,9 job, brugere fra Midtjylland søger 5,7 og brugere fra Nordjylland søger 5,6. 
Det betyder også, at studeres den samlede jobsøgning søges der i gennemsnit flere 
job blandt Hovedstadens brugere end blandt brugerne fra Nordjylland.
Figur 83. Hvor mange job søger du på en typisk måned?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret på 29.947 svar.

Udvides analysen til at kigge på de enkelte kommuner kan der drages nogle inter-
essante sammenhænge, jf. Figur 84. Brugerne, der bor i yderkantskommunerne, 
som f.eks. i Nordjylland eller småøkommunerne Læsø, Langeland, Ærø søger ge-
nerelt færre job via Jobnet end de øvrige kommuner. Hovedparten af kommunerne 
har brugere der søger mellem 5-6 job på en typisk måned, dog adskiller kommu-
nerne Esbjerg, Vesthimmerland og Billund sig med en jobsøgning fra Jobnet på 
over 6 job. Brugere fra kommunerne omkring København har også en højere søg-
ning end ses for det øvrige Sjælland.  
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Figur 84. Hvor mange job søger du på Jobnet på en typisk må-
ned?
Fordelt efter bopælskommune

Procentfordelingen er baseret på 25.306 svar.

Når jobsøgning fra andre kilder analyseres, ses det, at de vestjyske kommuner 
sammen med Langeland, Læsø og Bornholm har den laveste jobsøgning. Jobsøg-
ningen fra andre kilder er illustreret i Figur 85. Brugere fra kommuner omkring el-
ler i de store jyske byer Aalborg, Århus og Vejle søger 6-7 job på en typisk må-
ned, mens brugerne fra de øvrige jyske kommuner søger 5-6 job. 

På Fyn ses samme billede, hvor brugere fra kommunerne i og omkring Odense sø-
ger 6-7 job, mens brugerne fra de øvrige kommuner søger 5-6 job.  

Endelig søger brugere fra de sjællandske kommuner Kalundborg, Stevns og Vor-
dingborg, samt Guldborgsund og Lolland 5-6 job på en typisk måned. Disse kom-
muner ligger langt fra København og Roskilde, og der ses da også et billede på at 
jo tættere brugernes bopælskommune ligger på København, jo højere jobsøgning 
fra andre kilder sker der. Alle brugerne fra en kommune i hovedstadsområdet har 
en jobsøgning på over 7 job på en typisk måned.

Generelt kan man sige, at der ses en øget jobsøgning fra andre kilder fra de bruge-
re, der bor i de kommuner, der ligger omkring storbyerne, mens de brugere, der 
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bor i kommuner langt fra storbyerne, f.eks. Vestjylland, Bornholm og Langeland 
har en lavere jobsøgning.
Figur 85. Hvor mange job søger du fra andre kilder på en typisk 
måned?
Fordelt efter bopælskommune

Procentfordelingen er baseret på 23.530 svar.

Endelig analyseres Jobnet brugeres samlede jobsøgning på kommuneniveau, jf. 
Figur 86. Kommunerne hvorfra der samlet søges på færrest job på en typisk må-
ned ligger i yderkanterne af Danmark, således ses lave andele fra Hjørring, Mor-
sø, Holstebro og Ringkøbing-Skjern i Jylland, Vordingborg på Sjælland, og 
økommunerne Fanø, Læsø, Langeland og Bornholm.

Den højeste jobsøgningfrekvens foregår omkring de store byer Århus, Odense og 
København. I områder uden for de store byer ligger den generelle jobsøgning på 
10-12 job på en typisk måned.

Endelig er der en tendens til at jo tættere brugerens bopælskommune ligger på 
København, jo flere job søger brugeren på en typisk måned, hvorfor brugerne i 
flere af hovedstadens kommuner søger mere end 14 job på en typisk måned.  
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Figur 86. Hvor mange job søger du samlet på en typisk måned?
Fordelt efter bopælskommune

Procentfordelingen er baseret på 29.544 svar.

Der er en faldende tendens i forhold til uddannelseslængde i forhold til, hvor man-
ge job brugerne søger via Jobnet. Således søger brugerne med grund- eller folke-
skolen eller en arbejdsmarkedsuddannelse som uddannelsesbaggrund flere job via 
Jobnet end brugerne med en lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Ma-
ster. Netop brugerne med en længere uddannelse sender flere job via andre kilder 
end Jobnet, og derfor er der heller ikke noget entydigt billede for den samlede job-
søgning i forhold til uddannelsesbaggrund. Svarfordelingen er vist i Figur 87.
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Figur 87. Hvor mange job søger du på en typisk måned?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 29.894 svar.

I forhold til brugernes beskæftigelsesstatus er der også forskelle i jobsøgningsfre-
kvensen, jf. Figur 88. Den største jobsøgning via Jobnet står ledige på kontant-
hjælp (7,6 job) og ledige på dagpenge (6,2 job) for. Herefter følger brugerne fra 
de øvrige ledighedsgrupper. I forhold til den samlede jobsøgning, har ledige på 
kontanthjælp og dagpenge også en høj jobsøgning. For de to grupper søges der på 
en typisk måned hhv. 15,3 job og 13,5 job. Der ses også en høj søgningsfrekvens 
for gruppen af dimittender, der i gennemsnit søger 13,6 job på en typisk måned. 
Den laveste jobsøgning via Jobnet og andre kilder ses ikke overraskende for grup-
perne som ikke er ledige. 
Figur 88. Gennemsnitligt antal jobsøgninger om måneden
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 29.666 svar.
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I Figur 89 er det endvidere undersøgt, hvordan jobsøgningsfrekvensen hænger 
sammen med ledighedslængden. Blandt brugerne, der har været ledige fra 1-2 år, 
2-4 år eller mere end 4 år er der en lidt højere jobsøgning via Jobnet. For de tre 
grupper søges der mellem 6,6 og 7,0 job på en typisk måned. For de tre øvrige le-
dighedsgrupper ligger jobsøgning via Jobnet på mellem 5,8 og 6,3. Når der ses på 
hvor mange job, der søges både via Jobnet og andre kilder er der også forskel på 
de enkelte ledighedsgrupper. Brugerne der har været ledige i 1-2 år søger flest job, 
14,8 på en typisk måned. Herefter følger brugerne, der har været ledige 2-4 år 
med 14,3 jobsøgninger på en typisk måned. Brugerne der har gået ledige 6-12 må-
neder søger 13,7 job på en typisk måned, mens brugere der har været ledige fra 3-
6 måneder, under 3 måneder eller over 4 år søger mellem 12,8 og 13,0 job på en 
typisk måned.
Figur 89. Gennemsnitligt antal jobsøgninger om måneden
Fordelt efter ledighedslængde

Procentfordelingen er baseret på 19.376 svar.

3.7.5 Jobsøgningsmetode

74 pct. af brugerne angiver, at de søger job via e-mail til virksomheden. Herefter 
følger den traditionelle papiransøgning, som benyttes af 53 pct. af brugerne. 36 
pct. af brugerne har ansøgt elektronisk via virksomhedernes hjemmesider. De di-
rekte metoder - henvendelse via telefon eller personligt fremmøde - ligger på hhv. 
40 pct. og 28 pct. Endelig har 30 pct. benyttet Jobnets elektroniske ”send ansøg-
ning”. Svarfordelingen er vist i Figur 90.
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I forhold til undersøgelsen fra 2007 er der sket markante ændringer i måden at 
søge job på. Den traditionelle papiransøgning er blevet overhalet som den mest 
benyttede, og 14 procentpoint færre brugere benytter denne metode. Udviklingen 
mod at bruge e-mail til jobsøgningen som også sås i undersøgelsen i 2007 er fort-
sat og 9 procentpoint flere brugere benytter denne metode. Ydermere angiver 36 
pct. af brugerne, at de ansøger elektronisk via virksomhedernes hjemmesider. 
Denne svarmulighed var ikke med i 2007-undersøgelsen. Udviklingen mod at be-
nytte elektronisk kontakt til virksomhederne er blevet mere udbredt og skyldes, at 
det er blevet mere almindeligt i jobannoncer at opfordre ansøgerne til at søge pr. 
e-mails. En anden markant ændring i forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen, 
der benytter Jobnets ”send ansøgning”. Denne metode er steget med 19 procent-
point i forhold til undersøgelsen i 200711. Telefonansøgningen er i forhold til un-
dersøgelsen i 2007 faldet med to procentpoint, mens 2 procentpoint flere brugere 
angiver, at de søger ved personligt fremmøde. 

Figur 90. Hvordan har du søgt job, du har fundet i jobbanken?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver række er derfor over 100  
pct. Procentfordelingen er baseret på 32.012 svar.

Der er forskelle i den valgte ansøgningsmetode afhængigt af køn. Kvinder bruger 
i langt højere grad papiransøgningen (60 pct. mod 45 pct. blandt mænd). Mænd 
bruger i stedet telefon, personligt fremmøde eller e-mail til virksomheden. Noget 
af forklaringen på forskellen kan ligge i, at det i nogle mandsdominerede bran-
cher, såsom håndværksbranchen, er kutyme enten at ringe eller selv møde op for 
at få et job frem for at sende en ansøgning.

I Hovedstaden benyttes traditionelle papiransøgninger, ansøgning pr. telefon, an-
søgning ved personligt fremmøde i lavere grad end de øvrige regioner. Til gen-
gæld benytter brugerne i Hovedstaden i højere grad end de øvrige regioner ansøg-
ning via e-mail til virksomheden, ansøgning via virksomhedernes hjemmeside el-
ler Jobnets ”send ansøgning”. Brugerne i Nordjylland benytter i mindre grad end 
de øvrige regioner mail til virksomheden, elektronisk ansøgning via virksomhe-
dens hjemmeside eller Jobnets ”send ansøgning”, men i højere grad end de øvrige 
den traditionelle papiransøgning, pr. telefon eller ved personligt fremmøde.

I forhold til uddannelsesbaggrund benytter brugerne med de korteste uddannelser i 
højere grad ansøgning pr. telefon, via personligt fremmøde eller Jobnets ”send an-
søgning”. Til gengæld benytter brugerne med de længere uddannelser i højere om-
fang ansøgning via e-mail til virksomheden eller elektronisk via virksomhedens 
hjemmeside. 

11 I 2007 hed svarkategorien ”Via Jobnets ansøgning trin for trin”.
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3.8 Jobnet og support
I dette afsnit vurderes Jobnet i forhold til om det er let at finde, hvad brugeren sø-
ger. Desuden er det afdækket i hvilket omfang brugerne benytter Jobnets support, 
der tilbydes via telefon, e-mail eller online hjælpesider.

3.8.1 Jobnets hjemmeside

Brugerne af Jobnet blev i undersøgelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om 
det var let for brugeren at finde, hvad brugeren søgte på Jobnet. Brugerne havde 
mulighed for at svare ”ved ikke” på spørgsmålet. De 4 pct., der gjorde dette, er 
ikke medtaget i de efterfølgende beregninger. Brugernes svar er vist i Figur 91. 24 
pct. af brugerne er meget enige i, at det er let at finde, hvad de søger på Jobnet. 55 
pct. er overvejende enige, hvilket vil sige, at 79 pct. mener, at det er let at finde, 
hvad søger på Jobnet. 14 pct. angiver, at de er overvejende uenige i udsagnet, 
mens 6 pct. meget uenige. 

I forhold til undersøgelsen i 2007 er den samlede andel af brugere, der mener, at 
det er let at finde, hvad de søger på Jobnet faldet med 3 procentpoint. Til gengæld 
er andelen der er meget enige i udsagnet steget med 2 procentpoint. 

Figur 91. Det er let for mig at finde, hvad jeg søger på Jobnet

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 34.889 svar.

Kvinderne mener i højere grad end mændene, at det er let at finde, hvad de søger 
på Jobnet, jf. Figur 92. Således angiver 83 pct. af kvinderne, at de er meget enige 
eller overvejende enige i udsagnet, mens den tilsvarende andel blandt mændene er 
76 pct.
Figur 92. Det er let for mig at finde, hvad jeg søger på Jobnet
Fordelt efter køn

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 33.067 svar.

I forhold til brugernes alder er der også forskel på, hvor stor en andel, der angiver, 
at det er let at finde, hvad de søger på Jobnet, jf. Figur 93. Blandt brugerne på un-
der 25 år er andelen af brugere, der er meget eller overvejende enige i, at det er let 
at finde, hvad de søger på Jobnet på 75 pct. Denne andel stiger med alderen, og 
blandt brugerne på 55 år eller derover er 82 pct. meget eller overvejende enige i 
udsagnet.
Figur 93. Det er let for mig at finde, hvad jeg søger på Jobnet
Fordelt efter alder
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Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 34.814 svar.

Der er også forskelle mellem brugerne i de enkelte regioner, jf. Figur 94. Bruger-
ne i Hovedstaden og med bopæl i udlandet angiver for 74 pct. vedkommende, at 
de er meget eller overvejende enige i, at det er let at finde, hvad de søger på Job-
net. Andelene er noget mindre end for de øvrige regioner, hvor mellem 79 og 82 
pct. mener det samme. 
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Figur 94. Det er let for mig at finde, hvad jeg søger på Jobnet
Fordelt efter region

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 34.792 svar.

Blandt brugerne med en anden uddannelse end lang videregående uddannelse eller 
Ph.D. eller Master er der en højere andel, der mener, at det er let at finde, hvad de 
søger på Jobnet. Andelen ligger på mellem 77 og 82 pct. For brugerne med en 
lang videregående uddannelse eller Ph.d. eller Master ligger de tilsvarende andele 
på hhv. 72. og 68 pct.
Figur 95. Det er let for mig at finde, hvad jeg søger på Jobnet
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 34.744 svar.

3.8.2 Anvendelse af supporten

35 pct. af brugerne svarer, at de har brugt Jobnets supportmuligheder. 65 pct. af 
brugerne svarer, at de ikke har benyttet supportmulighederne. Brugerne havde 
også mulighed for at svare ”ved ikke” til spørgsmålet, hvilket 20 pct. gjorde. Den 
høje ”ved ikke”-andel kan indikere, at brugerne er i tvivl om, hvad supporten in-
debærer og derfor ikke svarer på spørgsmålet. Gruppen af brugere, der har svaret 
”ved ikke” er ikke medtaget i de kommende beregninger. Svarfordelingen er vist i 
Figur 96.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der flere, der benytter Jobnets supportmulig-
heder. Således er andelen af brugere, der svarer, at de benytter supportmuligheder 
steget med 7 procentpoint.

Figur 96. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?

Procentfordelingen er baseret på 27.779 svar.

42 pct. af brugere på 55 år eller derover har brugt Jobnets supportmuligheder. 
Bortset fra gruppen på 25 år eller derunder er der en faldende tendens i forhold til 
brugernes alder, således ses den laveste andel af brugere, der har brugt Jobnets 
supportmuligheder i gruppen på 25-34 år. Svarfordelingen i forhold til alder er 
vist i Figur 97.
Figur 97. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 27.722 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund ses den laveste andel af brugere, der benytter 
Jobnets supportmuligheder blandt brugerne med en lang videregående uddan-
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nelse, mens de højeste andele ses for brugere med grund- eller folkeskolen eller 
arbejdsmarkedsuddannelse som uddannelsesbaggrund. Svarfordelingen i forhold 
til uddannelse er vist i Figur 98.
Figur 98. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 27.656 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus benytter de forskellige typer af ledige (bortset fra 
ledige dimittender) Jobnets supportmuligheder sammen med brugere på efterløn 
og pensionister mest, mens brugere i job, under uddannelse, selvstændige eller i 
midlertidig eller opsagte stillinger har benyttet supporten mindst. Svarfordelingen 
i forhold til beskæftigelsesstatus er vist i Figur 99.
Figur 99. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 27.462 svar.

3.9 Effekt af at bruge Jobnet
Effekten af at benytte Jobnet udmåles dels ved procentdelen, som har været til 
samtale, og dels ved procentdelen, som har fået jobtilbud fra virksomheder.

Når de effektmål, som denne rapport giver mulighed for at opstille, vurderes, skal 
man dog huske på, at Jobnet også har effekter, som ikke udmåles i rapporten. Et 
væsentligt forhold er, at det er muligt at søge job på Jobnet uden at være registre-
ret som bruger. Da undersøgelsen kun omfatter personer, der har oprettet et CV på 
Jobnet, vil eventuelle jobskabende effekter for disse personer ikke blive medreg-
net. 

Jobsøgerne kan komme til en jobsamtale ved at søge på stillingerne på Jobnet el-
ler ved at brugeren bliver kontaktet af en arbejdsgiver på baggrund af brugerens 
CV. I afsnit 3.6.3 og 3.6.4 er omfanget af den CV-baserede kontakt mellem bruge-
re og virksomheder belyst.

Dette afsnit beskriver andelen af brugere, der har været til jobsamtale på baggrund 
af jobsøgning med Jobnet. Herefter følger en beskrivelse af andelen af brugere, 
der har modtaget jobtilbud og endelig afsluttes afsnittet med brugernes oplevelse 
af, om Jobnet har øget deres muligheder for at finde et job.

3.9.1 Jobsamtaler

43 pct. af brugerne har været til mindst én jobsamtale som følge af jobsøgning 
med Jobnet - enten via at have reflekteret på en jobannonce, eller ved at en ar-
bejdsgiver har kontaktet brugeren på baggrund af dennes CV. Disse 43 pct. er for-
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delt med 20 pct. der har været til samtale om ét job og 23 pct., som har været til 
samtale om flere job. Svarfordelingen er vist i Figur 100.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der blevet færre, der har været til jobsamtaler 
efter at have svaret på en jobannonce eller på baggrund af deres CV. Andelen der 
været til mindst en samtale er faldet med 7 procentpoint fra 50 pct. til 43 pct. 

Figur 100. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?

Procentfordelingen er baseret på 36.185 svar.

Kvinderne har i højere grad end mændene været til jobsamtale efter at have svaret 
på en jobannonce eller på baggrund af deres CV, således angiver 47 pct. af kvin-
derne, at de har, mens kun 39 pct. af mændene angiver dette. Svarfordelingen er 
vist i Figur 101.
Figur 101. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 34.237 svar.

I forhold til brugernes alder, så har 39 pct. af brugerne, der er 55 år eller derover 
været til mindst én jobsamtale efter at have svaret på en jobannonce eller på bag-
grund af deres CV, jf. Figur 102. Det er en mindre andel end for de øvrige alders-
grupper, hvor de tilsvarende andele ligger mellem 43 og 46 pct.
Figur 102. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 34.237 svar.

Blandt brugerne med en videregående uddannelse har mellem 45 pct. og 49 pct. 
været til mindst en jobsamtale, jf. Figur 103. Det er en højere andel end der ses for 
brugerne med grund- eller folkeskole som uddannelsesbaggrund. I denne gruppe 
har 34 pct. været til mindst én jobsamtale. 
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Figur 103. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 35.992 svar.

Desuden er det blevet undersøgt om der er forskel på andelen af brugere, der har 
været til jobsamtale i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder rele-
vante annoncer og hvor mange job brugerne søger på Jobnet.  

For både de ledige og de ikke-ledige brugere ses der en stigende andel12 af brugere 
der har været til samtale, jo oftere brugerne benytter Jobnet, jf. Figur 104 og Figur
105. For de ikke-ledige har 55 pct. af brugerne, der benytter Jobnet stort set hver 
dag været til samtale, mens den tilsvarende andel for de ledige brugere, der benyt-
ter Jobnet stort set hver dag – ud over at bekræfte aktiv jobsøgning er 47 pct.   
Figur 104. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter hvor ofte de ikke-ledige bruger Jobnet

Procentfordelingen er baseret på 15.085 svar.

Figur 105. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter hvor ofte de ledige bruger Jobnet – udover at be-
kræfte aktiv jobsøgning

Procentfordelingen er baseret på 20.532 svar.

De brugere, der ofte finder relevante jobannoncer har den største andel, der har 
været til jobsamtale, jf. Figur 106. Andelen ligger på 62 pct., mens kun 24 pct. af 
de brugere, der aldrig finder relevante jobannoncer har været til jobsamtale.
Figur 106. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer på 
Jobnet

Procentfordelingen er baseret på 32.300 svar.

61 pct. af de brugere, der søger mellem 21-30 job på en typisk måned har været til 
jobsamtale, jf. Figur 107. Dette er den højeste andel. Den næsthøjeste andel ses 
for brugerne, der søger mellem 11-20 job på en typisk måned, mens den tredje hø-
jeste andel ses for de brugere der søger mere end 30 job på en måned. Andelene 
for grupper med under 10 ansøgninger pr. måned falder i øvrigt med antallet af 
job den enkelte bruger søger, og den laveste andel ses blandt brugerne der ingen 
job søger. Her har 35 pct. været til samtale.
12 Bortset fra gruppen af ikke-ledige brugere, der benytter Jobnet en gang om ugen.
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Figur 107. Har du været til jobsamtale efter at have svaret på en 
jobannonce eller på baggrund af dit CV?
Fordelt efter hvor mange Jobnet-job brugerne søger på en typisk 
måned

Procentfordelingen er baseret på 30.727 svar.

3.9.2 Jobtilbud

Hver femte eller 20 pct. af brugerne svarer, at de har fået tilbudt job efter jobsøg-
ning med Jobnet - enten efter at have svaret på en jobannonce, eller efter at en 
virksomhed har kontaktet brugeren på baggrund af brugerens CV. 80 pct. har ikke 
fået tilbudt job. Svarfordelingen er vist i Figur 108. 

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der sket et fald i andelen, der har modtaget et 
jobtilbud. Mere præcist er andelen af brugere, der har fået tilbudt et job faldet med 
8 procentpoint.

Figur 108. Har du fået tilbudt job efter at have svaret på en joban-
nonce eller på baggrund af dit CV?

Procentfordelingen er baseret på 35.862 svar.

Kvinderne har i højere grad end mændene fået tilbudt et job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af deres CV, således angiver 23 pct. af kvinder-
ne, at de har fået tilbudt job, mens den tilsvarende andel blandt mændene er 17 
pct. Svarfordelingen er vist i Figur 109.
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Figur 109. Andel, som har fået tilbudt job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af sit CV
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 33.973 svar.

Andelen af brugere, som har fået tilbudt job, falder med alderen, jf. Figur 110. 23 
pct. af brugerne på under 25 år har fået tilbudt job, mens 17 pct. af brugerne på 55 
år eller derover har fået tilbudt et job.
Figur 110. Andel, som har fået tilbudt job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af sit CV
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret på 35.784 svar.

Brugere med en grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund har en lavere 
andel af brugere, der har fået tilbudt et job på baggrund af at have svaret på en jo-
bannonce eller på baggrund af deres CV, jf. Figur 111. I denne gruppe har 16 pct. 
af brugerne fået tilbudt job, herefter følger brugere med en arbejdsmarkedsuddan-
nelse, hvor 18 pct. er tilbudt job. Brugerne med en lang videregående uddannelse 
eller Ph.d. eller Master følger herefter med en andel på 19 pct., der får tilbudt job. 
De øvrige uddannelsesgrupper ligger med tilsvarende andele på mellem 20 og 24 
pct.
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Figur 111. Andel, som har fået tilbudt job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af sit CV
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 35.672 svar.

Endelig belyses jobbankens effekt i forhold til beskæftigelsesstatus. Dette ses i Fi-
gur 112. Blandt brugere, som er i job (34 pct.) er andelen, som har fået tilbudt job 
via jobbanken højere end for de øvrige grupper. Den laveste andel ses for ledige 
dimittender. I denne gruppe angiver kun 7 pct., at de er blevet tilbudt job.
Figur 112. Andel, som har fået tilbudt job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af sit CV
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 35.401 svar.

Desuden er det blevet undersøgt om der er forskel på andelen af brugere, der har 
fået jobtilbud i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder relevante an-
noncer og hvor mange job brugerne søger på Jobnet.  

Der ses ikke effekt af, at brugerne har en hyppigere brug af Jobnet i forhold til om 
de har fået tilbud et job.

I forhold til hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer på Jobnet ses der dog 
en højere andel blandt de brugere, der gør det ofte, jf. Figur 113. Andelen i denne 
gruppe er 28 pct., mens den falder med hvor ofte brugerne finder relevante joban-
noncer og er 11 pct. for de brugere, der aldrig finder relevante jobannoncer.
Figur 113. Andel, som har fået tilbudt job efter at have svaret på 
en jobannonce eller på baggrund af sit CV
Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer

Procentfordelingen er baseret på 35.401 svar.

Der ses heller ikke en effekt af, at brugerne søger mange job. Andelen ligger ens 
for brugerne der søger 11-20, 21-30, mere end 30 job eller ingen job søger, mens 
andelen for brugerne der søger mellem 1-5 job og 6-10 job ligger en anelse lavere.

3.9.3 Jobnets indflydelse på jobmuligheder

Brugerne af Jobnet blev i undersøgelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om, 
at Jobnet øgede deres chancer for at få et job. Brugerne havde mulighed for at sva-
re ”ved ikke” på spørgsmålet. De 14 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de 
efterfølgende beregninger. Svarene er vist i Figur 114.

12 pct. af brugerne er meget enige i, at Jobnet øger deres muligheder for at finde 
et job. 37 pct. er overvejende enige, hvilket vil sige, at ca. halvdelen af brugerne 
mener, at Jobnet øger deres muligheder for at finde et job. 26 pct. angiver, at de er 
overvejende uenige i udsagnet, mens 25 pct. meget uenige. 
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I forhold til undersøgelsen i 2007 er andelen af brugere, der er meget eller overve-
jende enige i, at Jobnet øger deres muligheder for at finde job faldet markant, såle-
des angiver 14 procentpoint færre dette, mens andelen af brugere, der er overve-
jende eller meget uenige i udsagnet tilsvarende er steget med 14 procentpoint, 
hvor af de 9 procentpoint af stigningen ligger blandt brugerne, der er meget ueni-
ge.

Figur 114. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.171 svar.

Kvinderne mener i højere grad end mændene, at Jobnet øger mulighederne for at 
finde et job, jf. Figur 115. 51 pct. af kvinderne er meget enige eller overvejende 
enige i udsagnet, mens den tilsvarende andel blandt mændene er 47 pct.
Figur 115. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter køn

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 28.592 svar.

Brugerne på under 25 år adskiller sig også fra de øvrige brugere, idet 58 pct. angi-
ver, at de er meget eller overvejende enige i, at Jobnet øger deres muligheder for 
at finde job. Det er en højere andel end for de øvrige aldersgrupper, der ligger 
med tilsvarende andele på mellem 48 og 49 pct. Svarfordelingen er vist i Figur
116.
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Figur 116. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter alder

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.098 svar.

Der er også forskelle mellem brugerne i de enkelte regioner, jf. Figur 117. Bruger-
ne i Hovedstaden mener i mindre omfang end brugerne i de øvrige regioner, at 
Jobnet øger deres jobmuligheder, således angiver 42 pct., at de er enten meget eni-
ge eller overvejende enige i udsagnet. De tilsvarende andele i de øvrige regioner 
ligger på mellem 47 og 53 pct. Blandt brugere med bopæl i udlandet angiver 62 
pct., at de er meget eller overvejende enige i udsagnet. 
Figur 117. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter bopælsregion

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.080 svar.

I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund angiver brugerne med kortere uddan-
nelser i højere grad, at Jobnet øger deres jobmuligheder, jf. Figur 118. Således 
svarer 54 pct. af brugerne med en grund- eller folkeskole som uddannelsesbag-
grund, at de er meget enige eller overvejende enige i udsagnet. Andelen falder i 
takt med uddannelseslængden og blandt brugerne med en Ph.d. eller Master angi-
ver 31 pct., at Jobnet øger deres jobmuligheder.
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Figur 118. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 30.033 svar.

I forhold til beskæftigelsesstatus ses de laveste andele, der er enige i udsagnet 
blandt selvstændige (39 pct.) og ledige dimittender (41 pct.). For de øvrige uddan-
nelsesgrupper ligger den tilsvarende andel på mellem 44 og 52 pct. Svarforde-
lingen er vist i Figur 119.
Figur 119. Jobnet øger mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret på 29.795 svar.

3.10 Samlet vurdering af Jobnet
Dette afsnit omhandler brugernes opfattelse af Jobnets brugervenlighed og bruger-
nes generelle tilfredshed med Jobnet.

3.10.1 Brugervenlighed

53 pct. af Jobnets brugere vurderer, at brugervenligheden er meget god eller god. 
35 pct. synes brugervenligheden er middel, mens 12 pct.13 synes, at brugervenlig-
heden er dårlig eller meget dårlig. Brugerne havde mulighed for at svare ”ved 
ikke” på spørgsmålet. De 4 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterføl-
gende beregninger. Svarfordelingen er vist i Figur 120.

I forhold til undersøgelsen i 2007 er der ikke sket de store forskydninger.

Figur 120. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?

Procentfordelingen er baseret på 35.404 svar.

Kvinder vurderer Jobnets brugervenlighed bedre end mænd, jf. Figur 121. 58 pct. 
af kvinderne vurderer, at Jobnets brugervenlighed er enten meget god eller god, 
mens den tilsvarende andel for mændene er 49 pct.
Figur 121. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 33.513 svar.

I forhold til regional bopæl, opleves brugervenligheden mindre positivt i Hoved-
staden end de øvrige regioner, jf. Figur 122. 49 pct. af brugerne fra Hovedstaden 

13 Afrundinger betyder, at den samlede andel, der mener brugervenligheden er enten dårlig eller 
meget dårlig er 12 pct.
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synes, at brugervenligheden er enten meget god eller god, mens de tilsvarende an-
dele for de øvrige regioner ligger på mellem 53 og 57 pct. Mest positive er bruge-
re bosat i udlandet. I denne gruppe angiver 61 pct., at de oplever brugervenlighe-
den som meget god eller god.
Figur 122. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter bopælsregion

Procentfordelingen er baseret på 35.293 svar.

Brugerne med en Ph.d. eller Master eller en lang videregående uddannelse som 
uddannelsesbaggrund er mindre positive over for brugervenligheden end de øvri-
ge uddannelsesgrupper. I disse grupper angiver hhv. 42 pct. og 44 pct., at de synes 
brugervenligheden er enten meget god eller god, mens andelene for de øvrige 
grupper ligger på mellem 51 og 58 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 123.
Figur 123. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 35.225 svar.

Brugere i job med supplerende dagpenge har den højeste andel af brugere, der op-
lever Jobnets brugervenlighed som god eller meget god. Grupperne af selvstændi-
ge (47 pct.), ledige dimittender (50 pct.), brugere på efterløn eller pensionister (51 
pct.) eller i job (52 pct.) har de laveste andele af brugere, der oplever Jobnets 
brugervenlighed som meget god eller god. De øvrige beskæftigelsesgrupper ligger 
mellem 54 og 55 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 124.
Figur 124. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 34.950 svar.

3.10.2 Generel tilfredshed

13 pct. af Jobnets brugere er generelt meget tilfredse med Jobnet. Endvidere er 64 
pct. overvejende tilfredse. Samlet set betyder det, at 77 pct. af brugerne er meget 
eller overvejende tilfredse. Omvendt er 16 pct. overvejende utilfredse, og 7 pct. er 
meget utilfredse. Brugerne havde mulighed for at svare ”ved ikke” på spørgsmå-
let. De 8 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfølgende beregninger. 
Svarfordelingen er vist i Figur 125.

I forhold til undersøgelsen i 200714 er andelen af meget eller overvejende tilfredse 
burgere faldet med 2 procentpoint, fra 79 pct. i 2007 til 77 pct. i 2007. Andelen af 
meget tilfredse brugere er faldet med 10 procentpoint. Hovedparten af dette fald 
er endt i gruppen af overvejende tilfredse brugere. Denne gruppe er steget med 8 

14 De to midterste svarkategorier ”nogenlunde tilfreds” og ”nogenlunde utilfreds” er blevet ændret 
til ”overvejende tilfreds” og ”overvejende utilfreds”.
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procentpoint, mens gruppen af overvejende utilfredse brugere er steget med 2 pro-
centpoint. 
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Figur 125. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?

Procentfordelingen er baseret på 33.658 svar.

De kvindelige brugere af Jobnet er markant mere tilfredse med Jobnet end de 
mandlige, jf. Figur 126. 83 pct. af kvinderne angiver, at de er meget eller overve-
jende tilfredse med Jobnet, mens den tilsvarende andel for mændene er 62 pct.
Figur 126. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter køn

Procentfordelingen er baseret på 31.862 svar.

Hovedstaden er den region, hvor der er færrest brugere, der er meget eller overve-
jende tilfredse med Jobnet generelt. Således er kun 71 pct. enten meget tilfredse 
eller nogenlunde tilfredse, mens tilfredsheden for de øvrige regioner ligger på 
mellem 78 og 81 pct. For brugere bosiddende i udlandet ligger tilfredshedsandelen 
på 76 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 127.
Figur 127. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret på 33.550 svar.

Tilfredsheden med Jobnet er højest blandt brugere med en kort uddannelsesbag-
grund, således angiver 83 pct. af brugerne med grund- eller folkeskolen som ud-
dannelsesbaggrund, at de er meget eller overvejende tilfredse med Jobnet. Ande-
len af tilfredse brugere falder med uddannelseslængden, og den laveste tilfredshed 
med Jobnet generelt ses i gruppen med Ph.d. eller Master som uddannelsesbag-
grund, hvor kun 62 pct. af brugerne er meget eller overvejende tilfredse med Job-
net. Svarfordelingen er vist i Figur 128.
Figur 128. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret på 33.483 svar.

Den laveste generelle tilfredshed i forhold til brugeres beskæftigelsesstatus ses 
blandt de selvstændige (65 pct.), jf. Figur 129. De øvrige beskæftigelsesgrupper 
ligger alle med tilfredshedsandele på mellem 74 og 81 pct. med ledige på dagpen-
ge (80 pct.) og brugere i job med supplerende dagpenge (81 pct.) som dem der er 
mest tilfredse med Jobnet.
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Figur 129. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter beskæftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret på 33.228 svar.

En sammenligning af tilfredshed med og effekt af Jobnet viser, at brugere, der har 
fået tilbudt job gennem Jobnet, er mere tilfredse med Jobnet generelt end dem, der 
ikke har, jf. Figur 130. Blandt brugere, der har fået job, er 85 pct. meget eller 
overvejende tilfredse, mens den tilsvarende andel blandt dem, der ikke har fået 
job, er 76 pct.
Figur 130. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter om brugeren har fået tilbudt job gennem Jobnet el-
ler ej

Procentfordelingen er baseret på 33.228 svar.

Desuden er det blevet undersøgt om der er forskel på andelen af brugere, der til-
fredse generelt med Jobnet i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder 
relevante annoncer og hvor mange job brugerne søger på Jobnet.  

I forhold til de ikke-ledige brugere ses der ikke den store forskel i tilfredsheden 
med Jobnet generelt på tværs af, hvor ofte Jobnet bruges. Det ses der til gengæld 
for de ledige, jf. Figur 131. Her ses, at de mest tilfredse brugere er de brugere, der 
bruger Jobnet stort set hver dag – udover at bekræfte aktiv jobsøgning. 87 pct. af 
brugerne i denne gruppe angiver, at de er enten meget eller overvejende tilfredse. 
Andelen falder i takt med brugen af Jobnet og blandt de brugere, der stort set al-
drig benytter Jobnet svar kun 32 pct., at de er meget eller overvejende tilfredse 
med Jobnet.
Figur 131. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter hvor ofte de ledige brugere bruger Jobnet – ud over 
at bekræfte aktiv jobsøgning

Procentfordelingen er baseret på 19.224 svar.

94 pct. af brugerne, der ofte finder relevante jobannoncer er meget eller overve-
jende generelt tilfredse med Jobnet, jf. Figur 132. Denne andel falder i forhold til, 
hvor ofte brugerne finder relevante annoncer på Jobnet, og laveste andel på 36 
pct. ses for gruppen, der aldrig finder relevante jobannoncer.
Figur 132. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer på 
Jobnet

Procentfordelingen er baseret på 30.245 svar.

I forhold til, hvor mange job brugerne søger ses der høje tilfredshedsandele med 
Jobnet på over 80 pct. for de brugere, der søger mellem 1-5, 6-10, 11-20, 21-30 
job på en typisk måned, og en lidt lavere andel på 75 pct. for brugere der søger 
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mere end 30 jobs på en typisk måned, mens kun 60 pct. i gruppen af brugere der 
ingen job søger er meget eller overvejende tilfredse med Jobnet generelt.
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4 Undersøgelsens opbygning

4.1 Undersøgelsesdesign
Alle brugere, som 11. maj 2009 havde et aktivt CV på Jobnet, og som endvidere 
havde en e-mail-adresse, udgør undersøgelsens population. 

Alle personer i populationen blev inviteret pr. e-mail til at besvare et spørgeskema 
på internettet.

4.2 Undersøgelsesmedie
Undersøgelsen blev gennemført som et internetspørgeskema, hvilket var en natur-
lig beslutning, da Jobnet var i besiddelse af e-mail-adresser på hovedparten af 
brugere med et aktivt CV og brugerne var vant til at benytte Jobnet på internettet.

Derved blev det muligt at gennemføre undersøgelsen totalt for hele populationen 
uden væsentlig forøgelse af undersøgelsens omkostninger i forhold til den tradi-
tionelle stikprøveløsning.

Fordelen ved et internetspørgeskema er endvidere, at datakvaliteten bliver høj. De 
svar, respondenten indtaster, lagres elektronisk i svardatabasen uden risiko for 
scannings- og indtastningsfejl, som ellers kunne være en potentiel fejlkilde ved 
behandling af papirspørgeskemaer.

4.3 Datasikkerhed
Brugerne fik adgang til spørgeskemaet via en e-mail-invitation indeholdende et 
link med personlig adgangskode til at udfylde spørgeskemaet på internettet.

Efter at respondenten havde udfyldt spørgeskemaet, og svarene var lagret i 
svardatabasen, registreres respondentens identitet elektronisk på serveren, og re-
spondenten blev herefter afvist, hvis respondenten prøvede at besvare spørge-
skemaet på ny med samme adgangskode.

4.4 Tidspunkt for gennemførelsen
Den 14. august 2009 blev udsendelsen af e-mails påbegyndt og foregik med en af-
sendelsesrate på 2.000 mails/timen. E-mails blev kun udsendt i tidsrummet mel-
lem klokken 8.00 og 17.00, hvilket svarer til 18.000 mails/døgnet. De sidste re-
spondenter modtog invitationen til deltagelse i undersøgelsen den 28. august 
2009.
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5. september 2009 påbegyndtes udsendelsen af erindringsmails. Samtlige respon-
denter, der ikke havde besvaret skemaet, modtog en erindringsmail om undersø-
gelsen. Denne mail blev også udsendt med en afsendelsesrate på 2.000 mails/ti-
men og i tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl.17.00 og varede frem til den 16. sep-
tember 2009. 

Undersøgelsen blev lukket for svar den 9. oktober 2009.  
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5 Præsentation og fortolkning af resultaterne

5.1 Præsentation af resultaterne
I rapporten anvendes udelukkende figurer til gengivelse af resultater. I figurerne 
vil søjlerne repræsentere de forskellige mulige svar, og søjlerne vil summere til 
100 pct. Under hver figur er angivet, hvor mange svar fordelingen baseres på. 
Rapportens resultater sammenlignes endvidere om muligt med resultaterne fra 
2007-undersøgelsen. 

På figurerne vil det kunne opleves, at søjler med samme værdi-angivelse ikke har 
samme længde. Dette skyldes, at søjlernes længde udtrykker den eksakte værdi 
(med alle decimaler), mens søjlerne ud fra en betragtning om optimal læselighed 
er forsynet med afrundede værdier.

Det skal endvidere bemærkes, at det er besluttet udelukkende at præsentere forde-
lingen af de holdningsbærende svar. Mange spørgsmål havde mulighed for at sva-
re ”ved ikke”, og disse svar er således blevet trukket ud af præsentationen for der-
ved at præsentere det skarpest mulige billede.

5.2 Fortolkning af svarprocenten
Man kan ikke vide, hvor mange af de anbringelige e-mails, som er endt i aktive 
postkasser, dvs. postkasser som faktisk anvendes regelmæssigt af indehaveren. 
Det er derfor ikke muligt præcist at anslå, hvor mange personer der har modtaget 
e-mail-invitationen og aktivt taget stilling til, om personen ville deltage. 

Til sammenligning kan man betragte den traditionelle postale udsendelse af spør-
geskemaer, hvor man normalt tager for givet, at alle anbringelige forsendelser rent 
faktisk underkastes en aktiv stillingtagen fra respondentens side. Man skal derfor 
være varsom med at sammenligne besvarelsesprocenten fra et internetspørge-
skema af denne karakter med tilsvarende tal for postale undersøgelser.

Når svarprocenten er beregnet til 19,5 pct. er det altså et udtryk for at svarprocen-
ten mindst er på disse niveauer, og antageligt noget højere, fordi de anvendte e-
mail-konti i et ukendt omfang er passive.

Endvidere er det vigtigt at bemærke, at lave svarprocenter ikke i sig selv er pro-
blematiske for en undersøgelse. Den statistiske usikkerhed på resultaterne afhæn-
ger primært af det absolutte antal af svar, der ligger til grund for den enkelte pro-
centfordeling. Dertil kommer risikoen for fejlestimerede svar (bias), som skyldes 
manglende repræsentativitet, og dette behandles konkret i afsnit 5.4.
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5.3 Fortolkningsproblemer grundet korrelation
Idealsituationen for en deskriptiv analyse er, at baggrundsvariablerne er ukorrele-
rede - dvs. at de ikke i væsentlig grad samvarierer.

I praksis er der imidlertid altid korrelation, men det afgørende er, at man er op-
mærksom på de mulige fejlfortolkninger, som korrelationen kan medføre. I denne 
undersøgelse er alle baggrundsvariablerne i større eller mindre grad afhængige af 
hinanden, f.eks. alder og beskæftigelsesstatus eller alder og uddannelsesniveau 
osv.

Analyseniveauet i denne rapport er bivariat, hvilket vil sige, at det undersøges, 
hvorledes baggrundsvariablerne hver især samvarierer med en given analysevaria-
bel, og altså ikke som ved anvendelse af multivariate metoder, hvordan analyseva-
riablerne påvirkes af interaktionen mellem baggrundsvariablerne.

5.4 Repræsentativitet
I enhver undersøgelse sker der et bortfald, dvs. at der er personer, som ikke svarer. 
Det betyder, at den demografiske sammensætning af respondenterne er anderledes 
end den demografiske sammensætning af populationen. Det betyder endvidere, at 
undersøgelsen ikke er fuldstændig repræsentativ. Derfor er det vigtigt at belyse, 
hvor skæv en undersøgelse er blevet som følge af bortfald.

Ved rapportens gennemgang af brugernes demografiske profil påvistes det, at de 
indkomne svar medførte en mindre underrepræsentation af dels mænd, dels yngre 
brugere og brugere med grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund. End-
videre skal man være opmærksom på, at der sandsynligvis i gruppen af dem, der 
har svaret, er en underrepræsentation af personer, der på trods af, at de har opgivet 
en e-mail-adresse, ikke benytter den ofte. Det kan være tilfældet i gruppen af per-
soner med læse- eller skrivevanskeligheder, en ringe it-kompetence og/eller en an-
den etnisk baggrund af dansk. Visse af disse brugere er sandsynligvis også overre-
præsenterede i gruppen af dem, der slet ikke har en e-mail-adresse, og derfor ikke 
deltager i undersøgelsen.

Problemet med skævt repræsenterede grupper er, at gruppernes egenskaber ikke 
kan sammenregnes præcist til et samlet mål for hele populationen. Omvendt er det 
dog alt andet lige ikke problematisk at foretage en indbyrdes sammenligning af de 
skævt repræsenterede grupper.

Sammenligning af resultaterne fra 2007-undersøgelsen og denne er endvidere ge-
nerelt problemfrit. Årsagen er, at de mønstre, der kendetegner sammensætningen 
af brugerne, stort set er ens i 2007 og 2009, hvilket betyder, at uanset om brugerne 
er repræsentative eller ej for populationen, så er evt. skævheder de samme i de to 
undersøgelser og sammenligninger over tid må derfor generelt antages at være på-
lidelige. 
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Generelt kan man derfor sige, at de sikreste konklusioner kan baseres på sammen-
ligninger - enten over tid eller på tværs af grupper. Dvs. vurderingen af relative 
sammenhænge. Den type beregninger, som er potentielt udsatte for undersø-
gelsens repræsentativitetsproblemer er de absolutte mål. Dvs. når man ønsker at 
udtale sig absolut om, at en given procentdel er tilfreds. Dette er ikke anderledes 
for denne undersøgelse end for enhver anden. En grundliggende problematik, når 
man gennemfører en spørgeskemaundersøgelse er jo, om dem, der svarer, har an-
dre holdninger end dem, der ikke svarer. Er det f.eks. ”de tilfredse brugere” eller 
”de utilfredse brugere”, der har stærkest behov for at få luftet deres meninger?

I denne rapport vurderes det ikke, at den manglende repræsentativitet udgør et 
problem for pålideligheden og dermed fortolkeligheden af resultaterne. Hvis man 
mente den gjorde dette kunne de indkomne data vægtes, således at hvert svar brin-
ges til at repræsentere det antal svar, der ville være kommet ind, såfremt besva-
relsestilbøjeligheden havde været den samme i alle undergrupper. Det har den 
analytiske fordel, at man får mere et mere korrekt billede af virkeligheden, men 
den deskriptive ulempe, at man ikke beskriver de faktisk indkomne data, men de 
data, som sandsynligvis ville være indkommet, hvis brugerne havde været repræ-
sentative for populationen.

5.5 Afrundinger i procentfordelinger
Ved præsentation af procentfordelinger i denne rapport er der tilfælde som neden-
stående figur, hvor summen af procenterne for 2009 er 99 pct., skønt fordelingen 
naturligvis rummer 100 pct. Dette skyldes, at hovedparten af afrundingerne rundes 
ned. Figuren afspejler dog altid den eksakte andel. Der er foretaget en afvejning, 
hvor hensynet til læseligheden er vurderet højere end værdien af yderligere præci-
sion i talangivelserne.

Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
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