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5 Praesentation og fortolkning af resultaterne 1

Indledning

Arbejdsmarkedsstyrelsen vil med denne rapport kortlegge jobsegernes brug, til-
fredshed og effekt af at benytte Jobnet. Rapporten gengiver undersggelsernes re-
sultater, herunder relevante forskelle i forhold til brugernes kon, alder, bopelsre-
gion, uddannelsesniveau og beskaftigelsesstatus. Nér der i rapporten refereres til
Jobnets brugere, menes der de jobsggere, der har besvaret undersogelsen.

En tilsvarende undersggelse blev gennemfort af UNI+C i 2007. Ved resultatgen-
nemgangen sammenlignes dette ars resultater med de tilsvarende resultater fra
2007-undersogelsen i det omfang det er muligt.

Rapporten indledes med en kort sammenfatning af de resultater, der efterfolgende
bliver praesenteret i rapporten.

I et separat hefte findes en detaljeret bilagssamling, som gengiver spergeskemaet
og krydstabeller mellem undersogelsens spergsmal og baggrundsvariable.

Resultaterne fra denne undersggelse er endvidere gengivet i en sammenfattende
udgave, som giver et billede af de vasentligste resultater.

UNIC har ikke underkastet fritekstkommentarerne fra undersggelsen en statistisk
kategorisering, og de behandles ikke i rapporten, men de er afleveret til bearbejd-
ning i Arbejdsmarkedsstyrelsen.
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Sammenfatning

Evalueringen er baseret pa svar fra i alt 36.991 brugere af Jobnet, hvilket svarer til
19,5 pct.! af de adspurgte brugere. Svarprocenten er lavere end i undersogelsen i
2007, hvor den 14 pa 32,3 pct.

Tilfredshed med Jobnet

77 pct. af Jobnets brugerne er generelt meget eller overvejende tilfredse med Job-
net. I forhold til 2007-undersegelsen er det et fald pd 2 procentpoint, da 79 pct. af
brugerne i 2007 var meget eller overvejende tilfredse. Faldet sker hovedsageligt i
gruppen af meget tilfredse brugere, hvor andelen er faldet med 10 procentpoint i
forhold til undersegelsen 1 2007, mens de overvejende tilfredse brugere er steget
med 8 procentpoint.

79 pct. af Jobnets brugere oplever, at det er let at finde, hvad de seger pa Jobnets
hjemmeside, hvilket er et fald pd 3 procentpoint i forhold til 2007.

Endvidere oplever 91 pct. af Jobnets brugere, at det ikke er svert at oprette sig
som bruger pd Jobnet. Spergsmalet var ikke med i 2007-undersggelsen.

53 pct. af brugerne synes, at brugervenligheden er meget god eller god, mens 12
pct. synes, at den er darlig eller meget dérlig. Resten vurderer brugervenligheden
til middel. De 53 pct. af brugerne der oplever brugervenligheden som meget god
eller god er et fald pa 2 procentpoint i forhold til undersegelsen i 2007.

Jobsggning

60 pct. af brugerne finder ofte eller af og til relevante jobannoncer pa Jobnet. I
forhold til undersogelsen 1 2007 er andelen af jobsegere der ofte eller af og til fin-
der relevante jobannoncer pé Jobnet faldet med 9 procentpoint.

I forleengelse af dette svarer 44 pct. af Jobnets brugere, at de er meget eller over-
vejende enige 1, at de finder flere relevante jobannoncer pé Jobnet end pa andre
jobbanker. Denne andel er faldet med to procentpoint i forhold til undersegelsen i
2007. Dog er andelen af brugere, der er meget enige i udsagnet steget med 1 pro-
centpoint.

Blandt Jobnets ledige brugere laeser ni ud af ti brugere de jobforslag, som bliver
vist pa brugerens side pa Jobnet. Spergsmalet var ikke med 1 2007-undersogelsen.

' Den lave svarprocent er ikke i sig selv problematisk for undersagelsen, da den statistiske usik-
kerhed pa resultaterne primeert athaenger af det absolutte antal svar til hvert spergsmal. En uddyb-
ning af svarprocent og reprasentativitet i undersegelsen findes i kapitel 5.
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I gennemsnit seger Jobnets brugere hver maned 5,5 job, de ser pa Jobnet. Dette er
en vaesentlig stigning i1 forhold til 2007, hvor brugerne i gennemsnit segte 3,2 job.
Det samlede antal job Jobnets brugere seoger pa en typisk méned er 11,9 job, hvil-
ket betyder at Jobnets brugere i gennemsnit seger knap halvdelen af deres job pé
Jobnet.

E-mail til virksomheden er den mest anvendte jobsggningsmetode blandt Jobnets
brugere. Denne metode benyttes af 74 pct. af brugerne. Herefter folger den tradi-
tionelle papiransegning, som 53 pct. af brugerne benytter. Ansegning pr. telefon,
elektronisk ansegning via virksomhedens hjemmeside, ansggning via Jobnets
”send ansegning” eller ved personligt fremmede folger i den nevnte reekkefolge. |
forhold til 2007-undersogelsen er metoden med at soge via e-mail til virksomhe-
den steget med 9 procentpoint, mens segning med den traditionelle papirsansog-
ning er faldet markant med 14 procentpoint.

Halvdelen af brugerne angiver, at de maksimalt vil bruge mellem 30 minutter og
en times transporttid til de job de seger. 30 pct. vil bruge mellem 15 og 30 minut-
ter, 3 pct. vil bruge under 15 minutter i transporttid. De resterende 17 pct. ensker
en maksimal transporttid pa over 1 time. Gennemsnitligt svarer det til en maksi-
mal transporttid pa 47,1 minutter til de job Jobnets brugere soger.

Brugen af jobcentrenes hjemmeside og Jobnet

65 pct. af Jobnets brugere besgger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang
om ugen. Her laeser flest brugere info om regler og muligheder for ledige. Spergs-
malet var ikke med 1 2007-undersogelsen.

90 pct. af Jobnets ledige brugere anvender Jobnet mindst en gang om ugen udover
at bekrefte aktiv jobsegning. For de ikke-ledige brugere angiver 65 pct., at de
anvender Jobnet mindst en gang om ugen. Spergsmélet er i arets undersogelse op-
delt pa ledige og ikke-ledige brugere, hvilket det ikke var i 2007-undersogelsen og
derfor ikke kan sammenlignes.

Brugerne kan bruge Jobnet pa forskellige méder. For at blive registreret som
bruger, skal brugeren oprette et CV, hvilket alle principielt har gjort, da de er
udvalgt til undersegelsen pa denne baggrund, skent kun 98 pct. angiver, at de har
oprettet et CV. Ogsé i undersggelsen fra 2007 angav 98 pct., at de havde oprettet
et CV.

Herudover kan brugerne sege efter jobannoncer pé Jobnet. Det svarer 94 pct. af
brugerne, at de har gjort, hvilket er 3 procentpoint flere end undersegelsen i 2007.

Brugeren kan ogsa oprette en jobagent, hvilket 60 pct. svarer, at de har gjort. |
2007 angav 50 pct., at de havde oprettet en jobagent. Der er séledes sket en stig-
ning i antallet af brugere, der har oprettet en jobagent pa 10 procentpoint.
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35 pct. af brugerne svarer, at de har benyttet Jobnets supportmuligheder. Den til-
svarende andel var i 2007-undersggelsen 28 pct.

44 pct. af brugerne svarer, at de kun bruger eller mest benytter Jobnet. I forhold til
2007-undersogelsen er der tale om et fald pa 5 procentpoint i andelen af jobsagere
der kun eller mest benytter Jobnet.

Effekten af at bruge Jobnet

Det er en positiv oplevelse for brugeren at modtage en virksomhedshenvendelse
pa deres CV. 33 pct. af brugerne har modtaget en sddan henvendelse, hvilket i for-
hold til undersogelsen 1 2007 er til et fald pa 5 procentpoint.

85 pct. af de jobsagere, der blev kontaktet, besvarede kontakten ved at henvende
sig til virksomheden, heraf 22 pct. dog kun i1 nogle tilfelde. Andelen af brugere,
der besvarer virksomhedernes henvendelser er steget med 1 procentpoint i forhold
til undersogelsen 1 2007.

De brugere der ikke kontaktede virksomhederne angiver som hovedbegrundelser
et uinteressant jobindhold eller at henvendelsen blev oplevet som userigs.

Et af de effektmdl der undersoges i rapporten er andelen af brugere, der har varet
til samtale med en arbejdsgiver. Kontakten kan enten vere blevet etableret ved at
virksomheden har reageret pd brugerens CV, eller ved at brugeren har reageret pa
en jobannonce fra virksomheden. 43 pct. af brugerne svarer, at de har varet til en
eller flere jobsamtaler som folge af jobsegning med Jobnet. Det er et fald pd 7
procentpoint i forhold til undersegelsen 1 2007.

Jobsamtalen resulterer i et af de andre effektmal, der underseges i rapporten, nem-
lig andelen, der far et konkret jobtilbud. Her angiver en femtedel eller 20 pct. af
brugerne, at de har féet tilbudt et eller flere job, som folge af segning efter joban-
noncer eller ved at have et CV liggende pé Jobnet. Det er til et fald pa 8 procent-
point i forhold til undersogelsen 1 2007.

Ydermere har brugerne skullet vurdere, hvorvidt de mener, at Jobnet foreger deres
jobmuligheder. Lidt under halvdelen, eller 49 pct., af jobsegerne svarer, at der er
meget eller overvejende enige 1, at Jobnet forager deres muligheder for at finde et
job. I forhold til underseggelsen i 2007 er andelen der er meget eller overvejende
enige 1 udsagnet faldet markant. Andelen er 14 procentpoint lavere end underso-
gelsen 1 2007.
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Resultaterne af brugerundersagelsen

I dette kapitel preesenteres resultaterne fra brugernes evaluering af Jobnet. Evalue-
ringen omfatter i alt 36.991 svar fra brugere af Jobnet.

Populationen

Alle brugere, som 11. maj 2009 havde et aktivt CV pd Jobnet, og som endvidere

havde en fungerende e-mail-adresse, udger undersggelsens population. Et CV er

aktivt, ndr brugeren har oprettet CV’et pa Jobnet og besogt det inden for de sene-
ste tre maneder. Brugeren kan efterfolgende valge at gore et aktivt CV tilgaenge-
ligt eller ikke tilgeengeligt for de virksomheder, som soger efter arbejdskraft.

Undersogelsen blev designet som en totalundersegelse, hvor alle personer 1 popu-
lationen blev inviteret pr. e-mail til at besvare et spergeskema pé internettet’.

Svarprocent

Bruttolisten bestod af 258.411 jobsegere med et aktivt CV. Heraf havde 59.421
brugere ikke angivet nogen e-mail-adresse, 6.278 af mailadresserne pa bruttolisten
var dubletter, mens 651 e-mail-adresser var syntaktisk ugyldige. Herefter bestod
udsendelseslisten af 192.061 gyldige e-mail-adresser.

I lobet af udsendelsen modtog UNI-C’s server besked fra modtagerservere om, at
2.474 af de gyldige e-mail-adresser (svarende til 1,3 pct.) ikke aktuelt eksisterede,
og altsd enten har veret nedlagt eller aldrig eksisteret. Antallet af anbringelige e-
mails blev derved 141.094.

_Figur 1 Svarregnskab for brugere Antal
Bruttoliste 258.411
E-mail-adresse ikke angivet 59.421
Dubletter 6.278
Syntaktisk ugyldige e-mail-adresser 651
Udsendelsesliste 192.061
Uanbringelige e-mail-adresser 2474
Anbringelige e-mail-adresser 189.588
Besvaret 36.991
Svarprocent 19,5 %

Ved svarfristens udlgb havde i alt 36.991 brugere besvaret sporgeskemaet, hvilket
i forhold til de 189.588 anbringelige e-mails giver en besvarelsesprocent pa 19,5
pct. Disse tal er opsummeret 1 Figur 1.

Svarprocenten pa 19,5 pct. er vaesentlig lavere end undersggelsen i 2007, hvor den
var pa 32,3 pct.

? Sporgeskemaet er gengivet i bilagsmaterialet.
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Brugernes profil

I dette afsnit belyses brugernes profil mht. baggrundsvariablene ken, alder,
bopalsregion, uddannelsesniveau og CV’ets tilgaengelighed.

Kon

Figur 2 herunder viser kensfordelingen blandt brugerne, der deltog i underse-
gelsen. Kensfordelingen i arets undersoagelse er lige fordelt mellem mand og
kvinder, saledes er der 50 pct. i begge grupper.

I forhold til undersogelsen fra 2007 er andelen af kvinder faldet med 15 procent-
point, mens andelen af meand er steget tilsvarende.

Figur 2. Brugernes fordeling efter ken

Procentfordelingen er baseret pa 34.949 svar.

For de yngste aldersgrupper ligger kvindeandelen hojere end for de @ldste alders-
grupper, hvor mandenes andel er hgjest. For grupperne under 25 ér, 25-34 ér og
35-44 ar udger kvinderne mellem 52 og 56 pct., mens kvindernes andel for grup-
pen pa 45-54 ar og 55 éar eller derover ligger pa hhv. 48 og 42 pct. Fordelingen af
kon fordelt pd aldersgrupper er vist i Figur 3.

Figur 3. Brugernes fordeling efter kon fordelt pa aldersgrupper

Procentfordelingen er baseret pa 34.899 svar.

Andelen af kvinder pd Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste er 43 pct. Kvinderne
er med deres andel i undersggelsen pa 50 pct. lidt overreprasenteret blandt
brugerne.

Alder

Figur 4 viser fordelingen af respondenter i forhold til alder. Flest brugere, 27 pct.,
findes i gruppen pa mellem 45-54 ar. Den neststerste gruppe er brugere i alderen
35-44 ar, hvor en fjerdel af brugerne befinder sig. Brugerne pa 55 ar eller derover
udger 22 pct., mens gruppen pa 25-34 ar udger 21 pct. 5 pct. af brugerne er under
25 ar.

I forhold til undersogelsen 1 2007 er der lidt flere brugere 1 gruppen pd 45-54 ar,
mens der er faerre brugere i de evrige grupper. Gruppen pa 25-34 ér er blevet re-
duceret mest med 3 procentpoint. Der er dog ikke tale om markante forskelle 1
forhold til undersegelsen 1 2007.

Figur 4. Brugernes fordeling efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 36.868 svar.
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I forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste, hvor brugerne péd under 25 ar
udger 12 pct., brugere pa 25-34 &r udger 26 pct., brugere pa 35-44 ar udger 25
pct., brugere pé 45-54 ar udger 21 pct., mens brugere pa 55 ar eller derover udger
15 pct. er der en lavere andel af brugere, der har svaret pa undersegelsen i de to
laveste aldersgrupper, mens der i de to hejeste aldersgrupper er en sterre andel af
brugere, der har besvaret undersggelsen i forhold til bruttolisten. Det kan derfor
konkluderes, at de @ldre brugere er lidt overreprasenteret i undersogelsen.

Bopalsregion

Hovedparten af Jobnets brugere har bopal 1 Hovedstaden og Bornholm (i resten af
rapporten ben@vnt Hovedstaden), jf. Figur 5. Dette angiver 27 pct. af brugerne.
Neastflest brugere bor 1 Midtjylland efterfulgt af Fyn og Sydjylland med hhv. 24
og 22 pct. af brugerne. 14 pct. angiver, at de har bopal i det gvrige Sjelland,

mens 12 pct. har bopal i Nordjylland. 1 pct. angiver, at de bor i udlandet’.

I forhold til underseggelsen 1 2007 er der ikke de store forskydninger i brugernes
bopel. Der er lidt flere brugere med bopel 1 Midtjylland og pa Fyn og Sydjylland,
mens der er lidt feerre brugere med bopal i Hovedstaden og Nordjylland.

Figur 5. Brugernes fordeling efter bopaelsregion

Procentfordelingen er baseret pa 36.825 svar.

Fordelingen pa regioner er repraesentativ i forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens
bruttoliste over samtlige brugere.

Uddannelsesniveau

Flest brugere (28 pct.) har en erhvervsuddannelse som uddannelsesbaggrund jf.
Figur 6, mens nastflest respondenter (20 pct.) har en mellemlang videregaende
uddannelse. 16 pct. af brugerne angiver, at de har grund- eller folkeskolen som
uddannelsesbaggrund, 14 pct. har en kort videregédende uddannelse, 9 pct. har en
lang videregdende uddannelse, 7 pct. har en gymnasial uddannelse og 5 pct. har
arbejdsmarkedsuddannelser. 2 pct. har en Ph.d. eller en Master som uddannelses-
baggrund.

Kategorierne 1 2007-undersogelsen var angivet med andre kategorier for enkelte
af uddannelserne, men fordelingen af brugernes uddannelsesbaggrund er nogen-
lunde den samme som i1 2007-undersogelsen.

? Udlandet inkluderer brugere, der har svaret, at de har bopel i det ovrige Europa eller uden for
Europa.
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Figur 6. Brugernes fordeling efter uddannelsesniveau

Procentfordelingen er baseret pd 36.728 svar.

I forhold til Arbejdsmarkedsstyrelsens bruttoliste over samtlige brugere er der en
storre andel med en kort, en mellemlang eller en lang videregaende uddannelse (i
bruttolisten udger de tre kategorier hhv. 5, 16 og 4 pct. af brugerne), der har svaret
pa undersegelsen og en mindre andel med grund- eller folkeskole (25 pct. i brutto-
listen) som hgjest gennemforte uddannelse, som har besvaret undersegelsen. Det
kan derfor konkluderes, at brugerne med korte og lange videregdende uddannelser
er lidt overreprasenteret 1 undersegelsen og brugere med grund- eller folkeskolen
som hgjest gennemforte uddannelse er lidt underreprasenteret.

CV’ets tilgaengelighed

Hvis et CV er tilgengeligt kan virksomhederne se CV’et og kontakte brugeren.
Brugeren kan ogsa valge at have et ikke-tilgaengeligt CV, som sé ikke kan ses af
virksomhederne. 91 pct. af de brugere, der har besvaret skemaet har et tilgenge-
ligt CV, mens 9 pct. har et CV, der ikke er tilgeengeligt, jf. Figur 7.

I forhold til undersegelsen 1 2007 er der kommet flere med et tilgengeligt CV.
Stigningen er pa 10 procentpoint.

Figur 7. Brugernes fordeling efter CV’ets tilgaengelighed

Procentfordelingen er baseret pa 36.991 svar.

I forhold til den samlede bruttoliste fra Arbejdsmarkedsstyrelsen ligger andelen af
brugere med et tilgengeligt CV pa nogenlunde samme niveau som det antal
brugere, der ses 1 underseggelsen.

Brugernes jobsituation

I dette afsnit belyses jobsituationen for Jobnets brugere. I afsnittet betragtes
brugernes beskaftigelsesstatus, ledighedsperioden for de brugere, som er ledige,
brugernes mobilitet og hvilke forskellige jobtyper brugerne soger.

Beskaeftigelsesstatus

29 pct. af de brugere, der besvarer speargeskemaet er 1 et almindeligt job, jf. Figur
8. Yderligere er 3 pct. ansat i en midlertidig eller opsagt stilling, 1 pct. arbejder
som selvstendig eller freelance. I alt svarer dermed 33 pct., at de er 1 job. 2 pct. er
under uddannelse.

57 pct. svarer, at de er ledige. 40 procent er ledige pa dagpenge, 6 procent er i ak-
tivering, 5 procent er i job med supplerende dagpenge, 4 procent er ledige pa kon-
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tanthjeelp og 2 procent er ledige dimittender. Endelig er 2 pct. af brugerne pa ef-
terlon eller pensionister, mens 6 pct. har en anden beskaftigelsesstatus.

I forhold til undersegelsen 1 2007 er der en langt sterre andel af brugerne, der er
ledige pa dagpenge. Andelen er steget med 13 procentpoint. Andelen af brugere i
job, 1 midlertidig eller opsagt stilling eller selvsteendige er samlet faldet med 12
procentpoint 1 forhold til undersegelsen 1 2007.

Figur 8. Brugernes fordeling efter beskaeftigelsesstatus Procentfor-
delingen er baseret pd 36.446 svar.

Ledighedsperiode

De brugere, som svarede, at de er ledige, blev spurgt om, hvor lang tid de havde
veeret ledige.

Hovedparten af brugerne, der har veret ledige, har vaeret ledige 1 6-12 maneder.
Det drejer sig om 36 pct., jf. Figur 9. Hernaest folger gruppen, der har veret ledige
1 3-6 maneder, som udger 31 pct. af brugerne. Tredjestorst andel af brugere har
veaeret ledige 1 under 3 méaneder. Det drejer sig om 15 pct. af brugerne, mens 11
pct. angiver at de har veret ledige 1 1-2 ar. Endelig har 4 pct. veret ledige 1 2-4 ar
og 2 pct. har vaeret ledige i mere end 4 ar.

Billedet af brugernes ledighedsperiode er vasentlig anderledes end det billede
man sa i undersegelsen i 2007, hvor der var en klart faldende tendens med sterst
andel af brugere med en ledighedsperiode pd under 3 maneder. Andelene af
brugerne med ledighedsleengder pa 3-6 maneder og 6-12 méaneder er steget med
hhv. 10 og 16 procentpoint. Til gengald er der et klart fald i antallet af ledige med
en ledighedslaengde pa over 1 ar. Grupperne med en ledighedslaengde pé 1-2 ar, 2-
4 &r og over 4 ar er faldet med hhv. 6, 9 og 4 procentpoint.

Figur 9. Ledige brugeres ledighedsperiode

Procentfordelingen er baseret pa 20.677 svar.

Det er naturligvis interessant at i belyst forskellene i ledighedsperioden for de
forskellige typer af ledige. Figur 10 viser den gennemsnitlige ledighedsleengde
(malt i méneder)* for de forskellige typer af ledige. Ledige p& kontanthjalp svarer
séledes gennemsnitligt, at de har vaeret ledige 1 17,7 méneder, mens ledige 1 akti-
vering har den nastlengste ledighedsperiode med 15,5 méneder. Ledige i job med
supplerende dagpenge har en gennemsnitlig ledighedsperiode pa 10,1 méned,
mens ledige dimittender i gennemsnit er ledige i 8,8 maneder. Korteste ledigheds-

* Den gennemsnitlige ledighedslaengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
maneder"=1,5, ”3-6 maneder’=4,5, ”’6-12 maneder”=9, ’1-2 &r’=18, 72-4 ar’=36 og "Over 4
ar"=72.
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periode ses for ledige pa dagpenge, der gennemsnitligt gér ledige 1 8,5 méneder.
Gennemsnittet for alle ledige i undersggelsen er 10,1 méneder.

I forhold til underseggelsen fra 2007 er den samlede gennemsnitlige ledigheds-
leengde faldet med mere end fem maneder fra 15,2 til 10,1.

Figur 10. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i maneder)
Fordelt efter ledighedstype

Den gennemsnitlige ledighedslengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
mdneder"=1,5, ’3-6 mdaneder”"=4,5, "6-12 maneder”’=9, "1-2 ar”"=18, "2-4 ar”=36 og "Over 4

"_—

ar"=72. Procentfordelingen er baseret pd 20.755 svar.

Den gennemsnitlige ledighedsperiode er lavest for brugerne pa under 25 ar, hvor
ledighedsperioden i gennemsnit ligger pd 7,8 maneder, mens den gennemsnitlige
ledighedsperiode stiger i takt med at brugerne bliver @ldre, sdledes ses den leng-
ste gennemsnitlige ledighedsperiode for brugere pé 55 ar eller derover, hvor den

ligger pd 12,2, maneder, jf. Figur 11.

Figur 11. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i maneder)
Fordelt efter alder

Den gennemsnitlige ledighedslengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
mdneder"=1,5, ’3-6 mdneder”=4,5, "6-12 mdneder”=9, "1-2 dr”=18, ”2-4 ar”=36 og "Over 4
ar"=72. Procentfordelingen er baseret pd 19.530 svar.

Mellem regionerne er forskellen i den gennemsnitlige ledighedsperiode mere be-
graenset, sdledes har Hovedstaden den laengste ledighedsperiode pa 11,2 méneder,
mens Midtjylland med 9,0 méneder har den laveste gennemsnitlige ledighedsperi-
ode, jf. Figur 12.

Figur 12. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i maneder)
Fordelt efter bopaelsregion

Den gennemsnitlige ledighedslengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
mdneder"=1,5, ’3-6 mdneder”=4,5, "6-12 mdneder”=9, "1-2 dr”=18, "2-4 ar”=36 og "Over 4
ar"=72. Procentfordelingen er baseret pd 19.530 svar.

Hvis analysen udvides til at se pa brugernes bopaelskommune ses de laveste ledig-
hedsperioder i Lasg Kommune®, jf. Figur 13. Generelt er den gennemsnitlige le-
dighedsperiode lavere i det midtjyske omrdde. Kommunerne Billund, Varde, Vej-
en, Ikast-Brande, Vejle og Horsens har alle en ledighedslengde pa mellem 6-8
maneder. Omkring storbyerne og i yderkantomraderne er ledighedsleengden len-
gere og ligger mellem 10-12 méneder. De hgjeste ledighedslangder ses for bruge-
re fra kommunerne Bornholm, Fang, Drager, Sore, Solrad, Albertslund og Drager
hvor der for alle kommuner ses en gennemsnitlig ledighedsperiode pd over 12 méa-
neder.

> Bemark dog at kun 6 brugere fra L&seg Kommune har angivet ledighedslangde.
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Figur 13. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i maneder)
Fordelt efter bopaelskommune

Gnsn. ledighedslangde (98)
CJudefinerst
[ uncer 6 mdr. (1)
Feederikshavn 65 mr. (3
[Ca-10mer. 47
1012 mek . (36)
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@
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Den gennemsnitlige ledighedslengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
mdneder"=1,5, ”3-6 mdneder”’=4,5, "6-12 maneder”’=9, "1-2 ar”=18, "2-4 ar’=36 og "Over 4
dr"=72. Procentfordelingen er baseret pa 20.418 svar.

I forhold til hgjest gennemforte uddannelse er der ogsd en mindre forskel imellem
ledighedslengderne, jf. Figur 14. Brugerne med en erhvervsuddannelse har den
korteste gennemsnitlige ledighedsperiode pd 9,0 maneder, mens brugere med

grund- eller folkeskolen (11,1 maneder), en lang videregédende uddannelse (11,0
maneder) eller Ph.d. eller Master (12,7 mineder) har de hgjeste ledighedsperioder.
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Figur 14. Gennemsnitlig ledighedsperiode (i maneder)
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Den gennemsnitlige ledighedslengde er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 3
mdneder"=1,5, ’3-6 mdaneder”"=4,5, "6-12 maneder”’=9, "1-2 ar”"=18, "2-4 ar”"=36 og "Over 4
ar"=72. Procentfordelingen er baseret pd 19.530 svar.

Mobilitet

I dette afsnit belyses brugernes mobilitet, som kommer til udtryk ved at se pa,
hvor lang tid brugerne maksimalt vil bruge pé transport til de job, de seger. Tiden
angives kun den ene vej. Resultaterne sammenlignes ikke med 2007-underse-
gelsen, da man i denne undersogelse undersogte mobiliteten via andre metoder.

I forhold til spergsmalet omkring mobilitet er der ikke taget hejde for brugere, der
er indstillet pé at flytte for at fa deres drammejob. Her ses der kun pd mobiliteten
mellem nuvarende bopal og kommende job.

Hovedparten af jobsegerne vil bruge mellem 30 minutter og 1 time i transport til
de job de soger, jf. Figur 15. Det angiver halvdelen af brugerne. 30 pct. angiver, at
de maksimalt vil bruge mellem 15 og 30 minutter pd transport, mens 3 pct. angi-
ver at de vil bruge under 15 minutter. Endelig angiver de resterende 17 pct. af
brugerne, at de vil bruge mere end 1 time pa transport til de job de seger.

Figur 15. Hvor lang transporttid vil du maksimalt have til de job
du seger?

Procentfordelingen er baseret pa 36.728 svar.

En mere indgdende analyse af mobiliteten er foretaget i det felgende. Figur 16 vi-
ser den Maksimalt accepterede transporttid (malt i minutter)® for meend og kvin-
der. Den leengste gennemsnitlige transporttid er 47,1 minutter for alle brugere.
Mandene accepterer en lengere transporttid end kvinderne, séledes angiver man-
dene, at de vil maksimalt have 51,0 minutter til de job de seger, mens kvinderne
vil bruge 43,1 minutter i snit.

Figur 16. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter kon

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter "=22,5, ”30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”’=90, "Over 2 timer
ar”’=180. Procentfordelingen er baseret pd 34.747 svar.

% Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”15-30 minutter’=22,5, 30 minutter-1 time”=45, ”1-2 timer”=90, ”Over 2 timer
ar’=180.
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I forhold til bopaelsregion er der i gennemsnit ikke de store forskelle regionerne
imellem, dog angiver brugerne fra udlandet, at de maksimalt vil bruge 63,1 minut-
ter pa transport, mens regionerne ligger pa mellem 45,4-49,7 minutter med det ov-
rige Sjelland som den region, hvor brugerne vil bruge mest transporttid, jf. Figur
17.
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Figur 17. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter bopaelsregion

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”’15-30 minutter ’=22,5, 30 minutter-1 time ’=45, "1-2 timer"=90, "Over 2 timer
dr”=180. Procentfordelingen er baseret pd 36.616 svar.

Analysen omkring brugernes maksimale transporttid er blevet yderligere udvidet,
idet de enkelte bopalskommuner er taget med i analysen, jf. Figur 18. Brugerne
fra de midtjyske kommuner Billund, Herning og Horsens angiver i gennemsnit
den korteste transporttid i forhold til de job de s@ger, og er saledes de mindst mo-
bile. Hovedparten af de gvrige jyske kommuner angiver en transporttid pad mellem
40-45 minutter, mens kommunerne omkring storbyen Arhus, Arhus og Syddjurs
er de eneste jyske kommuner, hvor brugerne vil bruge mellem 50-55 minutter pa
transport til de job de seger. Omkring den anden jyske storby Aalborg accepteres
en maksimal transporttid pa 45-50 minutter.

Pé Fyn er der en lidt hgjere grad af mobilitet end 1 Jylland. Brugere i kommunerne
Kerteminde og Middelfart vil bruge mellem 40-45 minutter pa transport til job de
soger, men hovedparten af de fynske kommuner vil bruge mellem 45-50 minutter
pa transport til de job, de seger. Brugerne, der bor i Odense Kommune vil bruge
50-55 minutter.

I yderkantskommunerne pé Sjelland, samt kommunerne Lolland og Guldborgs-
und accepterer brugerne en transporttid pa mellem 50-55 minutter. I kommunerne
pa Midtsjaelland accepteres en transporttid pa mellem 45-50 minutter. I takt med
at brugerne bopalsmassigt nermer sig Kebenhavn ses en faldende maksimal
transporttid, og der er séledes flere kommuner i hovedstadsomradet, hvor bruger-
ne i gennemsnit kun accepterer en maksimal transporttid pad mellem 40-45 minut-
ter. Det samme gor sig geldende for Bornholms Regionskommune. I Brendby ac-
cepterer brugerne kun en maksimal transporttid pa under 40 minutter. For brugere
fra Kebenhavns Kommune accepteres en maksimal transporttid pa 45-50 minut-
ter.

Generelt kan man sige, at brugerne omkring storbyerne accepterer en lidt hejere
transporttid til de job, de seger. Det samme gor sig gaeeldende for brugerne i
Sjellands yderkantskommuner, mens jyderne generelt ikke accepterer en naer sa
lang transporttid, til de job de seger. Der er dog ikke tale om voldsomme forskel-
le, nar forskellen i antallet af minutter tages i betragtning.

Figur 18. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter bopaelskommune
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Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ”’15-30 minutter ’=22,5, 30 minutter-1 time ’=45, "1-2 timer"=90, "Over 2 timer
ar”’=180. Procentfordelingen er baseret pd 36.097 svar.

Af Figur 19 ses det, at i forhold til uddannelsesniveau er der store forskelle i
brugernes angivelse af maksimal transporttid til de job, de seger. Her er der en ge-
nerel tendens, at jo kortere uddannelse brugerne har som uddannelsesbaggrund, jo
kortere transporttid vil de have til de job de seger, sdledes ses den korteste trans-
porttid blandt brugerne med grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund
pa 41,0 minutter, mens brugerne med en Ph.d. eller Master 1 gennemsnit maksi-
malt vil bruge 65,4 minutter pa transport i forhold til de job, de seger.
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Figur 19. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter uddannelsesniveau

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=75, ’15-30 minutter”’=22,5, 30 minutter-1 time”’=45, ”1-2 timer =90, "Over 2 timer
dr”=180. Procentfordelingen er baseret pd 36.536 svar.

I forhold til beskaftigelsesstatus ses der ogsa forskelle i forhold til den gennem-
snitlige transporttid, jf. Figur 20. Her accepterer de ledige dimittender med en
maksimal transporttid pa 63,5 minutter den laengste transporttid til de job, de se-
ger. Herefter folger selvstendige (53,3 minutter) og ledige pd dagpenge (51,2 mi-
nutter), mens brugere under uddannelse (39,6 minutter) og brugere i job (41,6 mi-
nutter) accepterer de korteste transporttider.

Figur 20. Maksimalt accepteret transporttid
Fordelt efter beskaftigelsesstatus

Den gennemsnitlige transporttid er beregnet ved flg. kodning af svarkategorierne: "Under 15 mi-
nutter"=7,5, ’15-30 minutter ’=22,5, 30 minutter-1 time "=45, "1-2 timer "=90, "Over 2 timer
dr”=180. Procentfordelingen er baseret pd 36.249 svar.

Segning inden for forskellige erhvervsomrader

Brugerne har angivet inden for hvilke erhverv de soger job. I forhold til underso-
gelsen 1 2007 er der @ndret pa et par af kategorierne, séledes er der kommet tre
nye kategorier: akademisk arbejde”, ’elever” og ledelse”, mens “ingenierar-
bejde, teknik og naturvidenskab” er blevet fjernet. Et par kategorier har @ndret
ordlyden en smule i forhold til undersggelsen 1 2007, men indholdet af erhvervs-

omradet er de samme.

I Figur 21 ses fordelingen af brugernes sogning. Hovedparten af brugerne soger
job inden for “kontor, administration, regnskab og finans”. 30 pct. seger job inden
for denne kategori. Herefter folger kategorierne “transport, post, lager- og maskin-
forerarbejde” (26 pct.), "industriel produktion” (26 pct.), ’salg, indkeb og mar-
kedsfering” (24 pct.), ”paedagogisk, socialt og kirkeligt arbejde” (19 pct.). Der-
naest felger “bygge og anlaeg” (17 pct.), undervisning og vejledning” (17 pct.),
“rengering, ejendomsservice og renovation” (16 pct.), “medie, kultur, turisme,
idreet og underholdning” (15 pct.), "akademisk arbejde” (14 pct.), "ledelse” (14
pct.), “hotel, restauration, kekken og kantine” (14 pct.), ’sundhed, omsorg og per-
sonlig pleje” (13 pct.), ”’jern, metal og auto” (12 pct.) og it og teleteknik™ (10
pct.). Alle ovrige kategorier seges af mindre end 10 pct. af brugerne.

I forhold til undersogelsen 1 2007 er der sket et par markante @ndringer for enkel-
te jobtyper, mens de gvrige jobtyper ligger pa nogenlunde samme niveau som i

2007. Der er sket en markant oget sogning til ”bygge og anlaeg”, “industriel
produktion” og “’rengering, ejendomsservice og renovation”. For alle tre erhvervs-
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omréder er stigningen 1 andelen af brugere der seger pd 11 procentpoint. For
”jern, metal og auto” og “’transport, post, lager- og maskinfererarbejde” ses ogsa
stigninger 1 andelen af brugere, der seger. For begge jobtyper er stigningen pa 7
procentpoint i forhold til undersggelsen i 2007. Inden for de evrige kategorier er
udsvingene pd mellem 0 og 4 procentpoint.
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Figur 21. Brugernes sggning til forskellige jobtyper

Kategorierne “akademisk arbejde”, “elever” og ledelse” har kun veeret mulige i 2009-underso-
gelsen, mens “ingeniorarbejde, teknik og naturvidenskab” kun er mulig at afkrydse i underso-
gelsen fra 2007. Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er
derfor over 100 pct. Procentfordelingen er baseret pd 36.552 svar.

Det er desuden blevet underseogt inden for hvilke af brancherne brugerne ofte eller
af og til finder relevante jobannoncer, og fordelingen for de enkelte brancher er
vist 1 Figur 23. 73 pct. af brugerne angiver, at ofte eller af og til finder relevante
jobannoncer inden for paedagogisk, social og kirkeligt arbejde. Herefter folger
sundhed, omsorg og personlig pleje og hotel, restauration, kekken og kantine. I
bunden af listen med faerrest brugere, der ofte eller af og til finder relevante joban-
noncer ligger brancherne: jern, metal, auto, ledelse og design, formgivning og gra-
fisk arbejde.

Figur 22. Hvor ofte bruger du Jobnet?

Brugen af Jobnet

I dette afsnit beskrives, hvor ofte brugerne benytter Jobnet. Herefter underseges, i
hvilket omfang brugerne anvender andre jobbanker og hvilke kilder de benytter,
nar de skal hente information om nye job. Endelig undersgges det, om brugerne
har problemer med at oprette sig som bruger og hvor mange brugere, der har op-
rettet en ”jobagent”.

Anvendelsesfrekvens - ikke-ledige

I forhold til anvendelsen af Jobnet er der 1 drets undersogelse foretaget en @ndring
af spergsmalet, saledes at ledige brugere far et sarskilt spergsmaél i forhold til
deres anvendelsesfrekvens af Jobnet, hvilket skyldes, at ledige skal pa Jobnet
mindst en gang om ugen for at bekrefte, at de er aktivt jobsegende. Jobnets gvrige
brugere far samme sporgsmél som blev stillet 1 sidste ars undersogelse. Blandt
Jobnets ikke-ledige brugere benytter 20 pct. Jobnet stort set hver dag, 28 pct. nog-
le gange om ugen, mens 17 pct. bruger Jobnet en gang om ugen, jf. Figur 23. 65
pct. af Jobnets ikke-ledige brugere benytter saledes Jobnet mindst en gang om
ugen. Mindre hyppig er brugen hos de resterende 35 pct., hvor 10 pct. svarer
“nogle gange om maneden”, 7 pct. svarer ’én gang om maneden”, og 18 pct. sva-
rer, at de stort set aldrig benytter Jobnet.

Der foretages ingen sammenligning med undersegelsen 1 2007, da spergsmaélsfor-
muleringen kun er den samme for de ikke-ledige 1 2007 og 2009.

Figur 23. Hvor ofte bruger du Jobnet?

Procentfordelingen er baseret pa 15.580 svar.

© UNI*C december 2009



3.4.2

5 Praesentation og fortolkning af resultaterne 19

Af Figur 24 fremgar det at der er lidt forskel pd, hvor ofte brugerne inden for de
enkelte aldersgrupper benytter Jobnet. Af brugere pa under 25 ar benytter 61 pct.
Jobnet mindst en gang om ugen. Denne andel stiger med alderen, og for alders-
grupperne 35-44 ar og 45-54 ar ligger andelen pa 66 pct., mens andelen er 65 pct.
for brugerne pé 55 ar eller derover.

Figur 24. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke-ledige
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 15.549 svar.

Ikke-ledige brugere med en anden uddannelse end en lang videregédende uddan-
nelse eller Ph.D. eller Master bruger Jobnet hyppigere end brugere med de nevnte
uddannelser, jf. Figur 25.. Séledes angiver mellem 64 og 67 pct., at de bruger Job-
net mindst en gang om ugen, mens andelen for ikke-ledige brugere med en lang
videregaende uddannelse eller Ph.D eller Master som uddannelsesbaggrund er
hhv. 61 og 58 pct.

Figur 25. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke ledige
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 15.508 svar.

Nér beskeeftigelsesstatus betragtes for de ikke-ledige brugere er der ogsa forskel
pa, hvor ofte Jobnet benyttes, jf. Figur 26. Den hgjeste hyppighed i brugen af Job-
net ses for brugere i en midlertidig eller opsagt stilling og brugere, der angiver en
anden beskaftigelsesstatus. For begge grupper angiver 77 pct., at de bruger Jobnet
mindst en gang om ugen. De gvrige grupper ligger med tilsvarende andele pd mel-
lem 61 pct. og 65 pct.

Figur 26. Hvor ofte bruger du Jobnet?, ikke ledige
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pa 15.580 svar.

Anvendelsesfrekvens — ledige

For de ledige Jobnet brugere blev spergsmélet omkring anvendelsesfrekvens for-
muleret "Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekrefte aktiv jobsegning?” for
at i en vurdering af, hvor ofte de ledige brugere benyttede Jobnet, uden at bruger-
nes aktive bekraftelse af deres jobsegning skulle forage frekvensen. Blandt Job-
nets ledige brugere benytter 38 pct. Jobnet stort set hver dag, 41 pct. nogle gange
om ugen, mens 11 pct. bruger Jobnet en gang om ugen — ud over at bekreefte akti-
ve jobsegning. Ni ud af ti af Jobnets ledige brugere benytter saledes Jobnet mindst
en gang om ugen. Mindre hyppig er brugen hos de resterende 10 pct.’, hvor 3 pct.
svarer "nogle gange om maneden”, 1 pct. svarer ”én gang om méneden”, og 5 pct.

7 Afrundinger betyder, at brugerandelen med en mindre hyppig brug af Jobnet er 10 pct.
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svarer, at de stort set aldrig benytter Jobnet — ud over at bekrefte aktiv jobsag-
ning.

Der foretages ingen sammenligning med undersegelsen 1 2007, da spergsmaélet
ikke blev stillet i 2007.

I forhold til Jobnets ikke-ledige brugere ses der en vaesentlig hyppigere brug af
Jobnet blandt de ledige brugere, séledes angiver 90 pct. af de ledige brugere, at de
benytter Jobnet mindst en gang om ugen, mens den tilsvarende andel for de ikke-
ledige brugere var 65 pct., jf. Figur 27

Figur 27. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekrafte aktiv
jobsagning?

Procentfordelingen er baseret pa 20.707 svar.

Ligesom hos de ikke-ledige er der forskel pa, hvor ofte de ledige brugere inden
for de enkelte aldersgrupper benytter Jobnet. Dette ses i Figur 28. Brugerne pé 55
ar har ogsa blandt de ledige brugere den hgjeste hyppighed i brugen af Jobnet, og
95 pct. af brugere i denne gruppe svarer, at de bruger Jobnet mindst en gang om
ugen. Denne andel falder med alderen og laveste andel ses for brugere pa 25-34
ar, hvor 85 pct. angiver, at de bruger Jobnet mindst en gang om ugen.
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Figur 28. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekraefte aktiv
jobsggning?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 20.666 svar.

I forhold til regionerne, ses der en forskel 1 brugen af Jobnet for de ledige brugere,
saledes angiver 80 pct. af brugerne i Hovedstaden, at de bruger Jobnet mindst en
gang om ugen, mens de tilsvarende andele for de ovrige regioner ligger pad mellem
92 pct. og 93 pct. Blandt brugerne med bopel i udlandet bruger 80 pct. Jobnet
mindst en gang om ugen, jf. Figur 29.

Figur 29. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekraefte aktiv

jobsggning?
Fordelt efter bopaelsregion

Procentfordelingen er baseret pa 20.652 svar.

Ogsé hos de ledige brugere angiver brugerne med en anden uddannelsesbaggrund
end lang videregdende uddannelse eller Ph.d. eller Master, at de bruger Jobnet
hyppigere, jf. Figur 30. Saledes angiver mellem 87 og 96 pct. i de gvrige uddan-
nelsesgrupper end de to naevnte, at de benytter Jobnet mindst en gang om ugen,
mens andelen for brugere med en lang videregdende uddannelse eller Ph.D. eller
Master ligger pa hhv. 76 og 79 pct.

Figur 30. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekrafte aktiv

jobsagning?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 20.600 svar.

Nér jobsituationen betragtes for de ledige brugere er der ogsa her forskel pa, hvor
ofte Jobnet benyttes, jf. Figur 31. De ledige dimittender er den gruppe, der mindst
hyppigt benytter Jobnet, sdledes angiver 80 pct. at de benytter Jobnet mindst en
gang om ugen, mens den sterste hyppighed ses hos ledige pa dagpenge, hvor 92
pct. benytter Jobnet mindst en gang om ugen - ud over at bekraefte aktiv jobseg-
ning.

Figur 31. Hvor ofte bruger du Jobnet - ud over at bekraefte aktiv

jobsagning?
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pa 20.707 svar.

Det er i dette afsnit specielt underseggt, om ledighedslengden har sammenhang
med, hvor hyppigt ledige anvender Jobnet. I forhold til hvor l&enge brugerne har
veeret ledige, er der ogsa forskel pa, hvor hyppigt Jobnet anvendes. Dette ses i Fi-
gur 32. Der en faldende tendens i forhold til, hvor stor en andel af brugere, der
bruger Jobnet mindst én gang om ugen. Fra 92 pct. i gruppen af ledige, der har
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veeret ledige under 3 méneder til 86 pct. blandt de ledige, der har varet ledige 1
over 4 ar.
Figur 32. Andel ledige, som anvender Jobnet mindst én gang om

ugen
Fordelt efter ledighedslangde

Procentfordelingen er baseret pa 20.633 svar.

Jobnet i forhold til andre jobbanker

Det blev undersagt om Jobnet var brugernes foretrukne jobbank. I forhold til
spergsmaélet i 2007-undersegelsen er der blevet tilfojet yderligere kategorier, men
da kategorierne blot uddyber brugen af andre jobbanker er der i nedenstdende
spergsméal sammenlignet med resultaterne fra 2007-underseggelsen. 12 pct. af Job-
nets brugere angiver, at de kun bruger Jobnet, mens 32 pct. svarer, at de mest
bruger Jobnet. Dermed har 44 pct. af brugerne Jobnet som deres foretrukne job-
bank, jf. Figur 33. 34 pct. bruger Jobnet pé lige fod med andre jobbanker, mens 18
pct. angiver, at de har andre jobbanker som deres primare (15 pct. bruger mest
andre jobbanker og 3 pct. bruger kun andre jobbanker). 5 pct. angiver, at de stort
set ikke benytter jobbanker.

Sammenlignet med undersogelsen 1 2007 er andelen af brugere, der kun bruger
Jobnet eller mest bruger Jobnet faldet med 5 procentpoint til 44 pct.
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Figur 33. Hvor meget bruger du Jobnet sammenlignet med andre
jobbanker?

Procentfordelingen er baseret pa 36.693 svar.

I Figur 34 ses, at 46 pct. af Jobnets kvindelige brugere har angivet, at de har Job-
net som deres foretrukne jobbank®, hvilket er en sterre andel end der ses blandt de
mandlige brugere, hvor andelen ligger pa 40 pct.

Figur 34. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter kon

Procentfordelingen er baseret pa 34.713 svar.

I forhold til alder er det brugerne pa under 25 ar, som i sarlig grad har Jobnet som
deres foretrukne jobbank, idet 56 pct. i denne gruppe har Jobnet som foretrukken
jobbank, mens andelen af brugere med Jobnet som foretrukken jobbank for de gv-
rige aldersgrupper ligger pd mellem 40 og 46 pct., jf. Figur 35

8 Kategorierne “Jeg bruger kun Jobnet” og “Jeg bruger mest Jobnet” benyttes til kategoriseringen
”foretrukken jobbank”.
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Figur 35. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pd 36.611 svar.

Regionalt er der visse forskelle pa om brugerne opfatter Jobnet som deres fore-
trukne Jobbank, jf. Figur 36. I Hovedstaden angiver kun 32 pct. af brugerne, at
Jobnet er deres foretrukne jobbank, mens andelen for det gvrige Sjelland ligger
pa 43 pct. For Fyn og Sydjylland og Midtjylland ligger andelen pa hhv. 48 og 49
pct., mens den hgjeste andel af brugere, der har Jobnet som deres foretrukne job-
bank findes i Nordjylland, hvor 52 pct. angiver, at Jobnet er deres foretrukne. 43
pct. af brugerne, der bor i udlandet har Jobnet som deres foretrukne jobbank.

Figur 36. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret pa 33.750 svar.
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I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund er der ogsa forskel pa om Jobnet er
brugernes foretrukne jobbank, jf. Figur 37. Blandt de brugere, der har grund- eller
folkeskolen som uddannelsesbaggrund betragter 59 pct. Jobnet som deres fore-
trukne jobbank. Denne andel falder i takt med brugernes uddannelsesleengde. Den
laveste andel pa 21 pct. ses blandt brugerne med en lang videregdende uddannelse
eller Ph.d. eller Master.

Figur 37. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter uddannelsesniveau

Procentfordelingen er baseret pa 36.493 svar.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus er der ogsé forskel pé, hvor stor en an-
del af brugerne der har Jobnet som deres foretrukne jobbank, jf. Figur 38. Blandt
ledige dimittender (27 pct.) og selvstendige (33 pct.) ses de laveste andele, mens
brugere under uddannelse (55 pct.), ledige 1 job med supplerende dagpenge (52
pct.) og ledige pa kontanthjalp (51 pct.) har de hejeste andele.
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Figur 38. Er Jobnet foretrukken Jobbank
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 36.210 svar.

Jobsggningskilder

Brugerne skulle angive, hvilke kilder de for det meste bruger til at skaffe sig in-
formation om ledige job. Kategorierne fra netverk/kontakter og fra familie og
venner er sldet sammen 1 forhold til kategorierne 1 2007-undersggelsen. Endvidere
er der i 2009-undersggelsen mulighed for at svare “andet”. 83 pct. af brugerne an-
giver, at de benytter jobbanker pa nettet, nar de skal finde information om ledige
job, jf. Figur 39. Herefter folger 49 pct., der seger uopfordret, 48 pct. benytter avi-
ser som kilde og 44 pct. benytter venner, familie, bekendte og kontakter. Endelig
svarer 24 pct., at de benytter deres jobcenter til at finde information om nye job og
13 pct. benytter fagblade. 9 pct. angiver andre jobsggningskilder.

I forhold til underseggelsen 1 2007 er jobbanker pa nettet stadig den foretrukne kil-
de til informationssegning. Til gengeld er andelen, der benytter aviser som kilde
faldet med 12 procentpoint og er séledes ikke den naestmest benyttede informa-
tionssegningsmetode. Det er derimod uopfordret segning, der er steget med 9 pro-
centpoint i forhold til 2007-undersegelsen. For de evrige kilder er der ikke sket de
store forskydninger.
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Figur 39. Hvor henter du for det meste information om ledige
job?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er derfor over 100
pct. Procentfordelingen er baseret pa 36.732 svar.

Kvinder benytter i hgjere grad jobbanker pa nettet og aviser til at hente mest infor-
mation om ledige jobs. Til gengzld benytter mandene i1 hgjere grad venner, fami-
lie, bekendte og kontakter og uopfordret segning, nar de skal hente information
om nye job.

De to @ldste aldersgrupper benytter i hgjere grad end de evrige aldersgrupper avi-
ser som kilde, mens venner, familie, bekendte og kontakter benyttes 1 faldende
grad med alderen, sdledes at denne sggningsform benyttes mest af de yngste
brugere og mindst af de &ldre. Fagblade benyttes ogsd mindre af de yngste bruge-
re.

I forhold til de evrige regioner benytter brugerne fra Hovedstaden i hgjere grad
jobbanker pa nettet og fagblade til informationssegning. Til gengaeld benytter de i
lavere grad end de avrige regioner deres jobcenter, aviser og uopfordret sggning.
Brugere fra Nordjylland benytter 1 hgjere grad end de evrige regioner uopfordret
sogning som informationskilde til nye job.

Der er forskelle pa, hvilke kilder der benyttes, nar der ses pd, hvilken uddan-
nelsesbaggrund brugerne har. Saledes benytter brugerne med den korteste uddan-
nelse 1 hgjere grad deres jobcenter og aviser som kilde til at finde information om
ledige job end brugerne med lengere uddannelser. Til gengald benytter brugerne
med leengere uddannelser 1 hgjere grad end brugerne med anden uddannelsesbag-
grund jobbanker pé nettet og fagblade som kilde, nar de skal finde information om
ledige job.

I forhold til brugernes jobsituation er der ogsa forskel pa brugen af kilder til job-
sogning. Brugerne der ikke er i job benytter 1 hgjere grad end brugerne i job job-
banker pa nettet og deres jobcenter som informationssegning til deres jobsegning.

Brugeroprettelse

De brugere, der har angivet, at de er ledige er blevet spurgt om de har haft svart
ved at oprette sig som brugere pa Jobnet, jf. Figur 40. 91 pct. svarer, at det har det
ikke vaeret sveaert, mens 9 pct. angiver, at det har veret svert.

Spergsmalet var ikke med 1 2007-undersogelsen.

Figur 40. Har du haft sveert ved at oprette dig som bruger pa Job-
net?

Procentfordelingen er baseret pa 20.682 svar.
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Der er ikke de store forskelle mellem grupperne, nir der nedbrydes péd bag-
grundsvariable.

Udarbejdelse af jobagent

Seks ud af ti brugerne har oprettet en jobagent, mens de resterende 40 pct. ikke
har, jf. Figur 41. I spergsmalet i spergeskemaet havde brugerne mulighed for at
svare “ved ikke” til spergsmalet. Denne mulighed valgte 10 pct., men de er ikke
medtaget i efterfolgende beregninger.

I forhold til undersegelsen 1 2007 er sket en markant stigning i antallet af brugere,
der har udarbejdet en jobagent. Andelen af brugere, der har oprettet en jobagent,
er steget med 10 procentpoint.

Figur 41. Har du lavet en jobagent?

Procentfordelingen er baseret pa 31.358 svar.

Aldersfordelingen i forhold til, hvor stor andel af brugerne, der har oprettet en jo-
bagent er vist 1 Figur 42. Bortset fra brugere pa under 25 ér ses der en faldende
tendens i forhold til alderen i, hvor stor en andel af brugerne der har oprettet en jo-
bagent. Laveste andel péa 55 pct. af brugerne, der har oprettet en jobagent ses hos
brugerne pa 55 &r eller derover, mens 64 pct. af brugere pa 25-34 ar har oprettet
en jobagent.

Figur 42. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 31.293 svar.

Regionalt set er der flest brugere i Hovedstaden, der har oprettet en jobagent og
feerrest 1 Nordjylland og udlandet, jf. Figur 43. I Hovedstaden angiver 65 pct., at
de har oprettet en jobagent, mens andelene for Nordjylland og udlandet ligger pa
54 pct.

Figur 43. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret pa 31.269 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund ses der en tendens til, at jo l&ngere uddannelse
brugerne har, jo flere har oprettet en jobagent, saledes angiver 67 pct. af brugerne
med en lang videregdende uddannelse eller Ph.d. eller Master, at de har oprettet en
jobagent, mens den tilsvarende andel for brugere med grund- eller folkeskolen
som uddannelsesbaggrund er 52 pct., jf. Figur 44.

Figur 44. Har du lavet en jobagent?
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Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 31.269 svar.

Brugere der enten er i almindeligt job, under uddannelse, i job med supplerende
dagpenge eller pé efterlon eller pensionist har de laveste andele, der har oprettet
en jobagent, mens de brugere der er ledige i hgjere grad har oprettet en jobagent.
Blandt de ledige dimittender ses den storste andel, der har oprettet en jobagent. I
denne gruppe har 70 pct. oprettet en jobagent, jf. Figur 45.

Figur 45. Har du lavet en jobagent?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pd 30.982 svar.

Laesning af jobforslag

Brugerne af Jobnet blev ogsa bedt om, at forholde sig til udsagnet om, hvorvidt
brugerne laste de jobforslag, der bliver vist pa brugernes side (’min side”). Forde-
lingen for dette er vist 1 Figur 46. Ni ud af ti brugere angiver, at de laeser jobop-
slagene pa deres side, mens 10 pct. angiver, at de ikke gor det. I spergsmalet hav-
de brugerne mulighed for at svare ”ved ikke” til spergsmalet. Denne mulighed
valgte 9 pct., men de er ikke medtaget i efterfolgende beregninger.

Spergsmalet var ikke med 1 undersegelsen fra 2007.

Figur 46. Laeser du jobforslagene pa ”’min side”?

Procentfordelingen er baseret pd 32.818 svar.

En lavere andel af de yngre brugere leser ikke jobforslagene pé deres side, jf. Fi-
gur 47.. Laveste andel ses for brugerne i aldersgruppen 25-34 ar med 86 pct. An-
delen der laeser jobforslagene pa deres side stiger med alderen, séledes at blandt
brugerne pa 55 ar eller derover er andelen 93 pct.

Figur 47. Laeser du jobforslagene pa ”’min side”?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pd 32.742 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund er der ogsa forskel pé, hvilke grupper, der leser
jobforslagene pa deres side., jf. Figur 48. Her er der en lavere andel blandt bruger-
ne med en lang videregdende uddannelse eller Ph.d. eller Master, der laser jobfor-
slagene 1 forhold til brugerne med en anden uddannelsesbaggrund.
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Figur 48. Laeser du jobforslagene pa "min side”?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pd 35.673 svar.

I forhold til beskaftigelsesstatus er der ogsé forskel pa brugerne. Dette ses illu-
streret 1 Figur 49. Her leser en hgjere andel af de ledige brugerne de jobforslag,
der er pa deres side. Andelene ligger pa mellem 87 og 94 pct., hvor ledige péa dag-
penge og ledige i aktivering har de hojeste andele. Helt naturligt har brugere, der
er 1 job, og derfor ikke i samme grad som de ledige er jobsegende, lavere andele.
Saledes leeser 84 pct. af de brugere der i job og 81 pct. af de selvstaendige jobfor-
slagene.

Figur 49. Laeser du jobforslagene pa "min side”?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 32.397 svar.

Brugen af jobcentrets hjemmeside

I dette afsnit beskrives, hvor ofte brugerne benytter deres jobcenters hjemmeside.
Herefter undersoges, hvad brugerne leser pa deres jobcenters hjemmeside.

Anvendelsesfrekvens

Brugerne blev spurgt om, hvor ofte de i gennemsnit besoger deres jobcenters
hjemmeside. Fordelingen af brugernes svar er vist 1 Figur 50. 20 pct. af brugerne
angiver, at de besgger siden stort set hver dag, mens hovedparten, 31 pct. angiver,
at de gor det nogle gange om ugen. 15 pct. angiver, at de besgger siden en gang
om ugen, hvilket betyder, at 65 pct.” af brugerne besoger deres jobcenters hjem-
meside mindst en gang om ugen. 7 pct. angiver, at de besegger deres jobcenters
hjemmeside nogle gange om maneden og 5 angiver, at de besgger siden en gang
om méneden, mens de resterende 23 pct. angiver, at de stort set aldrig besager
deres jobcenters hjemmeside.

Spergsmalene om brug af jobcentrets hjemmeside var ikke med i1 undersogelsen

for 2007.

Figur 50. Hvor ofte besager du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?

? Afrundinger betyder, at den samlede andel, der besgger deres jobcenters hjemmeside mindst en
gang om ugen er 65 pct.

© UNI*C december 2009



5 Praesentation og fortolkning af resultaterne 31

Procentfordelingen er baseret pa 36.650 svar.

Andelen af brugere, der besgger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang om
ugen, stiger med alderen, jf. Figur 51. Sdledes angiver 70 pct. af brugerne pé 55 ér
eller derover, at de mindst en gang om ugen beseger jobcenterets hjemmeside,
mens andelen for brugere pa 25-34 ar og brugerne pa under 25 ar er hhv. 61 pct.
og 62 pct.
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Figur 51. Hvor ofte besgger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-
meside?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pd 36.566 svar.

Der ses ogsé et forskelligt besggsmenster til jobcentrenes hjemmeside, nar uddan-
nelsesbaggrunden studeres, jf. Figur 52. Blandt brugerne med grund- eller folke-
skole som uddannelsesbaggrund beseger 73 pct. af brugerne deres jobcenters
hjemmeside mindst en gang om ugen. Denne andel falder med uddannelseslaeng-
den, og for brugere med en lang videregdende uddannelse eller Ph.d. eller Master
er den tilsvarende andel pa hhv. 50 pct. og 53 pct.

Figur 52. Hvor ofte besgger du i gennemsnit dit jobcenters hjem-

meside?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 36.450 svar.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus ses der ogsé en forskel i forhold til,
hvor ofte brugerne besager deres jobcenters hjemmeside, jf. Figur 53. De brugere,
der oftest har kontakt med deres jobcenter er ogsd de brugere, der oftest besogger
jobcentrets hjemmeside. De ledige brugere har den hgjeste andel af brugere, der
besoger deres jobcenters hjemmeside mindst en gang om ugen. Ledige pa dagpen-
ge og kontanthjelp har de hejeste andele pa 78 pct. Brugerne der ikke har sa ofte
kontakt med deres jobcenter, sdisom brugere i job og selvstaendige, er ogsé de
brugere, der har den laveste andel af brugere, der besgger deres jobcenters hjem-
meside mindst en gang om ugen. Det gor hhv. 47 pct. og 45 pct.

Figur 53. Hvor ofte besager du i gennemsnit dit jobcenters hjem-

meside?
Fordelt efter beskaeftigelsessituation

Procentfordelingen er baseret pa 36.166 svar.

Laesning af emner

De brugere, der angav, at de besggte deres jobcenters hjemmeside er efterfolgende
blevet spurgt om, hvad de laser om pa hjemmesiden. Fordelingen af disse svar er
vist 1 Figur 54. 44 pct. angiver, at de leeser om regler og muligheder for ledige, 38
pct. leser kontaktoplysninger, mens 27 leser info om meader, kurser mv. Endelig
angiver 43 pct., at de leeser andet indhold pa hjemmesiden.

Spergsmalet var ikke med 1 undersegelsen for 2007.

Figur 54. Hvad laser du om, nar du besgger dit lokale jobcenters
hjemmeside?
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Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er derfor over 100
pct. Procentfordelingen er baseret pa 27.690 svar.

Der er forskel pa, hvad brugerne leeser om pa deres jobcenters hjemmeside 1 for-
hold til brugernes alder. En storre andel af de yngre brugere laser kontaktop-
lysninger. Denne andel falder med alderen. Til gengeld ses der en stigende andel 1
takt med alderen, der laeser info om meder, kurser mv. eller info om regler og mu-
ligheder for ledige.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus laser en hgjere andel af brugerne, der
er ledige info om regler og muligheder for ledige end brugerne, der er i job.

Brugen af CV

Dette afsnit gengiver brugernes opfattelse af, om de har oprettet et CV. Efterfol-
gende kigges der pd, hvem der har hjulpet brugerne med at udarbejde CV’et. En-
delig belyses, hvor stor en andel af brugere, der har modtaget henvendelse fra
virksomheder, og efterfolgende hvor mange der pa baggrund af denne kontakt, har
taget kontakt til virksomhederne, samt hvorfor en evt. virksomhedskontakt ikke
blev besvaret.

Oprettelse af CV

Deltagerne i denne undersggelse er fremkommet ved at foretage et udtraek over
alle personer med et aktivt CV i Jobnets CV-bank og en syntaktisk gyldig e-mail-
adresse. Selv om alle deltagere i undersggelsen definitorisk pa et tidspunkt har op-
rettet et CV, er det dog ikke alle, der svarer ja til, at de har oprettet et CV. Det kan
f.eks. skyldes, at de blot har oprettet et CV for at lave en jobagent. 98 pct. af
brugerne bekrefter, at de har provet at oprette et CV pa Jobnet, jf. Figur 55.

I forhold til underseggelsen 1 2007 er andelen af respondenter, der har oprettet et
CV den samme.

Figur 55. Har du oprettet et CV i Jobnet?

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 36.791 svar.

Regionalt er det kun brugere, der bor i udlandet, der adskiller sig fra de evrige. |
denne gruppe angiver 94 pct. at de har oprettet et CV, mens andelene for de ovri-
ge grupper ligger pa 98 pct.

For grupperne af ledige brugere angiver 99-100 pct., at de har oprettet et CV. For
de ovrige grupper ligger andelene pa mellem 95-96 pct.

Hjeelp til at udarbejde CV

44 pct. af brugerne svarer, at de ikke har faet hjalp til at udarbejde CV’et, jf. Fi-
gur 56. De hyppigst anvendte kilder til hjelp er a-kassen/fagforeningen (25 pct.),
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kursusdeltagelse/konsulent (21 pct.) og venner eller familie (18 pct.). 11 pct. har
faet hjeelp fra jobcenteret/kommunen. Endelig naevner 4 pct., at de har fiet hjelp
fra Jobnetsupporten. 5 pct. angiver, at de har faet hjelp fra andre.

[ undersogelsen 1 2007 havde brugerne mulighed for at svare ”Jobnets e-kursus”,
og kategorien ”pd mit jobcenter eller i kommunen” var opdelt i to serskilte kate-
gorier. I forhold til 2007-undersggelsen har flere brugere faet hjelp til at lave
deres CV fra a-kassen eller fagforeningen, fra familie og venner, pa kursus eller
hos konsulent eller hos Jobnetsupporten. Ferre har faet hjelp fra deres jobcenter
eller i kommunen. Andelen af brugere der ikke har faet hjelp til at lave deres CV
er faldet med 6 procentpoint 1 forhold til undersegelsen 1 2007.

Figur 56. Har du faet hjzlp til at lave dit CV nogen af disse

steder?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er derfor over 100
pct. Procentfordelingen er baseret pa 35.892 svar.

Blandt brugere pd under 25 ar har 29 pct. faet hjelp fra venner eller familie. Den-
ne andel falder i takt med alderen og 1 gruppen pé 55 ér eller derover har 14 pct.
fiet hjeelp herfra. Til gengzld ses der en stigning i takt med alderen, ndr det drejer
sig om andelen af brugere, der har faet hjelp pa kursus eller fra konsulent. 14 pct.
af brugerne under 25 ar angiver at have faet hjelp herfra, mens andelen er 24 pct.
for brugere pa 55 ar eller derover. Brugerne pa under 25 ar har endvidere en hgje-
re andel af brugere der har faet hjelp fra deres jobcenter eller kommune og faerre
end de gvrige aldersgrupper, der ingen hjalp har faet.

Brugere med bopzl i udlandet eller Hovedstaden har en hgjere andel af brugere,
der fir hjelp af venner og familie. Endelig har en storre andel af brugere med
bopel i udlandet brugt Jobnetsupporten som hjelp til at udarbejde deres CV.

Andelen af brugere der har fiet hjeelp pa kursus eller af konsulent stiger med ud-
dannelsesleengden, saledes at en storre andel af brugerne med en lang videregaen-
de uddannelse eller Ph.d. eller Master har de hgjeste andele. Blandt brugerne med
grund- eller folkeskolen eller en arbejdsmarkedsuddannelse er der en mindre an-
del end de ovrige uddannelsesgrupper, der har fiet hjelp til at udarbejde deres CV
pa kursus eller af en konsulent.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus fér en storre andel af de ledige dimit-
tender hjelp fra familie og venner end de ovrige beskaftigelsesgrupper. Blandt le-
dige pé kontanthjelp fir en hgjere andel hjelp til deres CV pa deres jobcenter el-
ler kommunen, mens brugerne med fast job i lavere grad far hjeelp til udar-
bejdelsen af CV’et pé kursus eller af konsulent end de evrige grupper.

Henvendelser fra virksomheder

Effekten af at have et CV pa Jobnet belyses i1 dette afsnit ud fra andelen af bruge-
re, der har modtaget en henvendelse fra en arbejdsgiver.
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I Figur 57 ses svarfordelingen for, hvor mange brugere der har modtaget virksom-
hedshenvendelser. 33 pct. af brugerne har faet henvendelser pa baggrund af deres
CV pé Jobnet - heraf har 16 pct. modtaget mindst to henvendelser, mens de evrige
17 pct. har modtaget én henvendelse.

Sammenlignet med undersegelsen i 2007 er der et fald pa 5 procentpoint af bruge-
re, der har faet virksomhedshenvendelser, idet der 1 2007 ar tilsammen var 38 pct.,
der svarede, at de havde modtaget en eller flere henvendelser. Af de 5 procentpo-
int fald henferer alle 5 procentpoint til et fald 1 andelen af brugere, der har mod-
taget henvendelser fra virksomhederne flere gange.
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Figur 57. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?

Procentfordelingen er baseret pd 35.915 svar.

I forhold til uddannelsesniveau er andelen af brugere, der har fiet mindst en hen-
vendelse pd baggrund af deres CV med en lang videregdende uddannelse pa 26
pct. den laveste, jf. Figur 58. Ogsé for brugere med Ph.d. eller Master (30 pct.) el-
ler grund- eller folkeskolen (31 pct.) som uddannelsesbaggrund er andelen lidt la-
vere end de gvrige grupper.

Figur 58. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt pa uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pd 35.723 svar.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus skiller ledige dimittender sig ud i for-
hold til de evrige, nér det drejer sig om at fa henvendelser fra virksomheder, jf. Fi-
gur 59. I denne gruppe har kun 19 pct. modtaget henvendelser fra virksomheder,
mens de gvrige grupper alle har andele pa mellem 30 og 39 pct.
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Figur 59. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?
Fordelt pa beskaftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 35.448 svar.

Desuden er det blevet undersegt om der er forskel pd andelen af brugere, der mod-
tager henvendelser fra virksomhederne i forhold til brugernes brug, hvor ofte
brugerne finder relevante annoncer og hvor mange job brugerne seger pa Jobnet.

Der ses ikke de store forskelle i antallet af virksomhedshenvendelser, nir bruger-
nes brug af Jobnet betragtes.

Det ses der til gengald, nér der ses pa virksomhedshenvendelser 1 forhold til hvor
ofte brugerne finder relevante jobannoncer, jf. Figur 60. For gruppen af brugere,
der ofte finder relevante jobannoncer ses den sterste andel, der far virksomheds-
henvendelser pa 41 pct. Denne andel falder til 20 pct. for de brugere, der aldrig
finder relevante annoncer pa Jobnet.

Figur 60. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?

Fordelt pa hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer pa
Jobnet

Procentfordelingen er baseret pd 32.041 svar.

Ogsa nar der ses péd virksomhedshenvendelser 1 forhold til, hvor mange Jobnet-job
brugerne sgger pa typisk méned er der forskel, jf. Figur 61. For de brugere, der so-
ger mere end 30 job om ugen, oplever mere end halvdelen af virksomheder hen-
vender sig til dem, mens de brugere der ingen Jobnet-job sgger pa en méned har
den laveste andel med kun 30 pct., der fir virksomhedshenvendelser.

Figur 61. Har dit CV givet nogen henvendelser fra virksomheder?

Fordelt pa hvor mange Jobnet-job brugerne seger pa en typisk
maned

Procentfordelingen er baseret pa 30.458 svar.

Kontakt til virksomheder

De brugere, som har oplevet at blive kontaktet af virksomheder, har herefter til-
kendegivet, hvorledes de har handteret henvendelsen.

Fordelingen af disse svar er vist i Figur 62. 63 pct. angiver, at de i alle tilfelde
kontaktede virksomheden, mens 15 pct. ikke kontaktede virksomheden efter hen-
vendelsen. De sidste 22 pct. svarer, at de i nogle tilfelde kontaktede virksomhe-
den.

I forhold til 2007-underseggelsen ses der ikke de store forskydninger.

Figur 62. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig?
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Procentfordelingen er baseret pd 11.716 svar.

De ®ldste brugere er mest imgdekommende over for henvendelser, sdledes svarer
68 pct. af brugerne pa 55 ar eller derover, at de besvarer alle henvendelser, jf. Fi-
gur 63. Der ses en faldende tendens 1 forhold til alderen 1 forhold til hvor imede-
kommende man er over for henvendelserne, og 59 pct. af brugerne i alderen 25 ar
eller derunder svarer pa alle henvendelser. Hvis de brugere, der svarer i nogle til-
feelde medtages udlignes noget af forskellen dog.

Figur 63. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-

delse til dig?
Fordelt pa alder

Procentfordelingen er baseret pa 11.691 svar.

I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund er der en sterre andel med erhvervs-
uddannelse, kort videregaende uddannelse eller mellemlang videregaende uddan-
nelse, der kontaktede de virksomheder, der rettede henvendelse til dem end de ov-
rige brugere med en anden uddannelsesbaggrund, hvor andelen, der svarede til-
bage ligger pad mellem 57 og 61 pct. For de tre nevnte grupper 1a andelen pa mel-
lem 65 og 66 pct. Fordelingen er vist 1 Figur 64.

Figur 64. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-

delse til dig?
Fordelt pa alder

Procentfordelingen er baseret pa 11.645 svar.

I forhold til beskeftigelsesstatus vidner svarene om, at de ledige brugere, bortset
fra de ledige pa kontanthjelp, er mest imgdekommende over for de henvendelser,
de matte modtage — mellem 65 og 67 pct. af brugerne svarer, at de i alle tilfeelde
har taget kontakt. Bortset fra brugere der er pensionister eller pa efterlon (64 pct.),
besvarer de gvrige grupper henvendelserne i mellem 54 og 61 pct. af tilfaeldene.
Svarfordelingen er vist i Figur 65.

Figur 65. Kontaktede du de virksomheder, der rettede henven-
delse til dig? Fordelt pa beskaftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 11.563 svar.

Manglende virksomhedssvar

De brugere, der i1 forrige spergsmal angav, at de ikke havde kontaktet de virksom-
heder, der rettede henvendelse til dem, blev spurgt, hvorfor de ikke kontaktede
virksomheden, der rettede henvendelse. Fordelingen af disse svar er vist 1 Figur
66. 39 pct. af brugerne angav, at jobindholdet ikke var interessant for dem, mens
30 pct. oplevede henvendelsen som userigs, 13 pct. angiver, at virksomheden 1a
for langt vk, 6 pct. angiver at lennen var for darlig. 35 pct. har andre begrundel-
ser for ikke at besvare henvendelsen.
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Spergsmélet var ikke med 1 2007-undersogelsen, hvorfor der ikke sammenlignes
med denne.
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Figur 66. Hvorfor kontaktede du ikke den virksomhed, der rettede

henvendelse?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er derfor over 100
pct. Procentfordelingen er baseret pa 2.094 svar.

Andelen af mandlige brugere der ikke retter henvendelse til virksomheden pd
grund af, at lennen er for dérlig, er hgjere end kvindernes.

En hgjere andel af de yngre brugere undlader at besvare henvendelserne fra virk-
somhederne, fordi de finder jobindholdet uinteressant. 59 pct. af brugerne pa un-
der 25 ar angiver denne grund. Denne andel er faldende med alderen og for
brugerne pa 55 ar eller derover er andelen 30 pct. De yngre brugere begrunder
ferre afslag med, at de oplever henvendelsen som userios. Endelig angiver en
starre andel af de yngre brugere, at de ikke har besvaret en henvendelse med be-
grundelse 1, at virksomheden 14 for langt vaek.

Brugere med bopzl 1 Hovedstaden eller 1 udlandet har en hgjere andel, der angi-
ver, at de ikke besvarede henvendelsen pa baggrund af, at jobindholdet var uinter-
essant 1 forhold til de evrige regioner. Brugerne fra udlandet har en vaesentlig la-
vere andel der begrunder deres afslag i at henvendelsen blev oplevet som userigs.
Til gengeeld har de en vasentlig hejere andel, der begrunder afslaget med, at virk-
somheden ligger for langt vaek.

En sterre andel af brugere med en lang videregdende uddannelse som uddan-
nelsesbaggrund begrunder deres manglende henvendelse til virksomhederne med,
at jobindholdet var uinteressant og at henvendelsen blev oplevet som userigs.

I forhold til beskaftigelsesstatus undlader 61 pct. af de selvstendige at besvare
henvendelsen, fordi jobindholdet er uinteressant. I den modsatte ende af skalaen
bruger kun 24 pct. af brugerne der er pensionister eller pa efterlon denne begrun-
delse. Ledige péd kontanthjeelp og brugere under uddannelse har en lavere andel af
brugere, der ikke besvarer virksomhedernes henvendelser med begrundelse i at
henvendelsen opleves som userigs. Endelig undlader en hejere andel af de selv-
steendige at besvare virksomhedernes henvendelse med begrundelse 1, at lennen er
for darlig.

Brugernes jobsagning

I dette afsnit praesenteres, hvorledes brugerne anvender Jobnet 1 jobsggningspro-
cessen. Indledningsvis belyses hvor mange brugere, som anvender Jobnet til at
soge efter jobannoncer. Herefter folger en vurdering af jobannoncernes relevans
og om brugerne oplever, at de fér flere relevante jobannoncer fra Jobnet end fra
andre jobbanker. Dernast folger en kortlaegning af, hvor ofte brugerne seger job,
de har fundet pa Jobnet og via andre kilder. Afsluttende kortleegges, hvordan
brugeren formidler sin jobansegning til arbejdsgiveren.

Saegning efter jobannoncer

94 pct. af brugerne har provet at soge efter jobannoncer i jobbanken, mens 6 pct.
aldrig har gjort det, jf. Figur 67. Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”
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pa spergsmalet. De 1 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget 1 de efterfolgende be-
regninger.

I forhold til undersogelsen i 2007 er der sket en lille stigning pa 3 procentpoint 1
antallet af brugere, der har prevet at sege efter jobannoncer i Jobnet.

Figur 67. Har du sagt efter jobannoncer i Jobnet?

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 35.435 svar.

De ledige brugere, brugerne 1 midlertidig eller opsagt stilling eller under uddan-
nelse har i1 hegjere grad end brugerne, der ikke er ledige, sogt efter jobannoncer 1
Jobnet. For de fem ledighedsgrupper ligger andele pa mellem 96 og 98 pct. Svar-
fordelingen er vist i Figur 68.
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Figur 68. Har du sagt efter jobannoncer i Jobnet?
Fordelt pa beskaftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 35.435 svar.

Relevans af jobannoncerne

45 pct. af brugerne oplever, at de af og til finder jobannoncer som er relevante for
dem. 15 pct. oplever, at det sker ofte, hvilket betyder, at 60 pct. som minimum
finder relevante jobannoncer af og til. 33 pct. oplever, at de sjeldent finder rele-
vante jobannoncer, mens 7 pct. at det aldrig sker. Svarfordelingen er vist i Figur
69. Brugerne havde mulighed for at svare ved ikke” pd spergsmalet. De 2 pct.,
der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfelgende beregninger.

Andelen af brugere, der finder relevante jobannoncer ofte eller af og til er faldet
med 9 procentpoint fra 69 pct. i 2007 til 60 pct. i 2009. Til gengeld er andelen af
brugere, der sjeldent eller aldrig finder relevante jobannoncer steget med hhv. 6
og 2 procentpoint.

Figur 69. Hvor ofte finder du annoncer pa Jobnet, der er relevante
for dig?

Procentfordelingen er baseret pd 39.067 svar.

Kvinder oplever oftere end mand, at de finder relevante jobannoncer, séledes an-
giver 66 pct. af kvinderne, at de ofte eller af og til finder relevante jobannoncer.
Hos mandene er den tilsvarende andel 53 pct., jf. Figur 70.

Figur 70. Hvor ofte finder du annoncer pa Jobnet, der er relevante

for dig?
Fordelt efter kon

Procentfordelingen er baseret pd 30.862 svar.

Regionalt adskiller Hovedstaden sig fra de evrige regioner, idet 57 pct. oplever, at
de finder relevante jobannoncer ofte eller af og til. For de ovrige regioner ligger
de tilsvarende andele pa mellem 59 og 62 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 71.
Figur 71. Hvor ofte finder du annoncer pa Jobnet, der er relevante

for dig?
Fordelt efter bopaelsregion

Procentfordelingen er baseret pa 32.424 svar.

I forhold til uddannelsesniveau angiver 55 pct. af brugerne med en lang viderega-
ende uddannelse og 51 pct. af brugerne med en Ph.d. eller Master, at de ofte eller
af og til finder relevante jobannoncer, mens andelene for de ovrige uddannelses-
grupper ligger pa mellem 58 og 64 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 72.
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Figur 72. Hvor ofte finder du annoncer pa Jobnet, der er relevante
for dig?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pd 32.373 svar.

Nar brugernes beskeaftigelsessituation betragtes, jf. Figur 73, oplever 66 pct. af
brugerne i job med supplerende dagpenge, at de finder relevante jobannoncer ofte
eller af og til. Ledige dimittender (65 pct.), brugere 1 aktivering (65 pct.) og ledige
pa dagpenge (62 pct.) folger med de nasthejeste andele, mens kun 48 pct. af de
selvstaendige oplever at finde relevante jobannoncer ofte eller af og til.

Figur 73. Hvor ofte finder du annoncer pa Jobnet, der er relevante

for dig?
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 32.106 svar.

Relevante jobannoncer i forhold til andre jobbanker

Brugerne af Jobnet blev i undersogelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om
de pé Jobnet kunne finde flere relevante jobannoncer end pd andre jobbanker.
Brugerne havde mulighed for at svare ved ikke” pa spergsmaélet. De 16 pct. der
svarede ved ikke” er ikke medtaget i de efterfolgende beregninger.

Svarfordelingen er vist i Figur 74. 10 pct. af brugerne er meget enige 1, at de kan
finde flere relevante jobannoncer pd Jobnet end pé andre jobbanker. 34 pct. er
overvejende enige 1 udsagnet, hvilket vil sige, at 44 pct. mener, at de kan finde
flere relevante jobannoncer pa Jobnet end pa andre jobbanker. 30 pct. angiver, at
de er overvejende uenige 1 udsagnet, mens 26 pct. er meget uenige.

I forhold til underseggelsen 1 2007 er andelen af brugere der enten er meget eller
overvejende enige faldet med 2 procentpoint. Dog er andelen der er meget enige i
udsagnet steget med 1 procentpoint. I den modsatte ende af skalaen er andelen af
brugere, der er meget uenige i udsagnet steget med 6 procentpoint.

Figur 74. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end
pa andre jobbanker

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 30.488 svar.

En storre andel af de kvindelige brugere mener, at de kan finde flere relevante jo-
bannoncer pa Jobnet end pa andre jobbanker. Saledes angiver 48 pct. af kvinder-
ne, at de er meget enige eller overvejende enige i udsagnet, mens den tilsvarende
andel blandt mendene er 40 pct., jf. Figur 75.
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Figur 75. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end
pa andre jobbanker
Fordelt efter kon

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 28.895 svar.

I forhold til brugernes alder er der ogsa forskel p4 om de oplever, at de kan finde
flere relevante jobannoncer pa Jobnet end pd andre jobbanker, jf. Figur 76. Sale-
des angiver 54 pct. af brugerne pa under 25 &r, at de kan finde flere relevante job
pa Jobnet end pd andre jobbanker. Den tilsvarende andel for brugere pa 55 ar eller
derover ligger pa 48 pct., og ligger séledes over de tre sidste aldersgrupper som
ligger p& mellem 40 og 43 pct.

Figur 76. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end

pa andre jobbanker
Fordelt efter alder

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 30.418 svar.

Svarfordelingen opdelt regionalt er vist i Figur 77, og her ses er der ogsé store for-
skelle. I Hovedstaden er andelen af brugere, der er meget enige eller overvejende
enige 1, at de kan finde flere relevante jobannoncer pa Jobnet end pa andre jobban-
ker pa 34 pct. Det er en vasentlig lavere andel end i de evrige regioner, hvor an-
delen ligger pa mellem 44 og 49 pct. Andelen af brugere der er meget eller over-
vejende enig i udsagnet er 55 pct. for brugere med bopel i udlandet.

Figur 77. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end

pa andre jobbanker
Fordelt efter bopaelsregion

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 30.404 svar.

I forhold til uddannelse oplever brugerne med den korteste uddannelsesleengde at
der er flere relevante jobannoncer pa Jobnet end pé andre jobbanker., jf. Figur 78.
57 pct. af brugere med grund- eller folkeskolen som hgjest gennemforte uddan-
nelse erklarer sig meget enige eller overvejende enige i udsagnet. Denne andel
falder i takt med uddannelsesleengden, og den laveste enighed i udsagnet ses
blandt brugere med en lang videregaende uddannelse eller Ph.D. eller Master. |
disse grupper erklaerer 25 pct. af brugerne sig meget enige eller overvejende enige
1 udsagnet.

Figur 78. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end

pa andre jobbanker
Fordelt efter uddannelsesbaggrund
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Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 30.358 svar.

I forhold til beskaftigelsesstatus, jf. Figur 79, er der den laveste andel af brugere
blandt selvstendige (32 pct.) og ledige dimittender (33 pct.), der mener, at de fin-
der flere relevante jobannoncer pa Jobnet end pa andre jobbanker. De hgjeste an-
dele ses for brugere under uddannelse (55 pct.) og brugere pé efterlon eller pen-
sionister (52 pct.).

Figur 79. Pa Jobnet kan jeg finde flere relevante jobannoncer end

pa andre jobbanker
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 32.676 svar.

Jobsgagningsfrekvens

Brugernes jobseggningsfrekvens afdaekkes ved, at brugerne angiver, hvor mange
job fra Jobnet og fra andre medier de sgger en typisk méned. Fordelingen af disse
svar er vist i Figur 80. 49 pct. angiver at de sgger 1-5 job pa en typisk méned, 22
pct. seger 6-10 job, 9 pct. seger 11-20 job, 2 pct. seger 21-30 job, 1 pct. sager
mere end 30 job. Endelig angiver 17 pct., at de ingen job sgger pa en typisk ma-
ned.

Svarkategorierne er a@ndret 1 forhold til undersegelsen 1 2007, hvor brugernes job-
segning var noget mindre. Det skyldes bl.a. at det i en periode blev gjort obligato-
risk for ledige at sege mindst fire job om ugen, hvorfor jobsegningen naturligt er
steget.

I gennemsnit sgger jobbankens brugere 5,5 job fra Jobnet om méaneden.'’ Dette er
en vaesentlig stigning i forhold til 2007, hvor brugerne i gennemsnit sggte 3,2 job
fra Jobnet.

Figur 80. Hvor mange job fra Jobnet sgger du pa en typisk ma-
ned?

Procentfordelingen er baseret pa 30.924 svar.

Endvidere er det undersogt, hvor mange job brugerne soger fra andre kilder pa en
typisk méned, jf. Figur 81.. Her angiver 12 pct., at de ingen job seger, 46 pct. so-
ger 1-5 job, 26 pct. seger 6-10 job, 12 pct. sager 11-20 job, 2 pct. seger 21-30 job,
mens 1 pct. sgger mere end 30 job pa en typisk méned fra andre kilder. Med sam-
me definition som er benyttet for segningen til Jobnet er jobsggningsfrekvensen
for andre kilder fundet for den samlede jobsegning. Pa en typisk méned sgger Job-
nets brugere i gennemsnit 6,4 job, de har fundet pa andre kilder end Jobnet.

' Det gennemsnitlige antal jobsegninger er beregnet ud fra folgende antagelse om, hvor mange job
brugeren har sggt, nér brugeren svarer i en given kategori: "ingen"=0 job, "1-5"=2,5 job, "6-10"=8
job, "11-20"=15,5 job, 21-307=25,5 job og "Mere end 30" er sat til 35 job.
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I gennemsnit betyder det, at Jobnets brugere soger 46 pct. af deres job gennem
Jobnet.

I forhold til undersegelsen 1 2007 er der 16 procentpoint feerre brugere der soger
deres job gennem Jobnet. I 2007 saggte 62 pct. af deres job gennem Jobnet.
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Figur 81. Hvor mange job fra andre kilder seger du pa en typisk
maned?

Procentfordelingen er baseret pa 27.018 svar.

Jobnets yngste brugere sgger flere job gennem Jobnet, sdledes angiver gruppen pa
under 25 ér, at de 1 gennemsnit sgger 6,3 Jobnet-job pa en typisk mined, mens de
ovrige aldersgrupper ligger med en sggning pa mellem 5,3 og 5,6 job. De yngste
brugere er ogsa de brugere der har den hejeste samlede jobsegning, 1 det de pa en
typisk maned seger 12,7 job. Den samlede jobsegning falder i ovrigt med alderen,
og gruppen pd 55 ar eller derover soger 11,4 job pé en typisk maned. Svarene er
vist 1 Figur 82.

Figur 82. Hvor mange job sg@ger du pa en typisk maned?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 29.969 svar.

Regionalt set er der ogsa forskel pa brugernes jobsegning, jf. Figur 83. Jobsggnin-
gen fra Jobnet ligger nogenlunde ens for regionerne, bortset fra brugere med
bopel i udlandet. I denne gruppe seges der 1 gennemsnit 6,7 job fra Jobnet pa en
typisk maned. Derimod er der en regional forskel, nér brugernes jobsegning via
andre kilder studeres. Hovedstadens brugere sgger i snit 7,7 job fra andre kilder,
brugere fra det gvrige Sjelland seger 6,5 job, brugere fra Fyn og Sydjylland seger
5,9 job, brugere fra Midtjylland seger 5,7 og brugere fra Nordjylland seger 5,6.
Det betyder ogsa, at studeres den samlede jobsegning seges der 1 gennemsnit flere
job blandt Hovedstadens brugere end blandt brugerne fra Nordjylland.

Figur 83. Hvor mange job sg@ger du pa en typisk maned?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret pa 29.947 svar.

Udvides analysen til at kigge pd de enkelte kommuner kan der drages nogle inter-
essante sammenhenge, jf. Figur 84. Brugerne, der bor i1 yderkantskommunerne,
som f.eks. 1 Nordjylland eller smagkommunerne Lase, Langeland, Aro soger ge-
nerelt faerre job via Jobnet end de gvrige kommuner. Hovedparten af kommunerne
har brugere der soger mellem 5-6 job pé en typisk maned, dog adskiller kommu-
nerne Esbjerg, Vesthimmerland og Billund sig med en jobsegning fra Jobnet pa
over 6 job. Brugere fra kommunerne omkring Kebenhavn har ogsé en hejere sog-
ning end ses for det gvrige Sjelland.
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Figur 84. Hvor mange job sg@ger du pa Jobnet pa en typisk ma-
ned?
Fordelt efter bopzelskommune
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Procentfordelingen er baseret pd 25.306 svar.

Nér jobsegning fra andre kilder analyseres, ses det, at de vestjyske kommuner
sammen med Langeland, Lase og Bornholm har den laveste jobsggning. Jobseg-
ningen fra andre kilder er illustreret i Figur 85. Brugere fra kommuner omkring el-
ler i de store jyske byer Aalborg, Arhus og Vejle seger 6-7 job pa en typisk ma-
ned, mens brugerne fra de ovrige jyske kommuner sgger 5-6 job.

P4 Fyn ses samme billede, hvor brugere fra kommunerne i og omkring Odense so-
ger 6-7 job, mens brugerne fra de ovrige kommuner seoger 5-6 job.

Endelig soger brugere fra de sjellandske kommuner Kalundborg, Stevns og Vor-

dingborg, samt Guldborgsund og Lolland 5-6 job pa en typisk méned. Disse kom-
muner ligger langt fra Kebenhavn og Roskilde, og der ses da ogsa et billede pa at
jo teettere brugernes bopalskommune ligger pd Kebenhavn, jo hegjere jobsegning

fra andre kilder sker der. Alle brugerne fra en kommune 1 hovedstadsomradet har

en jobsegning pd over 7 job pd en typisk maned.

Generelt kan man sige, at der ses en gget jobsggning fra andre kilder fra de bruge-
re, der bor i de kommuner, der ligger omkring storbyerne, mens de brugere, der
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bor i kommuner langt fra storbyerne, f.eks. Vestjylland, Bornholm og Langeland
har en lavere jobsggning.
Figur 85. Hvor mange job sgger du fra andre kilder pa en typisk

maned?
Fordelt efter bopaelskommune
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Procentfordelingen er baseret pa 23.530 svar.

Endelig analyseres Jobnet brugeres samlede jobsggning pd kommuneniveau, jf.
Figur 86. Kommunerne hvorfra der samlet sgges pa faerrest job pa en typisk ma-
ned ligger 1 yderkanterne af Danmark, saledes ses lave andele fra Hjeorring, Mor-
so, Holstebro og Ringkebing-Skjern i Jylland, Vordingborg pa Sjelland, og
okommunerne Fang, Lase, Langeland og Bornholm.

Den hgijeste jobsegningfrekvens foregir omkring de store byer Arhus, Odense og
Kebenhavn. I omrader uden for de store byer ligger den generelle jobsegning pa
10-12 job pé en typisk maned.

Endelig er der en tendens til at jo tettere brugerens bopalskommune ligger pa
Kebenhavn, jo flere job seger brugeren pa en typisk méned, hvorfor brugerne 1
flere af hovedstadens kommuner sgger mere end 14 job pa en typisk méned.
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Figur 86. Hvor mange job sgger du samlet pa en typisk maned?
Fordelt efter bopzelskommune
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Procentfordelingen er baseret pd 29.544 svar.
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Der er en faldende tendens i forhold til uddannelseslengde i forhold til, hvor man-
ge job brugerne sgger via Jobnet. Séledes sgger brugerne med grund- eller folke-
skolen eller en arbejdsmarkedsuddannelse som uddannelsesbaggrund flere job via
Jobnet end brugerne med en lang videregdende uddannelse eller Ph.d. eller Ma-
ster. Netop brugerne med en l&ngere uddannelse sender flere job via andre kilder
end Jobnet, og derfor er der heller ikke noget entydigt billede for den samlede job-
sogning 1 forhold til uddannelsesbaggrund. Svarfordelingen er vist i Figur 87.
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Figur 87. Hvor mange job sg@ger du pa en typisk maned?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 29.894 svar.

I forhold til brugernes beskaftigelsesstatus er der ogsé forskelle 1 jobsegningsfre-
kvensen, jf. Figur 88. Den sterste jobsegning via Jobnet star ledige pa kontant-
hjelp (7,6 job) og ledige pa dagpenge (6,2 job) for. Herefter folger brugerne fra
de ovrige ledighedsgrupper. I forhold til den samlede jobsegning, har ledige pa
kontanthjelp og dagpenge ogsé en hgj jobsegning. For de to grupper seges der pa
en typisk méned hhv. 15,3 job og 13,5 job. Der ses ogsé en hgj segningsfrekvens
for gruppen af dimittender, der i gennemsnit seger 13,6 job pé en typisk maned.
Den laveste jobsegning via Jobnet og andre kilder ses ikke overraskende for grup-
perne som ikke er ledige.

Figur 88. Gennemsnitligt antal jobsegninger om maneden
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 29.666 svar.
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I Figur 89 er det endvidere undersegt, hvordan jobsegningsfrekvensen henger
sammen med ledighedsleengden. Blandt brugerne, der har veret ledige fra 1-2 ar,
2-4 ér eller mere end 4 ar er der en lidt hojere jobsegning via Jobnet. For de tre
grupper seges der mellem 6,6 og 7,0 job pa en typisk méned. For de tre ovrige le-
dighedsgrupper ligger jobsegning via Jobnet pd mellem 5,8 og 6,3. Nér der ses pa
hvor mange job, der seges bade via Jobnet og andre kilder er der ogsa forskel pa
de enkelte ledighedsgrupper. Brugerne der har varet ledige 1 1-2 &r soger flest job,
14,8 pa en typisk méned. Herefter folger brugerne, der har varet ledige 2-4 ar
med 14,3 jobsegninger p en typisk maned. Brugerne der har géet ledige 6-12 ma-
neder soger 13,7 job pé en typisk maned, mens brugere der har veret ledige fra 3-
6 méneder, under 3 maneder eller over 4 4r seger mellem 12,8 og 13,0 job pa en
typisk méned.

Figur 89. Gennemsnitligt antal jobsegninger om maneden
Fordelt efter ledighedslangde

Procentfordelingen er baseret pd 19.376 svar.

Jobsggningsmetode

74 pct. af brugerne angiver, at de seger job via e-mail til virksomheden. Herefter
folger den traditionelle papiransegning, som benyttes af 53 pct. af brugerne. 36
pct. af brugerne har ansegt elektronisk via virksomhedernes hjemmesider. De di-
rekte metoder - henvendelse via telefon eller personligt fremmede - ligger pa hhv.
40 pct. og 28 pct. Endelig har 30 pct. benyttet Jobnets elektroniske ”send ansog-
ning”. Svarfordelingen er vist i Figur 90.
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I forhold til undersogelsen fra 2007 er der sket markante @ndringer i méden at
soge job pa. Den traditionelle papiransggning er blevet overhalet som den mest
benyttede, og 14 procentpoint faerre brugere benytter denne metode. Udviklingen
mod at bruge e-mail til jobsggningen som ogsa sas i underseggelsen i 2007 er fort-
sat og 9 procentpoint flere brugere benytter denne metode. Ydermere angiver 36
pct. af brugerne, at de anseger elektronisk via virksomhedernes hjemmesider.
Denne svarmulighed var ikke med 1 2007-undersogelsen. Udviklingen mod at be-
nytte elektronisk kontakt til virksomhederne er blevet mere udbredt og skyldes, at
det er blevet mere almindeligt 1 jobannoncer at opfordre ansegerne til at sege pr.
e-mails. En anden markant @&ndring i forhold til underseggelsen i 2007 er andelen,
der benytter Jobnets ’send ansegning”. Denne metode er steget med 19 procent-
point i forhold til undersggelsen i 2007"". Telefonansegningen er i forhold til un-
dersogelsen 1 2007 faldet med to procentpoint, mens 2 procentpoint flere brugere
angiver, at de seger ved personligt fremmede.

Figur 90. Hvordan har du sggt job, du har fundet i jobbanken?

Brugerne kunne afgive flere svar. Summen af procentfordelingen i hver reekke er derfor over 100
pct. Procentfordelingen er baseret pda 32.012 svar.

Der er forskelle 1 den valgte ansegningsmetode athaengigt af ken. Kvinder bruger
1 langt hgjere grad papiransegningen (60 pct. mod 45 pct. blandt mand). Mand
bruger i stedet telefon, personligt fremmede eller e-mail til virksomheden. Noget
af forklaringen pa forskellen kan ligge i, at det i nogle mandsdominerede bran-
cher, sdésom hdndverksbranchen, er kutyme enten at ringe eller selv mede op for
at fa et job frem for at sende en ansegning.

I Hovedstaden benyttes traditionelle papiransegninger, ansegning pr. telefon, an-
sogning ved personligt fremmede i lavere grad end de ovrige regioner. Til gen-
gaeld benytter brugerne 1 Hovedstaden i hgjere grad end de gvrige regioner ansog-
ning via e-mail til virksomheden, ansegning via virksomhedernes hjemmeside el-
ler Jobnets ”’send anseggning”. Brugerne 1 Nordjylland benytter i mindre grad end
de ovrige regioner mail til virksomheden, elektronisk ansegning via virksomhe-
dens hjemmeside eller Jobnets “send ansegning”, men 1 hgjere grad end de agvrige
den traditionelle papiransegning, pr. telefon eller ved personligt fremmede.

I forhold til uddannelsesbaggrund benytter brugerne med de korteste uddannelser 1
hejere grad ansegning pr. telefon, via personligt fremmede eller Jobnets ’send an-
sogning”. Til gengeld benytter brugerne med de lengere uddannelser i1 hgjere om-
fang ansegning via e-mail til virksomheden eller elektronisk via virksomhedens
hjemmeside.

112007 hed svarkategorien ”Via Jobnets ansggning trin for trin”.
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Jobnet og support

I dette afsnit vurderes Jobnet i forhold til om det er let at finde, hvad brugeren so-
ger. Desuden er det afdaekket 1 hvilket omfang brugerne benytter Jobnets support,
der tilbydes via telefon, e-mail eller online hjelpesider.

Jobnets hjemmeside

Brugerne af Jobnet blev i undersegelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om
det var let for brugeren at finde, hvad brugeren segte pa Jobnet. Brugerne havde
mulighed for at svare ”ved ikke” pa spergsmaélet. De 4 pct., der gjorde dette, er
ikke medtaget i de efterfolgende beregninger. Brugernes svar er vist i Figur 91. 24
pct. af brugerne er meget enige i, at det er let at finde, hvad de seger pa Jobnet. 55
pct. er overvejende enige, hvilket vil sige, at 79 pct. mener, at det er let at finde,
hvad seger pa Jobnet. 14 pct. angiver, at de er overvejende uenige i udsagnet,
mens 6 pct. meget uenige.

I forhold til undersegelsen 1 2007 er den samlede andel af brugere, der mener, at
det er let at finde, hvad de sgger pa Jobnet faldet med 3 procentpoint. Til gengaeld
er andelen der er meget enige i udsagnet steget med 2 procentpoint.

Figur 91. Det er let for mig at finde, hvad jeg seger pa Jobnet

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 34.889 svar.

Kvinderne mener i hogjere grad end mandene, at det er let at finde, hvad de soger
pa Jobnet, jf. Figur 92. Séledes angiver 83 pct. af kvinderne, at de er meget enige
eller overvejende enige i udsagnet, mens den tilsvarende andel blandt mandene er
76 pct.

Figur 92. Det er let for mig at finde, hvad jeg seger pa Jobnet
Fordelt efter ken

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 33.067 svar.

I forhold til brugernes alder er der ogsé forskel pd, hvor stor en andel, der angiver,
at det er let at finde, hvad de seger pd Jobnet, jf. Figur 93. Blandt brugerne pa un-
der 25 ar er andelen af brugere, der er meget eller overvejende enige i, at det er let
at finde, hvad de soger pa Jobnet pd 75 pct. Denne andel stiger med alderen, og
blandt brugerne pa 55 ar eller derover er 82 pct. meget eller overvejende enige 1
udsagnet.

Figur 93. Det er let for mig at finde, hvad jeg s@ger pa Jobnet
Fordelt efter alder
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Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 34.814 svar.

Der er ogsé forskelle mellem brugerne i de enkelte regioner, jf. Figur 94. Bruger-
ne i Hovedstaden og med bopel 1 udlandet angiver for 74 pct. vedkommende, at

de er meget eller overvejende enige i, at det er let at finde, hvad de seger pa Job-

net. Andelene er noget mindre end for de gvrige regioner, hvor mellem 79 og 82

pct. mener det samme.
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Figur 94. Det er let for mig at finde, hvad jeg s@ger pa Jobnet
Fordelt efter region

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 34.792 svar.

Blandt brugerne med en anden uddannelse end lang videregaende uddannelse eller
Ph.D. eller Master er der en hgjere andel, der mener, at det er let at finde, hvad de
soger pa Jobnet. Andelen ligger pd mellem 77 og 82 pct. For brugerne med en
lang videregaende uddannelse eller Ph.d. eller Master ligger de tilsvarende andele
pa hhv. 72. og 68 pct.

Figur 95. Det er let for mig at finde, hvad jeg s@ger pa Jobnet
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pa 34.744 svar.

Anvendelse af supporten

35 pct. af brugerne svarer, at de har brugt Jobnets supportmuligheder. 65 pct. af
brugerne svarer, at de ikke har benyttet supportmulighederne. Brugerne havde
ogsa mulighed for at svare "ved ikke” til spargsmadlet, hvilket 20 pct. gjorde. Den
hoje ”ved ikke”-andel kan indikere, at brugerne er i tvivl om, hvad supporten in-
debarer og derfor ikke svarer pa spergsmalet. Gruppen af brugere, der har svaret
”ved ikke” er ikke medtaget 1 de kommende beregninger. Svarfordelingen er vist 1
Figur 96.

I forhold til undersogelsen 1 2007 er der flere, der benytter Jobnets supportmulig-
heder. Saledes er andelen af brugere, der svarer, at de benytter supportmuligheder
steget med 7 procentpoint.

Figur 96. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?

Procentfordelingen er baseret pa 27.779 svar.

42 pct. af brugere pa 55 ér eller derover har brugt Jobnets supportmuligheder.
Bortset fra gruppen pa 25 ér eller derunder er der en faldende tendens i forhold til
brugernes alder, saledes ses den laveste andel af brugere, der har brugt Jobnets
supportmuligheder i gruppen pa 25-34 ar. Svarfordelingen i forhold til alder er
vist 1 Figur 97.

Figur 97. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pa 27.722 svar.

I forhold til uddannelsesbaggrund ses den laveste andel af brugere, der benytter
Jobnets supportmuligheder blandt brugerne med en lang videregidende uddan-
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nelse, mens de hgjeste andele ses for brugere med grund- eller folkeskolen eller
arbejdsmarkedsuddannelse som uddannelsesbaggrund. Svarfordelingen i forhold
til uddannelse er vist 1 Figur 98.

Figur 98. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 27.656 svar.

I forhold til beskeftigelsesstatus benytter de forskellige typer af ledige (bortset fra
ledige dimittender) Jobnets supportmuligheder sammen med brugere pé efterlon
og pensionister mest, mens brugere i job, under uddannelse, selvstendige eller i
midlertidig eller opsagte stillinger har benyttet supporten mindst. Svarfordelingen
1 forhold til beskaftigelsesstatus er vist 1 Figur 99.

Figur 99. Har du brugt Jobnets supportmuligheder?
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 27.462 svar.

Effekt af at bruge Jobnet

Effekten af at benytte Jobnet udmales dels ved procentdelen, som har vearet til
samtale, og dels ved procentdelen, som har faet jobtilbud fra virksomheder.

Nér de effektmél, som denne rapport giver mulighed for at opstille, vurderes, skal
man dog huske p4, at Jobnet ogsa har effekter, som ikke udmales i rapporten. Et
vasentligt forhold er, at det er muligt at sege job pa Jobnet uden at vaere registre-
ret som bruger. Da undersggelsen kun omfatter personer, der har oprettet et CV pa
Jobnet, vil eventuelle jobskabende effekter for disse personer ikke blive medreg-
net.

Jobsegerne kan komme til en jobsamtale ved at sege pa stillingerne pa Jobnet el-
ler ved at brugeren bliver kontaktet af en arbejdsgiver pa baggrund af brugerens
CV. I afsnit 3.6.3 og 3.6.4 er omfanget af den CV-baserede kontakt mellem bruge-
re og virksomheder belyst.

Dette afsnit beskriver andelen af brugere, der har veret til jobsamtale pa baggrund
af jobsegning med Jobnet. Herefter folger en beskrivelse af andelen af brugere,
der har modtaget jobtilbud og endelig afsluttes afsnittet med brugernes oplevelse
af, om Jobnet har oget deres muligheder for at finde et job.

Jobsamtaler

43 pct. af brugerne har veret til mindst én jobsamtale som folge af jobsegning
med Jobnet - enten via at have reflekteret pa en jobannonce, eller ved at en ar-
bejdsgiver har kontaktet brugeren pa baggrund af dennes CV. Disse 43 pct. er for-
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delt med 20 pct. der har vaeret til samtale om ét job og 23 pct., som har vearet til
samtale om flere job. Svarfordelingen er vist i Figur 100.

I forhold til undersegelsen i 2007 er der blevet farre, der har varet til jobsamtaler
efter at have svaret pa en jobannonce eller pa baggrund af deres CV. Andelen der
veaeret til mindst en samtale er faldet med 7 procentpoint fra 50 pct. til 43 pct.

Figur 100. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en
jobannonce eller pa baggrund af dit CV?

Procentfordelingen er baseret pa 36.185 svar.

Kvinderne har i hgjere grad end mendene varet til jobsamtale efter at have svaret
pa en jobannonce eller pa baggrund af deres CV, saledes angiver 47 pct. af kvin-
derne, at de har, mens kun 39 pct. af ma@ndene angiver dette. Svarfordelingen er
vist 1 Figur 101.

Figur 101. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en

jobannonce eller pa baggrund af dit CV?
Fordelt efter kon

Procentfordelingen er baseret pd 34.237 svar.

I forhold til brugernes alder, s& har 39 pct. af brugerne, der er 55 ar eller derover
veaeret til mindst én jobsamtale efter at have svaret pd en jobannonce eller pa bag-
grund af deres CV, jf. Figur 102. Det er en mindre andel end for de ovrige alders-
grupper, hvor de tilsvarende andele ligger mellem 43 og 46 pct.

Figur 102. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en

jobannonce eller pa baggrund af dit CV?
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pd 34.237 svar.

Blandt brugerne med en videregaende uddannelse har mellem 45 pct. og 49 pct.
vearet til mindst en jobsamtale, jf. Figur 103. Det er en hgjere andel end der ses for
brugerne med grund- eller folkeskole som uddannelsesbaggrund. I denne gruppe
har 34 pct. varet til mindst én jobsamtale.
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Figur 103. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en
jobannonce eller pa baggrund af dit CV?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 35.992 svar.

Desuden er det blevet undersegt om der er forskel pa andelen af brugere, der har
veret til jobsamtale i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder rele-
vante annoncer og hvor mange job brugerne sgger pa Jobnet.

For bade de ledige og de ikke-ledige brugere ses der en stigende andel'” af brugere
der har veret til samtale, jo oftere brugerne benytter Jobnet, jf. Figur 104 og Figur
105. For de ikke-ledige har 55 pct. af brugerne, der benytter Jobnet stort set hver
dag veret til samtale, mens den tilsvarende andel for de ledige brugere, der benyt-
ter Jobnet stort set hver dag — ud over at bekrafte aktiv jobsegning er 47 pct.
Figur 104. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en

jobannonce eller pa baggrund af dit CV?
Fordelt efter hvor ofte de ikke-ledige bruger Jobnet

Procentfordelingen er baseret pa 15.085 svar.

Figur 105. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en
jobannonce eller pa baggrund af dit CV?

Fordelt efter hvor ofte de ledige bruger Jobnet — udover at be-
kraefte aktiv jobsagning

Procentfordelingen er baseret pd 20.532 svar.

De brugere, der ofte finder relevante jobannoncer har den sterste andel, der har
vearet til jobsamtale, jf. Figur 106. Andelen ligger pa 62 pct., mens kun 24 pct. af
de brugere, der aldrig finder relevante jobannoncer har veret til jobsamtale.
Figur 106. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en

jobannonce eller pa baggrund af dit CV?

Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer pa
Jobnet

Procentfordelingen er baseret pd 32.300 svar.

61 pct. af de brugere, der soger mellem 21-30 job pé en typisk maned har veret til
jobsamtale, jf. Figur 107. Dette er den hgjeste andel. Den nasthgjeste andel ses
for brugerne, der sgger mellem 11-20 job pé en typisk maned, mens den tredje ho-
jeste andel ses for de brugere der sgger mere end 30 job pa en maned. Andelene
for grupper med under 10 ansggninger pr. méned falder 1 ovrigt med antallet af
job den enkelte bruger seger, og den laveste andel ses blandt brugerne der ingen
job seger. Her har 35 pct. veret til samtale.

12 Bortset fra gruppen af ikke-ledige brugere, der benytter Jobnet en gang om ugen.
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Figur 107. Har du veeret til jobsamtale efter at have svaret pa en
jobannonce eller pa baggrund af dit CV?

Fordelt efter hvor mange Jobnet-job brugerne sgger pa en typisk
maned

Procentfordelingen er baseret pd 30.727 svar.

Jobtilbud

Hver femte eller 20 pct. af brugerne svarer, at de har fiet tilbudt job efter jobseog-
ning med Jobnet - enten efter at have svaret pd en jobannonce, eller efter at en
virksomhed har kontaktet brugeren pa baggrund af brugerens CV. 80 pct. har ikke
féet tilbudt job. Svarfordelingen er vist 1 Figur 108.

I forhold til undersogelsen 1 2007 er der sket et fald 1 andelen, der har modtaget et
jobtilbud. Mere precist er andelen af brugere, der har faet tilbudt et job faldet med
8 procentpoint.

Figur 108. Har du faet tilbudt job efter at have svaret pa en joban-
nonce eller pa baggrund af dit CV?

Procentfordelingen er baseret pd 35.862 svar.

Kvinderne har i hgjere grad end mendene faet tilbudt et job efter at have svaret pa
en jobannonce eller pd baggrund af deres CV, sdledes angiver 23 pct. af kvinder-
ne, at de har faet tilbudt job, mens den tilsvarende andel blandt mandene er 17
pct. Svarfordelingen er vist i Figur 109.
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Figur 109. Andel, som har faet tilbudt job efter at have svaret pa
en jobannonce eller pa baggrund af sit CV
Fordelt efter ken

Procentfordelingen er baseret pd 33.973 svar.

Andelen af brugere, som har faet tilbudt job, falder med alderen, jf. Figur 110. 23
pct. af brugerne pa under 25 &r har fiet tilbudt job, mens 17 pct. af brugerne pé 55
ar eller derover har faet tilbudt et job.

Figur 110. Andel, som har faet tilbudt job efter at have svaret pa

en jobannonce eller pa baggrund af sit CV
Fordelt efter alder

Procentfordelingen er baseret pd 35.784 svar.

Brugere med en grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund har en lavere
andel af brugere, der har féet tilbudt et job pa baggrund af at have svaret pa en jo-
bannonce eller pa baggrund af deres CV, jf. Figur 111. I denne gruppe har 16 pct.
af brugerne féet tilbudt job, herefter folger brugere med en arbejdsmarkedsuddan-
nelse, hvor 18 pct. er tilbudt job. Brugerne med en lang videregdende uddannelse
eller Ph.d. eller Master folger herefter med en andel pé 19 pct., der fér tilbudt job.
De ovrige uddannelsesgrupper ligger med tilsvarende andele pa mellem 20 og 24
pct.
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Figur 111. Andel, som har faet tilbudt job efter at have svaret pa
en jobannonce eller pa baggrund af sit CV
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pd 35.672 svar.

Endelig belyses jobbankens effekt i forhold til beskaftigelsesstatus. Dette ses i1 Fi-
gur 112. Blandt brugere, som er i job (34 pct.) er andelen, som har féet tilbudt job
via jobbanken hgjere end for de evrige grupper. Den laveste andel ses for ledige
dimittender. I denne gruppe angiver kun 7 pct., at de er blevet tilbudt job.

Figur 112. Andel, som har faet tilbudt job efter at have svaret pa

en jobannonce eller pa baggrund af sit CV
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pa 35.401 svar.

Desuden er det blevet undersogt om der er forskel pd andelen af brugere, der har
faet jobtilbud i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder relevante an-
noncer og hvor mange job brugerne seger pa Jobnet.

Der ses ikke effekt af, at brugerne har en hyppigere brug af Jobnet i forhold til om
de har faet tilbud et job.

I forhold til hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer pa Jobnet ses der dog
en hgjere andel blandt de brugere, der gor det ofte, jf. Figur 113. Andelen i1 denne

gruppe er 28 pct., mens den falder med hvor ofte brugerne finder relevante joban-
noncer og er 11 pct. for de brugere, der aldrig finder relevante jobannoncer.

Figur 113. Andel, som har faet tilbudt job efter at have svaret pa

en jobannonce eller pa baggrund af sit CV
Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer

Procentfordelingen er baseret pa 35.401 svar.

Der ses heller ikke en effekt af, at brugerne seger mange job. Andelen ligger ens
for brugerne der seger 11-20, 21-30, mere end 30 job eller ingen job s@ger, mens
andelen for brugerne der seger mellem 1-5 job og 6-10 job ligger en anelse lavere.

Jobnets indflydelse pa jobmuligheder

Brugerne af Jobnet blev i underseggelsen bedt om, at forholde sig til et udsagn om,
at Jobnet ggede deres chancer for at {4 et job. Brugerne havde mulighed for at sva-
re ’ved ikke” pa spergsmalet. De 14 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget 1 de
efterfolgende beregninger. Svarene er vist i Figur 114.

12 pct. af brugerne er meget enige i, at Jobnet oger deres muligheder for at finde
et job. 37 pct. er overvejende enige, hvilket vil sige, at ca. halvdelen af brugerne
mener, at Jobnet oger deres muligheder for at finde et job. 26 pct. angiver, at de er
overvejende uenige i udsagnet, mens 25 pct. meget uenige.
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I forhold til undersogelsen 1 2007 er andelen af brugere, der er meget eller overve-
jende enige 1, at Jobnet gger deres muligheder for at finde job faldet markant, sile-
des angiver 14 procentpoint feerre dette, mens andelen af brugere, der er overve-
jende eller meget uenige 1 udsagnet tilsvarende er steget med 14 procentpoint,
hvor af de 9 procentpoint af stigningen ligger blandt brugerne, der er meget ueni-

ge.

Figur 114. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 30.171 svar.

Kvinderne mener i hgjere grad end mandene, at Jobnet oger mulighederne for at
finde et job, jf. Figur 115. 51 pct. af kvinderne er meget enige eller overvejende
enige 1 udsagnet, mens den tilsvarende andel blandt mandene er 47 pct.

Figur 115. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter ken

Brugerne havde mulighed for at svare "ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 28.592 svar.

Brugerne pa under 25 ér adskiller sig ogsa fra de evrige brugere, idet 58 pct. angi-
ver, at de er meget eller overvejende enige 1, at Jobnet eger deres muligheder for
at finde job. Det er en hejere andel end for de ovrige aldersgrupper, der ligger
med tilsvarende andele pa mellem 48 og 49 pct. Svarfordelingen er vist i1 Figur
116.
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Figur 116. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter alder

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 30.098 svar.

Der er ogsé forskelle mellem brugerne i de enkelte regioner, jf. Figur 117. Bruger-
ne i Hovedstaden mener i mindre omfang end brugerne i de evrige regioner, at
Jobnet oger deres jobmuligheder, séledes angiver 42 pct., at de er enten meget eni-
ge eller overvejende enige 1 udsagnet. De tilsvarende andele i de @vrige regioner
ligger pa mellem 47 og 53 pct. Blandt brugere med bopel i udlandet angiver 62
pct., at de er meget eller overvejende enige i udsagnet.

Figur 117. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter bopaelsregion

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 30.080 svar.

I forhold til brugernes uddannelsesbaggrund angiver brugerne med kortere uddan-
nelser i hgjere grad, at Jobnet gger deres jobmuligheder, jf. Figur 118. Séledes
svarer 54 pct. af brugerne med en grund- eller folkeskole som uddannelsesbag-
grund, at de er meget enige eller overvejende enige i udsagnet. Andelen falder 1
takt med uddannelseslangden og blandt brugerne med en Ph.d. eller Master angi-
ver 31 pct., at Jobnet gger deres jobmuligheder.
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Figur 118. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 30.033 svar.

I forhold til beskaftigelsesstatus ses de laveste andele, der er enige 1 udsagnet
blandt selvstendige (39 pct.) og ledige dimittender (41 pct.). For de gvrige uddan-
nelsesgrupper ligger den tilsvarende andel pa mellem 44 og 52 pct. Svarforde-
lingen er vist i Figur 119.

Figur 119. Jobnet ager mine muligheder for at finde et job
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Brugerne havde mulighed for at svare “ved ikke”, men denne kategori er ikke medtaget i bereg-
ningerne. Procentfordelingen er baseret pd 29.795 svar.

Samlet vurdering af Jobnet

Dette afsnit omhandler brugernes opfattelse af Jobnets brugervenlighed og bruger-
nes generelle tilfredshed med Jobnet.

Brugervenlighed

53 pct. af Jobnets brugere vurderer, at brugervenligheden er meget god eller god.
35 pct. synes brugervenligheden er middel, mens 12 pct."” synes, at brugervenlig-
heden er dérlig eller meget darlig. Brugerne havde mulighed for at svare ”ved
ikke” pé spergsmalet. De 4 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfol-
gende beregninger. Svarfordelingen er vist 1 Figur 120.

I forhold til underseggelsen 1 2007 er der ikke sket de store forskydninger.

Figur 120. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?

Procentfordelingen er baseret pd 35.404 svar.

Kvinder vurderer Jobnets brugervenlighed bedre end mend, jf. Figur 121. 58 pct.
af kvinderne vurderer, at Jobnets brugervenlighed er enten meget god eller god,
mens den tilsvarende andel for mandene er 49 pct.

Figur 121. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter kon

Procentfordelingen er baseret pd 33.513 svar.

I forhold til regional bopal, opleves brugervenligheden mindre positivt i Hoved-
staden end de ovrige regioner, jf. Figur 122. 49 pct. af brugerne fra Hovedstaden

B Afrundinger betyder, at den samlede andel, der mener brugervenligheden er enten darlig eller
meget darlig er 12 pct.
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synes, at brugervenligheden er enten meget god eller god, mens de tilsvarende an-
dele for de ovrige regioner ligger pd mellem 53 og 57 pct. Mest positive er bruge-
re bosat 1 udlandet. I denne gruppe angiver 61 pct., at de oplever brugervenlighe-
den som meget god eller god.

Figur 122. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter bopaelsregion

Procentfordelingen er baseret pa 35.293 svar.

Brugerne med en Ph.d. eller Master eller en lang videregédende uddannelse som
uddannelsesbaggrund er mindre positive over for brugervenligheden end de gvri-
ge uddannelsesgrupper. I disse grupper angiver hhv. 42 pct. og 44 pct., at de synes
brugervenligheden er enten meget god eller god, mens andelene for de evrige
grupper ligger pa mellem 51 og 58 pct. Svarfordelingen er vist 1 Figur 123.

Figur 123. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 35.225 svar.

Brugere i job med supplerende dagpenge har den hgjeste andel af brugere, der op-
lever Jobnets brugervenlighed som god eller meget god. Grupperne af selvstaendi-
ge (47 pct.), ledige dimittender (50 pct.), brugere pa efterlon eller pensionister (51
pct.) eller 1 job (52 pct.) har de laveste andele af brugere, der oplever Jobnets
brugervenlighed som meget god eller god. De ovrige beskaftigelsesgrupper ligger
mellem 54 og 55 pct. Svarfordelingen er vist 1 Figur 124.

Figur 124. Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pa 34.950 svar.

Generel tilfredshed

13 pct. af Jobnets brugere er generelt meget tilfredse med Jobnet. Endvidere er 64
pct. overvejende tilfredse. Samlet set betyder det, at 77 pct. af brugerne er meget
eller overvejende tilfredse. Omvendt er 16 pct. overvejende utilfredse, og 7 pct. er
meget utilfredse. Brugerne havde mulighed for at svare “’ved ikke” pa sporgsma-
let. De 8 pct., der gjorde dette, er ikke medtaget i de efterfelgende beregninger.
Svarfordelingen er vist 1 Figur 125.

I forhold til undersegelsen i 2007" er andelen af meget eller overvejende tilfredse
burgere faldet med 2 procentpoint, fra 79 pct. 1 2007 til 77 pct. 1 2007. Andelen af
meget tilfredse brugere er faldet med 10 procentpoint. Hovedparten af dette fald
er endt 1 gruppen af overvejende tilfredse brugere. Denne gruppe er steget med 8

' De to midterste svarkategorier “nogenlunde tilfreds” og “nogenlunde utilfreds” er blevet endret
til “overvejende tilfreds” og “overvejende utilfreds”.
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procentpoint, mens gruppen af overvejende utilfredse brugere er steget med 2 pro-
centpoint.
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Figur 125. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?

Procentfordelingen er baseret pa 33.658 svar.

De kvindelige brugere af Jobnet er markant mere tilfredse med Jobnet end de
mandlige, jf. Figur 126. 83 pct. af kvinderne angiver, at de er meget eller overve-
jende tilfredse med Jobnet, mens den tilsvarende andel for mendene er 62 pct.

Figur 126. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter kon

Procentfordelingen er baseret pa 31.862 svar.

Hovedstaden er den region, hvor der er ferrest brugere, der er meget eller overve-
jende tilfredse med Jobnet generelt. Séledes er kun 71 pct. enten meget tilfredse
eller nogenlunde tilfredse, mens tilfredsheden for de gvrige regioner ligger pa
mellem 78 og 81 pct. For brugere bosiddende i udlandet ligger tilfredshedsandelen
pa 76 pct. Svarfordelingen er vist i Figur 127.

Figur 127. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter region

Procentfordelingen er baseret pa 33.550 svar.

Tilfredsheden med Jobnet er hgjest blandt brugere med en kort uddannelsesbag-
grund, saledes angiver 83 pct. af brugerne med grund- eller folkeskolen som ud-
dannelsesbaggrund, at de er meget eller overvejende tilfredse med Jobnet. Ande-
len af tilfredse brugere falder med uddannelseslangden, og den laveste tilfredshed
med Jobnet generelt ses 1 gruppen med Ph.d. eller Master som uddannelsesbag-
grund, hvor kun 62 pct. af brugerne er meget eller overvejende tilfredse med Job-
net. Svarfordelingen er vist 1 Figur 128.

Figur 128. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter uddannelsesbaggrund

Procentfordelingen er baseret pa 33.483 svar.

Den laveste generelle tilfredshed i forhold til brugeres beskaftigelsesstatus ses
blandt de selvstaendige (65 pct.), jf. Figur 129. De ovrige beskeaftigelsesgrupper
ligger alle med tilfredshedsandele pd mellem 74 og 81 pct. med ledige pa dagpen-
ge (80 pct.) og brugere i job med supplerende dagpenge (81 pct.) som dem der er
mest tilfredse med Jobnet.

© UNI*C december 2009



5 Praesentation og fortolkning af resultaterne 69

Figur 129. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?
Fordelt efter beskaeftigelsesstatus

Procentfordelingen er baseret pd 33.228 svar.

En sammenligning af tilfredshed med og effekt af Jobnet viser, at brugere, der har
fiet tilbudt job gennem Jobnet, er mere tilfredse med Jobnet generelt end dem, der
ikke har, jf. Figur 130. Blandt brugere, der har fiet job, er 85 pct. meget eller
overvejende tilfredse, mens den tilsvarende andel blandt dem, der ikke har faet
job, er 76 pct.

Figur 130. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?

Fordelt efter om brugeren har faet tilbudt job gennem Jobnet el-
ler ej

Procentfordelingen er baseret pd 33.228 svar.

Desuden er det blevet undersggt om der er forskel pa andelen af brugere, der til-
fredse generelt med Jobnet i forhold til brugernes brug, hvor ofte brugerne finder
relevante annoncer og hvor mange job brugerne seger pa Jobnet.

I forhold til de ikke-ledige brugere ses der ikke den store forskel i tilfredsheden
med Jobnet generelt pa tvers af, hvor ofte Jobnet bruges. Det ses der til gengald
for de ledige, jf. Figur 131. Her ses, at de mest tilfredse brugere er de brugere, der
bruger Jobnet stort set hver dag — udover at bekreafte aktiv jobsegning. 87 pct. af
brugerne i denne gruppe angiver, at de er enten meget eller overvejende tilfredse.
Andelen falder i takt med brugen af Jobnet og blandt de brugere, der stort set al-
drig benytter Jobnet svar kun 32 pct., at de er meget eller overvejende tilfredse
med Jobnet.

Figur 131. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?

Fordelt efter hvor ofte de ledige brugere bruger Jobnet — ud over
at bekrzefte aktiv jobsggning

Procentfordelingen er baseret pa 19.224 svar.

94 pct. af brugerne, der ofte finder relevante jobannoncer er meget eller overve-
jende generelt tilfredse med Jobnet, jf. Figur 132. Denne andel falder i forhold til,
hvor ofte brugerne finder relevante annoncer pa Jobnet, og laveste andel pa 36
pct. ses for gruppen, der aldrig finder relevante jobannoncer.

Figur 132. Hvor tilfreds er du generelt med Jobnet?

Fordelt efter hvor ofte brugerne finder relevante jobannoncer pa
Jobnet

Procentfordelingen er baseret pd 30.245 svar.

I forhold til, hvor mange job brugerne soger ses der hgje tilfredshedsandele med
Jobnet péd over 80 pct. for de brugere, der seger mellem 1-5, 6-10, 11-20, 21-30
job pa en typisk méned, og en lidt lavere andel pa 75 pct. for brugere der soger
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mere end 30 jobs pa en typisk maned, mens kun 60 pct. i gruppen af brugere der
ingen job seger er meget eller overvejende tilfredse med Jobnet generelt.
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Undersggelsens opbygning

Undersggelsesdesign

Alle brugere, som 11. maj 2009 havde et aktivt CV pé Jobnet, og som endvidere
havde en e-mail-adresse, udger underseggelsens population.

Alle personer i populationen blev inviteret pr. e-mail til at besvare et spergeskema
pa internettet.

Undersggelsesmedie

Undersogelsen blev gennemfort som et internetspergeskema, hvilket var en natur-
lig beslutning, da Jobnet var i besiddelse af e-mail-adresser pa hovedparten af
brugere med et aktivt CV og brugerne var vant til at benytte Jobnet pa internettet.

Derved blev det muligt at gennemfore undersegelsen totalt for hele populationen
uden vesentlig foregelse af undersggelsens omkostninger i forhold til den tradi-
tionelle stikprovelosning.

Fordelen ved et internetspergeskema er endvidere, at datakvaliteten bliver hgj. De
svar, respondenten indtaster, lagres elektronisk i svardatabasen uden risiko for
scannings- og indtastningsfejl, som ellers kunne vare en potentiel fejlkilde ved
behandling af papirspergeskemaer.

Datasikkerhed

Brugerne fik adgang til spergeskemaet via en e-mail-invitation indeholdende et
link med personlig adgangskode til at udfylde spergeskemaet pé internettet.

Efter at respondenten havde udfyldt spergeskemaet, og svarene var lagret i
svardatabasen, registreres respondentens identitet elektronisk pa serveren, og re-
spondenten blev herefter afvist, hvis respondenten provede at besvare sporge-
skemaet pad ny med samme adgangskode.

Tidspunkt for gennemfgrelsen

Den 14. august 2009 blev udsendelsen af e-mails pabegyndt og foregik med en af-
sendelsesrate pa 2.000 mails/timen. E-mails blev kun udsendt i tidsrummet mel-
lem klokken 8.00 og 17.00, hvilket svarer til 18.000 mails/degnet. De sidste re-
spondenter modtog invitationen til deltagelse 1 undersegelsen den 28. august
20009.
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5. september 2009 pdbegyndtes udsendelsen af erindringsmails. Samtlige respon-
denter, der ikke havde besvaret skemaet, modtog en erindringsmail om underse-
gelsen. Denne mail blev ogsa udsendt med en afsendelsesrate pd 2.000 mails/ti-
men og 1 tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl.17.00 og varede frem til den 16. sep-
tember 2009.

Undersoagelsen blev lukket for svar den 9. oktober 2009.
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Prasentation og fortolkning af resultaterne

Prasentation af resultaterne

I rapporten anvendes udelukkende figurer til gengivelse af resultater. I figurerne
vil sgjlerne repraesentere de forskellige mulige svar, og sejlerne vil summere til
100 pct. Under hver figur er angivet, hvor mange svar fordelingen baseres pa.
Rapportens resultater sammenlignes endvidere om muligt med resultaterne fra
2007-undersogelsen.

Pa figurerne vil det kunne opleves, at sgjler med samme vardi-angivelse ikke har
samme lengde. Dette skyldes, at sojlernes lengde udtrykker den eksakte vaerdi
(med alle decimaler), mens sgjlerne ud fra en betragtning om optimal leselighed
er forsynet med afrundede verdier.

Det skal endvidere bemerkes, at det er besluttet udelukkende at praesentere forde-
lingen af de holdningsbarende svar. Mange spergsméal havde mulighed for at sva-
re ved ikke”, og disse svar er saledes blevet trukket ud af prasentationen for der-
ved at praesentere det skarpest mulige billede.

Fortolkning af svarprocenten

Man kan ikke vide, hvor mange af de anbringelige e-mails, som er endt i aktive
postkasser, dvs. postkasser som faktisk anvendes regelmessigt af indehaveren.
Det er derfor ikke muligt preecist at ansld, hvor mange personer der har modtaget
e-mail-invitationen og aktivt taget stilling til, om personen ville deltage.

Til sammenligning kan man betragte den traditionelle postale udsendelse af spor-
geskemaer, hvor man normalt tager for givet, at alle anbringelige forsendelser rent
faktisk underkastes en aktiv stillingtagen fra respondentens side. Man skal derfor
vere varsom med at sammenligne besvarelsesprocenten fra et internetsporge-
skema af denne karakter med tilsvarende tal for postale undersogelser.

Nar svarprocenten er beregnet til 19,5 pct. er det altsa et udtryk for at svarprocen-
ten mindst er pd disse niveauer, og antageligt noget hgjere, fordi de anvendte e-
mail-konti 1 et ukendt omfang er passive.

Endvidere er det vigtigt at bemaerke, at lave svarprocenter ikke i sig selv er pro-
blematiske for en undersogelse. Den statistiske usikkerhed pa resultaterne athaen-
ger primart af det absolutte antal af svar, der ligger til grund for den enkelte pro-
centfordeling. Dertil kommer risikoen for fejlestimerede svar (bias), som skyldes
manglende reprasentativitet, og dette behandles konkret i afsnit 5.4.
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Fortolkningsproblemer grundet korrelation

Idealsituationen for en deskriptiv analyse er, at baggrundsvariablerne er ukorrele-
rede - dvs. at de ikke 1 veesentlig grad samvarierer.

I praksis er der imidlertid altid korrelation, men det afgerende er, at man er op-
mearksom pé de mulige fejlfortolkninger, som korrelationen kan medfere. I denne
undersogelse er alle baggrundsvariablerne i storre eller mindre grad athaengige af
hinanden, f.eks. alder og beskaftigelsesstatus eller alder og uddannelsesniveau
OSV.

Analyseniveauet i denne rapport er bivariat, hvilket vil sige, at det undersoges,
hvorledes baggrundsvariablerne hver is@r samvarierer med en given analysevaria-
bel, og altsa ikke som ved anvendelse af multivariate metoder, hvordan analyseva-
riablerne pavirkes af interaktionen mellem baggrundsvariablerne.

Repraesentativitet

I enhver undersegelse sker der et bortfald, dvs. at der er personer, som ikke svarer.
Det betyder, at den demografiske sammensa&tning af respondenterne er anderledes
end den demografiske sammensatning af populationen. Det betyder endvidere, at
undersogelsen ikke er fuldstendig reprasentativ. Derfor er det vigtigt at belyse,
hvor skeev en undersoggelse er blevet som folge af bortfald.

Ved rapportens gennemgang af brugernes demografiske profil pavistes det, at de
indkomne svar medferte en mindre underreprasentation af dels mand, dels yngre
brugere og brugere med grund- eller folkeskolen som uddannelsesbaggrund. End-
videre skal man vare opmarksom p4, at der sandsynligvis 1 gruppen af dem, der
har svaret, er en underreprasentation af personer, der pa trods af, at de har opgivet
en e-mail-adresse, ikke benytter den ofte. Det kan vere tilfeldet 1 gruppen af per-
soner med lase- eller skrivevanskeligheder, en ringe it-kompetence og/eller en an-
den etnisk baggrund af dansk. Visse af disse brugere er sandsynligvis ogsd overre-
prasenterede 1 gruppen af dem, der slet ikke har en e-mail-adresse, og derfor ikke
deltager 1 undersogelsen.

Problemet med skevt repraesenterede grupper er, at gruppernes egenskaber ikke
kan sammenregnes pracist til et samlet méal for hele populationen. Omvendt er det
dog alt andet lige ikke problematisk at foretage en indbyrdes sammenligning af de
skavt reprasenterede grupper.

Sammenligning af resultaterne fra 2007-underseggelsen og denne er endvidere ge-
nerelt problemfrit. Arsagen er, at de menstre, der kendetegner sammenszatningen
af brugerne, stort set er ens i 2007 og 2009, hvilket betyder, at uanset om brugerne
er repreesentative eller ej for populationen, sa er evt. skaevheder de samme i de to
underspggelser og sammenligninger over tid ma derfor generelt antages at vare pa-
lidelige.
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Generelt kan man derfor sige, at de sikreste konklusioner kan baseres pd sammen-
ligninger - enten over tid eller pa tvars af grupper. Dvs. vurderingen af relative
sammenhange. Den type beregninger, som er potentielt udsatte for underse-
gelsens reprasentativitetsproblemer er de absolutte mél. Dvs. nar man ensker at
udtale sig absolut om, at en given procentdel er tilfreds. Dette er ikke anderledes
for denne undersogelse end for enhver anden. En grundliggende problematik, nar
man gennemforer en spergeskemaundersogelse er jo, om dem, der svarer, har an-
dre holdninger end dem, der ikke svarer. Er det f.eks. ”de tilfredse brugere” eller
’de utilfredse brugere”, der har staerkest behov for at {4 luftet deres meninger?

I denne rapport vurderes det ikke, at den manglende reprasentativitet udger et
problem for pélideligheden og dermed fortolkeligheden af resultaterne. Hvis man
mente den gjorde dette kunne de indkomne data vaegtes, siledes at hvert svar brin-
ges til at repreesentere det antal svar, der ville vaere kommet ind, safremt besva-
relsestilbgjeligheden havde varet den samme 1 alle undergrupper. Det har den
analytiske fordel, at man far mere et mere korrekt billede af virkeligheden, men
den deskriptive ulempe, at man ikke beskriver de faktisk indkomne data, men de
data, som sandsynligvis ville vaere indkommet, hvis brugerne havde veret repree-
sentative for populationen.

Afrundinger i procentfordelinger

Ved prasentation af procentfordelinger i denne rapport er der tilfeelde som neden-
staende figur, hvor summen af procenterne for 2009 er 99 pct., skont fordelingen
naturligvis rummer 100 pct. Dette skyldes, at hovedparten af afrundingerne rundes
ned. Figuren afspejler dog altid den eksakte andel. Der er foretaget en afvejning,
hvor hensynet til leeseligheden er vurderet hgjere end verdien af yderligere praeci-
sion i talangivelserne.

Hvordan vurderer du Jobnets brugervenlighed?
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