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Der er dags dato indgået følgende 

Aftale om XML-baserede services

mellem

Arbejdsmarkedsstyrelsen

Holmens Kanal 20

1016 København K

(herefter benævnt ” Serviceudbyderen”)

og

[Serviceaftager] 

(herefter benævnt ” Serviceaftageren”)

1. Anvendelsesområde og omfang 

1.1. Aftalen regulerer Serviceudbyderens tilgængeliggørelse af data og/eller Funktionalitet via XML-baserede services til Serviceaftageren som nærmere beskrevet i pkt. 3 nedenfor og de tilhørende bilag.

1.2. I tilfælde af indbyrdes modstrid mellem denne Hovedaftale og bilagene har Hovedaftalen forrang. Ved indbyrdes modstrid mellem de enkelte bilag, gælder ovenstående rangfølge, dvs. at Bilag 1 har forrang frem for Bilag 2 og så fremdeles.

1.3. Bilagene kan alene udskiftes eller ændres efter begge Parters forudgående skriftlige accept.

2. Definitioner

2.1. Anvendte definitioner fremgår af vedlagte Generelle Betingelser (Bilag 1) og den som Bilag 2 vedlagte liste over supplerende definitioner. 

3. Formål samt omfattede Services 

3.1. De afkrydsede XML-baserede services er omfattet af aftalen: 

3.1.1. CV-UD



JA
NEJ
3.1.2. CV-IND



JA
NEJ

3.1.3. JOB-UD



JA
NEJ

3.1.4. JOB-IND



JA
NEJ
3.2. Bilag 3 indeholder en detaljeret beskrivelse af de omfattede XML-baserede services samt tilhørende tekniske specifikationer og krav. Specifikke krav til IT-sikkerhed fremgår af Bilag 4.

3.3. Krav til servicemål (f.eks. svar- og oppetider) fremgår af Bilag 5, mens Serviceudbyderens eventuelle supportforpligtelser fremgår af Bilag 6.

3.4. Hvis der skal ske afprøvning af de pågældende XML-baserede services, inden Tilgængeliggørelsen påbegyndes, fremgår det af Bilag 7, der også indeholder eventuelle godkendelseskriterier. 
4. Priser og betalingsvilkår 

Ydelsen er vederlagsfri.

5. Individuelle vilkår 

5.1. Der er aftalt følgende individuelle vilkår eller eventuelle fravigelser fra de Generelle Betingelser (Bilag 1):

5.1.1. Omkostninger til eventuelle ændringer som ønskes af Serviceaftageren finansieres af Serviceaftageren og kræver forudgående godkendelse af Serviceudbyderen.

6. Kontaktpersoner

6.1. Parternes kontaktpersoner ved Aftalens indgåelse er følgende: 

Hos Serviceudbyderen: 

Fuldmægtig Jeppe Lundin
Arbejdsmarkedsstyrelsen

Telefon: 35288216

E-mail: jlu@ams.dk

Hos Serviceaftageren:

[Serviceaftagers kontakt]

6.2. Ændringer af kontaktpersoner og kontaktinformation skal ske i henhold til Bilag 1. 
7. Aftalens ikrafttræden og varighed

7.1. Aftalen træder i kraft ved begge Parters underskrivelse og gælder, indtil den opsiges af en af Parterne eller bortfalder på grund af misligholdelse, jf. bestemmelserne herom i de Generelle Betingelser (Bilag 1). 

7.2. De af Aftalen omfattede XML-baserede services gøres tilgængelige for Serviceaftageren på følgende tidspunkt (sæt kryds):

(X)
Førstkommende Arbejdsdag efter Aftalens indgåelse.

(  )
Andet tidspunkt. Frist eller dato indsættes i så fald her:
8. Aftalens underskrift 

8.1. Aftalen underskrives af Parterne i to lige gyldige eksemplarer, og hver Part opbevarer et eksemplar

	Dato: 
	
	Dato: 

	For Serviceudbyder:
	
	For Serviceaftager:

	
	
	

	Navn:

Stilling:


	
	Navn:

Stilling:

	Navn:

Stilling:
	
	Navn:

Stilling:

	
	
	


9. Bilag 1 

Generelle Betingelser for XML-baserede services – Vederlagsfrit abonnement

Anvendelsesområde

9.1. Nedenstående Generelle Betingelser regulerer Udbyderens Tilgængeliggørelse af data og/eller Funktionalitet via XML-baserede services til offentlige myndigheder, juridiske eller fysiske personer til ikke-forbrugermæssige formål. 

9.2. Medmindre det fremgår af Hovedaftalen, regulerer Aftalen ikke kontraktmæssige forpligtelser eller andre forhold i tilknytning til eventuelle underliggende transaktioner, som gennemføres ved hjælp af XML-baserede services.

10. Definitioner 

10.1. Nedenstående definitioner finder anvendelse i det omfang, de pågældende ord og begreber anvendes i Aftalen. Se endvidere de supplerende definitioner i Bilag 2. 

10.1.1. Ved Aftalen forstås den af Parterne indgåede Hovedaftale om XML-baserede services, herunder disse Generelle Betingelser (Bilag 1).

10.1.2. Ved Arbejdsdage forstås mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag.

10.1.3. Ved Dage forstås kalenderdage.

10.1.4. Ved Funktionalitet forstås specifikke applikationer, moduler eller EDB-programmel via hvilke(-n) data bearbejdes/forarbejdes/behandles/​transformeres enten automatisk ved Aftagerens data input eller efter specifik anmodning fra Aftageren. 

10.1.5. Ved Infostrukturbasen forstås den fællesoffentlige database http://isb.oio.dk. 

10.1.6. Ved OIOXML forstås en standard for udvikling af OIOXML-skemaer, som er valgt som fælles offentlig standard for beskrivelse af data og services i Danmark af den fælles offentlige XML-komité og gjort til en del af statens IT-politik ved en regeringsbeslutning af 12. juni 2003. OIOXML består af: En regelsamling og en række XML skemaer. Disse benævnes OIOXML Regelsamling og OIOXML Skemaer. 

10.1.7. Ved OIOXML Regelsamling forstås en række anbefalinger til offentlige myndigheder for, hvordan XML-baserede grænseflader skal opbygges. Skemaerne udgør en samling af sprog eller dialekter, bygget på XML efter konsistente retningslinier.

10.1.8. Ved OIOXML-skema forstås et W3C XML Schema der er godkendt af den fælles offentlige XML-komité og udviklet i henhold til de af komitéen udgivne regler.

10.1.9. Ved Part eller Parterne forstås Udbyderen og/eller Aftageren. 

10.1.10. Ved Primære Data forstås data, som Udbyderen har hentet fra en datakilde, som ejes eller kontrolleres af Udbyderen og integreret i de af Aftalen omfattede XML-baserede services, eller i øvrigt data som ikke kan anses for Sekundære Data.

10.1.11. Ved Sekundære Data forstås data, som Udbyderen har hentet fra en ekstern datakilde, dvs. en datakilde, som ikke ejes eller kontrolleres af Udbyderen, og integreret i de af Aftalen omfattede XML-baserede services, men som tillige er Tilgængelige via andre offentlige eller private udbydere af XML-baserede services eller på anden vis.

10.1.12. Ved Serviceaftager – i det efterfølgende betegnet Aftager – forstås den Part, der i Hovedaftalen er angivet som Serviceaftager.

10.1.13. Ved Serviceudbyder – i det efterfølgende betegnet Udbyder – forstås den Part, der i Hovedaftalen er angivet som Serviceudbyder.

10.1.14. Ved Slutbruger forstås enhver person, som anvender data og/eller Funktionalitet til Aftagerens interne brug, som gøres Tilgængelig af Udbyderen via den XML-baserede service, som Aftalen vedrører. 

10.1.15. Ved Tilgængeliggørelse – eller Tilgængelig - forstås, hvad der fremgår af pkt.  13.2 nedenfor.

10.1.16. Ved Ny Version forstås en version af den pågældende Service, der gøres Tilgængelig for Aftageren efter det i pkt. 5 nedenfor nævnte tidspunkt, og som indeholder væsentlige ændringer eller væsentlige opdateringer i forhold hertil.

10.1.17. Ved W3C XML-Schema forstås et W3C XML Schema, der er godkendt af den fælles offentlige XML-komité og udviklet i henhold til de af komitéen udgivne anbefalinger.

10.1.18. Ved XML forstås en standard for datakommunikation via Internettet, som er udviklet af The World Wide Web Consortium (W3C). (XML står for ”eXtensible Markup Language”.)

10.1.19. Ved XML-baserede services - eller blot Service(-s), forstås en Tilgængeliggørelse af et IT-systems applikationer med data eller Funktionalitet under anvendelse af XML-baserede meddelelser. 

11. Beskrivelse af de omfattede Services m.v. 

11.1. Omfattede Services 

11.1.1. Udbyderen stiller på Aftalens vilkår data og/eller Funktionalitet til rådighed for Aftageren over Internettet via XML-baserede services, som beskrevet i Bilag 3. 

11.1.2. Udbyderens Services, jf. Bilag 3, skal være i overensstemmelse med de på tidspunktet for Aftalens indgåelse gældende offentlige standarder, protokoller, regelsamlinger, håndbøger og vejledninger inden for XML og XML-baserede services.

11.1.3. Data og dokumenter, som indgår i Udbyderens Services, skal være opbygget i overensstemmelse med og overholde de OIOXML-skemaer, der knytter sig hertil, og som foreligger ved Aftalens indgåelse. Alle versioner af OIOXML-skemaer, der anvendes som en del af de af Aftalen omfattede Services ved Aftalens indgåelse, skal være lagret i Infostrukturbasen ved Aftalens indgåelse, og indgår som en del af Servicebeskrivelsen i Bilag 3. 
11.1.4. Udbyders opdateringspligt ved ændringer af lovgivning, standarder, skemaer og protokoller, herunder OIOXML-skemaer, m.v. efter Aftalens indgåelse, er beskrevet i pkt. 17 nedenfor. 

11.1.5. Hvis Udbyderens Services omfatter Sekundære Data skal Aftageren oplyses herom i Hovedtalens pkt. 5, det pågældende OIOXML-skema eller på anden vis med tydelig angivelse af, hvilke data der er tale om samt deres oprindelse.

11.1.6.  Hvis Udbyderen efter Aftalens indgåelse inkluderer Sekundære Data i sine Services, skal Aftageren endvidere underrettes skriftlig herom forud herfor.  

11.2. Aftagerens IT-miljø 

11.2.1. Det er Aftagerens eget ansvar at sikre, at dennes IT-systemer er konfigureret og eventuelt tilrettet i nødvendigt omfang til at kunne få adgang til Udbyderens Services som beskrevet i Bilag 3.

11.2.2. Ligeledes er det Aftagerens ansvar at sikre, at der er knyttet forsvarlige sikkerhedsforanstaltninger til de applikationer og systemer, denne benytter for at kunne anvende Udbyderens XML-baserede services. I øvrigt henvises til pkt. 18.1 nedenfor om IT-sikkerhed.

12. Dokumentation

12.1. Krav til dokumentationsmateriale, der knytter sig til de omfattede Services, fremgår af Bilag 3.

12.2. Al dokumentation skal af Udbyderen gøres offentligt Tilgængeligt i Infostrukturbasen uden ugrundet ophold.

12.3. Ved ændringer, opdateringer eller udgivelse af Nye Versioner, skal Udbyderen opdatere dokumentationsmaterialet i overensstemmelse med pkt. 17 nedenfor.

13. Starttidspunkt for Tilgængeliggørelse

13.1. De af Aftalen omfattede Services skal gøres Tilgængelig for Aftageren på det tidspunkt, der fremgår af Aftalen. 

13.2. Tilgængeliggørelse anses for sket på det seneste af følgende tidspunkter:

i. når Udbyderen har stillet de omfattede data og/eller den omfattede Funktionalitet til rådighed for Aftageren via én eller flere Services, der lever op til specifikationerne i Bilag 3, eller

ii. hvis Aftageren skal have udleveret et eller flere brugernavne og passwords, når tillige sådanne brugernavne og passwords er kommet frem til Aftageren.

14. Dataudveksling

14.1. Meddelelser, som udveksles via XML-baserede services, anses for at være afsendt, når meddelelsen er sendt fra det IT-system, som den pågældende Service knytter sig til. Meddelelser, som udveksles via XML-baserede services, anses tilsvarende for at være kommet frem, når meddelelsen er modtaget af det IT-system, som den pågældende Service knytter sig til. I tilfælde af uoverensstemmelser  vedrørende modtagelse eller afsendelse af en meddelelse via XML-baserede services skal indholdet af relevante log-filer anses for afgørende.
15. E-mail kommunikation

15.1. Parterne kan kommunikere med hinanden med bindende virkning pr. e-mail på de e-mail-adresser, der fremgår af Hovedtalens pkt. 6, eller som efterfølgende er meddelt den anden Part ved skriftlig meddelelse underskrevet af en person med den fornødne legitimation hos den pågældende Part. Udskiftning af kontaktpersoner eller ændringer af øvrige kontaktinformationer skal ske på tilsvarende måde.

15.2. Alle krav om skriftlighed i nærværende Aftale anses for opfyldt ved anvendelse af e-mails. Tilsvarende skal krav om underskrift anses for opfyldt ved anvendelse af digital signatur godkendt til brug inden for det offentlige.

15.3. E-mails anses i relation til kommunikation i forbindelse med denne Aftale for at være afsendt, når meddelelsen er afsendt fra det IT-system, hvortil afsenderens e-mail-adresse er knyttet. E-mails anses for at være kommet frem, når meddelelsen er modtaget i det IT-system, hvortil modtagerens e-mail-adresse er knyttet.

16. Servicemål og support

16.1. Bilag 5 indeholder en beskrivelse af eventuelle servicemål, forudsætninger herfor samt beregningsmetode. De angivne servicemål er alene udtryk for målsætninger for serviceniveauet, og Udbyderen påtager sig således intet ansvar for overholdelsen heraf.

16.2. Eventuel support, herunder i hvilke tidsrum, der ydes support samt art og omfang er beskrevet i Bilag 6. Udbyderen kan ophøre med at yde den beskrevne support med et skriftligt varsel på 20 Arbejdsdage.

17. Opdateringer og Nye Versioner

17.1. Udbyderens generelle opdateringsforpligtelser er beskrevet i Bilag 3. Herudover skal Udbyderen uden ugrundet ophold opdatere de af Aftalen omfattede XML-baserede services i det omfang, ændringer i lovgivning eller administrativ praksis nødvendiggør dette. Tilsvarende gælder ved ændringer af offentlige standarder, skemaer, og protokoller, som knytter sig til de af Aftalen omfattede XML-baserede services. 
17.2. Opdateringspligten omfatter opdatering af alt tilhørende dokumentationsmateriale, herunder OIOXML-skemaer og anden dokumentation lagret i Infostrukturbasen. Endvidere skal Bilag 3 opdateres tilsvarende.

17.3. Opdateringer som følge af ovenstående opdateringsforpligtelser eller i øvrigt, skal ske ved Udbyderens Tilggængeliggørelse af en Ny Version af den pågældende Service med tilhørende dokumentationsmateriale for Aftageren uden ugrundet ophold. Udbyderen er endvidere berettiget til frit at Tilgængeliggøre Nye Versioner af sine Services i hele Aftalens løbetid.

17.4. Aftageren skal varsles skriftligt om alle nye versioner
17.5. Bestemmelser om varsler i denne aftale gælder ikke, såfremt en opdatering skal gennemføres for at sikre fejlfri funktionalitet, for at overholde gældende lovgivning, for at holde løsningen i overensstemmelse med Datatilsynets anbefalinger eller som i øvrigt skyldes faktorer der er uden for serviceudbyders kontrol.
18. Opsigelse af tidligere versioner

18.1. Ved Tilgængeliggørelse af Nye Versioner, jf. pkt. 9 ovenfor, kan Udbyderen ophøre med at udbyde og supportere tidligere versioner med et skriftligt varsel på 60 Arbejdsdage til den 1. i en kalendermåned regnet fra Tilgængeliggørelsen af den seneste version.
19. Sikkerhed

19.1. Parterne skal etablere og opretholde fornødne sikkerhedsmæssige tiltag til sikring af, at meddelelser, der udveksles via XML-baserede services, ikke kommer til uvedkommendes kendskab, forvanskes eller går til grunde. 

19.2. Alle fortrolige data, herunder personhenførbare data, som udveksles mellem Parterne gennem åbne linjer via XML-baserede services, skal være krypteret som specificeret i Bilag 3. 

19.3. Parterne indestår over for hinanden for at data eller filer, som udveksles via XML-baserede Services, ikke er behæftet med nogen form for Edb-virus eller lignende.  

19.4. Specifikke og detaljerede krav til IT-sikkerhed fremgår af Bilag 4. Herudover skal Parterne til stadighed overholde god it-sikkerhedsskik, som fastlagt ved sædvane eller gældende standarder. 

20. Personoplysninger

20.1. Udbyderen er ansvarlig for, at eventuelle personoplysninger, som indgår i dennes XML-baserede services, lovligt kan udveksles med og anvendes af Aftageren til det formål, som er beskrevet i Aftalen. 

20.2. Aftageren indestår for, og skal på Udbyderens forlangende kunne dokumentere, at være berettiget til at behandle de personoplysninger, der indgår i de omhandlede XML-baserede services i henhold til lov om behandling af personoplysninger eller anden relevant lovgivning. 

20.3. Aftageren må alene behandle modtagne personoplysninger til lovlige og saglige formål. Behandlingen må endvidere ikke ske til formål, der er uforenelige med det oprindelige formål med modtagelsen som beskrevet i Aftalen.

20.4. Det påhviler i øvrigt begge Parter at sikre, at lov om behandling af personoplysninger samt Datatilsynets forskrifter overholdes, herunder for så vidt angår logning af data, samt at der iværksættes og opretholdes fornødne tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod, at personoplysninger, som udveksles via XML-baserede services, hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes kundskab.

21. Fortrolighed

21.1. Parterne skal iagttage tavshed i sædvanligt omfang om forhold vedrørende den anden Part, som ikke er alment kendte. 

21.2. Ovenstående forpligtelser om fortrolighed vedbliver med at være gældende efter Aftalens ophør, uanset årsag.

22. Aftagerens misligholdelse

22.1. Ved Aftagerens brug af de omfattede Services i strid med Aftalen, gældende lov- eller myndighedskrav eller Udbyderens rimelige anvisninger, er Udbyderen tillige berettiget til uden varsel midlertidigt eller permanent at afbryde Aftagerens adgang til Udbyderens Services. Ligeledes er Udbyderen i disse tilfælde berettiget til at ophæve Aftalen uden varsel.

23. Ansvar

23.1. Udbyderen sikrer så vidt muligt, at de omfattede Services er fri for fejl og mangler, korrekte og opdaterede, men påtager sig dog ikke noget ansvar herfor overfor Aftageren. Udbydere påtager sig ej heller noget ansvar for Aftagerens anvendelse af de pågældende Services, indholdet af data modtaget fra Aftageren eller andre forhold hidrørende fra Aftageren.

23.2. Udbyderen påtager sig intet ansvar for, at de af Aftalen omfattede Services vil føre til et bestemt resultat for Aftageren.

23.3. Udbyderen påtager sig intet erstatnings- eller produktansvar for hverken direkte eller indirekte tab i forhold til Aftageren eller tredjepart, herunder Slutbrugere, udover, hvad der følger af præceptiv lovgivning. Såfremt tredjepart fremsætter krav direkte mod Udbyderen, der går videre end det ansvar, Udbyderen er underlagt overfor Aftageren i medfør af denne bestemmelse, skal Aftageren holde Udbyderen skadesløs herfor.

23.4. Foranstående ansvarsbegrænsninger gælder ikke, såfremt tabet kan henføres til grov uagtsomhed eller forsætlige forhold hos den skadevoldende Part eller krænkelse af tredjemands rettigheder, jf. pkt. 27, men i øvrigt i alle andre tilfælde.

24. Force Majeure

24.1. Hverken Udbyderen eller Aftageren skal i henhold til nærværende Aftale anses for ansvarlig over for den anden Part for forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Aftalens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller burde have undgået eller overvundet. Forhold hos en underleverandør anses kun for force majeure, såfremt der for underleverandøren foreligger en hindring, der omfattes af dette punkt, og som Udbyderen ikke burde have undgået eller overvundet. 

25. Præceptive regler 

25.1. Udbyderen indestår for, at de af Aftalen omfattede XML-baserede services opfylder relevante præceptive regler, således som disse foreligger ved Aftalens indgåelse. Ligeledes indestår Udbyder for, at de pågældende Services opdateres uden ugrundet ophold i det omfang ændringer i præceptiv lovgivning nødvendiggør dette, jf. pkt. 17 ovenfor om Udbyderens opdateringspligt.

25.2. Uanset ovenstående afsnit er Udbyderen ikke ansvarlig for overholdelse af præceptive regler, som må anses for specifikke for Aftagerens branche, medmindre disse regler er beskrevet i Bilag 3. 

26. Rettigheder

26.1. Udbyderen og dennes eventuelle underleverandører og samarbejdspartnere har i forholdet til Aftageren alle immaterielle rettigheder til rettighedsbelagte elementer, der indgår i eller knytter sig til de af Aftalen omfattede Services, herunder navne, logoer, EDB-programmel, dokumentationsmateriale, databaser, kataloger, design, grafik, billeder og tekster, med mindre der er tale om materiale, som hidrører fra Aftageren. 

26.2. Uanset ovenstående afsnit har Aftageren dog alle rettigheder til data, databaser og andet rettighedsbelagt materiale hidrørende fra Aftageren i det omfang, retten hertil ikke helt eller delvist er overdraget til Udbyderen. 

26.3. Aftageren opnår en ikke-eksklusiv brugsret til de omfattede Services og den tilhørende dokumentation. Denne brugsret omfatter retten til at anvende modtagne data, dokumenter og Funktionalitet til det formål, som er beskrevet i Aftalen. Aftageren må ikke uden Udbyderens forudgående skriftlige samtykke foretage kommercielt videresalg eller nogen anden offentlig Tilgængeliggørelse af data, dokumenter eller Funktionalitet, som stilles til rådighed af Udbyderen via dennes XML-baserede services. 

26.4. Såfremt der skal gælder begrænsninger i antallet af Slutbrugere hos Aftageren, fremgår dette af Hovedaftalens pkt. 5.

26.5. Den nævnte brugsret bortfalder ved Aftalens ophør, idet Aftageren dog er berettiget til at anvende alle modtagne data og dokumenter modtaget via Udbyderens XML-baserede services på den i ovenstående afsnit anførte måde uden tidsbegrænsninger. 

27. Tredjemands rettigheder

27.1. Udbyderen indestår for, at de af Aftalen omfattede Services ikke krænker tredjemands rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder. 

27.2. Indeståelsen forudsætter, at Aftageren straks giver Udbyderen skriftlig meddelelse herom, når/hvis Aftageren bliver opmærksom på eventuelle rettighedskrænkelser, og at Aftageren i fornødent omfang bistår Udbyderen under eventuelle tvister med tredjemand herom.

28. Overdragelse

28.1. Udbyder har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter nærværende Aftale til en anden offentlig institution eller privat virksomhed, såfremt de opgaver, Udbyderen hidtil har varetaget, helt eller delvist overgår til denne anden institution eller pågældende private virksomhed. 

28.2.  Aftager kan ikke uden Udbyders skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifølge Aftalen til tredjemand. Udbyder kan ikke nægte sådant samtykke uden saglig grund. Dog gælder, at såfremt Aftageren er en offentlig institution har denne ret til frit at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter nærværende Aftale til en anden offentlig institution eller myndighed.

29. Underleverandører

29.1. Udbyder kan overlade Aftalens opfyldelse til underleverandører. 

30. Ændringer

30.1. Udbyder kan varsle ændringer til Aftalen overfor Aftageren med 60 Arbejdsdages skriftligt varsel. Aftagers aktive tiltræden af varslede ændringer er ikke påkrævet for at ændringerne kan træde i kraft. Såfremt Aftager ikke kan acceptere de varslede ændringer er Aftagers eneste sanktionsmulighed at opsige Aftalen, jf. pkt. 23.

30.2. Udbyders varsel er at betragte som et tillæg til Aftalen og skal indeholde en udførlig beskrivelse af ændringens art og dennes eventuelle konsekvenser for supportforpligtelser og lignende, samt tekniske krav og specifikationer. 

30.3. Medmindre andet udtrykkeligt fremgår af det i ovenstående afsnit nævnte varsel, finder Aftalen tilsvarende anvendelse på alle varslede ændringer. 

31. Opsigelse 

31.1. Aftageren er berettiget til at opsige Aftalen med 20 Arbejdsdages skriftligt varsel.
31.2. Udbyder er berettiget til at opsige Aftalen med 60 Dages skriftligt varsel til udgangen af en kalendermåned.
31.3. Udbyder er tillige berettiget til at opsige Aftalen med 5 Dages skriftligt varsel til udgangen af en kalendermåned, såfremt det viser sig, at hele eller dele af de omfattede Services strider mod præceptiv lovgivning.

32. Virkninger af Aftalens ophør

32.1. Ved Aftalens ophør skal Parterne, uanset årsag, samarbejde loyalt om en hurtig og effektiv afvikling af kontraktforholdet, så afbrydelser eller forstyrrelser i Parternes IT-drift så vidt muligt undgås. 

32.2. Såfremt Aftageren som led i Aftalen har fået udleveret manualer, specifikationer, EDB-programmel eller andet materiale, skal dette tilbageleveres til Udbyderen. 

32.3. Tilsvarende kan Aftageren forlange at få udleveret alt materiale, som måtte være stillet til Udbyderens rådighed til brug for Aftalens opfyldelse, herunder specifikationer for brugerautorisationer, kopi af systemdokumentation og data. Endvidere skal Udbyderen på Aftagerens forlangende slette eller udlevere alle backup kopier af Aftagerens data, som denne måtte råde over.

32.4. Udbyderen har ingen tilbageholdsret i Aftagerens data. Udlevering skal således ske vederlagsfrit uanset årsag til ophør, herunder selvom Aftageren måtte være i en påstået eller aktuel misligholdelse samt uanset art og omfang af en sådan misligholdelse.

32.5. Udlevering af det i de foregående afsnit nævnte materiale skal ske senest 5 Arbejdsdage efter Aftalens ophør eller en skriftligt fremsat begæring herom. 

33. Tvistigheder 

33.1. Aftalen er undergivet dansk ret.

33.2. Såfremt der opstår en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Aftalen, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning søge at indlede forhandlinger med henblik på at løse tvisten. Om nødvendigt skal forhandlingerne søges løftet op på højere plan i Parternes organisationer. Såfremt der ej heller herved opnås nogen løsning, skal Parterne søge at opnå enighed om i fællesskab at udpege en uafhængig og sagkyndig mægler, der kan mægle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens løsning. 

33.3. Når det i pkt. 33.2 beskrevne forgæves har været forsøgt, er hver af Parterne berettiget til at kræve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved Københavns Byret.

34. Ugyldighed

34.1. Hvis nogen del af denne Aftale skulle blive anset for retsstridig og ugyldig og dermed ikke kan håndhæves, påvirker dette ikke gyldigheden og håndhævelsen af den resterende del af Aftalen.

35. BILAG 2

35.1. Supplerende definitioner

HRXML: Standard for udveksling af oplysninger om personaleforhold, herunder CV og job oplysninger. Se henvisningerne i bilag 3.

For yderligere oplysninger henvises til HR-XML konsortiets hjemmeside: http://www.hrxml.org.
36. BILAG 3
36.1. XML-baserede services omfattet af Aftalen samt tekniske krav og specifikationer
Beskrivelsen af ”HR-XML AMS DK – Job Position Seeker” på http://isb.oio.dk/repository/?pageid=63&dispobjectid=286894f2-e4e1-4ca9-bec1-71b6a0f1219b dækker standarden for udveksling af informationer om CV.

Beskrivelsen ”HR-XML AMS DK Job Position Posting” på http://isb.oio.dk/repository/?pageid=63&dispobjectid=120ee36c-a64d-42a6-90a8-ce7a221e14bb dækker standarden for udveksling af informationer om jobannoncer.

36.2. Specifikt for Job-ud
Jobannoncer der er hentet via Jobnets Job-ud webservice må ikke lagres lokalt (d.v.s. hos serviceaftager) andet end midlertidigt som del af såkaldt ”caching”. Ved midlertidigt forstås maksimalt 5 minutter.

37. BILAG 4

37.1. IT-sikkerhed

Dokumentet ”http://www.ams.dk/omjobnet/webservices/brugerdokumentation_jobnet_webservices.pdf” beskriver sikkerheden for de enkelte webservices

38. BILAG 5

38.1. Servicemål 

38.1.1. Driftseffektivitet 

· AMS tilstræber en oppetid på min. 99,5 % for servicen. Dog garanteres der ingen driftseffektivitet. 

· Der måles pr. kalendermåned.

· Der måles på hele Job- og CV-banken, ikke særskilt på webservicen.
· I beregning af driftseffektiviteten indgår alene fejl klassificeret som K1 eller K2, jf. bilag 7, ”Afprøvning”.

· Der aftales ikke en egentlig driftstid.
· Der udgives ikke en servicerapport på servicens driftseffektivitet.

· Servicen overvåges ikke aktivt. Dog vil alvorlige fejl blive rapporteret.
· Fejlmelding:

· Se bilag 6, support.

38.1.2. Svartider

· AMS tilstræber at servicen svarer inden for en rimelig tid, men garanterer ikke en egentlig maksimal svartid.

38.1.3. Recovery

· AMS tilstræber at nedbrud eller manglende tilgængelighed minimeres, men garanterer ikke en fast tidsramme for genetablering af servicen.

· Behandling af indberettede K1 el. K2 fejl jf. bilag 7 påbegyndes inden for samme arbejdsdag.
Krav vedrørende support og servicemål 

39. BILAG 6

39.1. Support 

1. Der ydes support på driftsrelaterede problemer. BIT har ansvaret herfor, men supporten foretages af auSystems Customer Support.

2. Problemrapportering sker således:

a. Der er åbent for fejlmeldinger mellem 08:00 og 16:00 på hverdage.

b. Der fejlmeldes pr. e-mail til:

i. au-hosting@ausystems.se 
ii. Cc ekstern-drift@bmit.dk
iii. Cc Jeppe Lundin, jlu@ams.dk
iv. Telefonnumre på kontaktpersonerne er:

c. Customer Support auSystem: +46 40 665 91 70
d. Susanne Frederiksen, BIT: +45 72 20 90 32
e. Jeppe Lundin, AMS: +45 35 28 83 44
3. Supporthenvendelser registreres senest næste arbejdsdag. 

4. Anden support

a. Der ydes ikke support udover ovennævnte

b. Evt. telefonisk kontakt til andre telefonnumre end help-desk telefonerne samt assistance uden for åbningstid ydes kun efter særskilt aftale.

5. Opdateringer og nye versioner:

a. Opdateringer som følge af videreudvikling varsles senest 40 arbejdsdage dage inden idriftsættelsen.

b. Opdateringer af serviceaftagers kopi af klassifikationsdata påhviler serviceaftager.

c. I forbindelse med ændringer i anvendelsen af HR-XML standarden, herunder ændringer til AMS specifikke tilføjelser, vil AMS varsle med 3 måneder.

6. Eskalering sker til 
a. driftschef Per Holm Rasmussen, +45 72 20 90 51, e-mail phr@bmit.dk og systemejer Jeppe Lundin, +45 35 28 83 44, e-mail jlu@ams.dk
b. Ved aftalens indgåelse ydes støtte til den tekniske integration i aftagers systemer i op til 5 timer uden beregning. Yderligere behov aftales og afregnes mellem aftager og auSystem.
40. BILAG 7

40.1. Afprøvning

I forbindelse med opdateringer, etablering af aftaler, videreudvikling o.s.v. gælder følgende procedure for test af integration og funktionalitet:

1. Intern test:

· BIT tester løsningens funktionalitet etc. efter gældende intern praksis i forbindelse med udviklingsprojekter

2. Integrationstest: 

· Efter endt intern test vil services blive gjort tilgængelig for test mod serviceaftagers systemer.

· I samarbejde med BIT testes serviceaftagers anvendelse af servicen. Testen meldes bestået, når den er aflagt uden kvalificerede fejl. Herefter vil servicen blive gjort tilgængelig i driftsmiljøet.

3. Driftsprøve

· I en periode på 14 dage efter idriftsættelsen afvikles driftsprøve. Parterne aftaler, at Aftager afprøver Servicen i en længere periode, evt. 14 dage. Hvis der i perioden ikke har været kvalificerede fejl, er driftsprøven bestået.

· Fejl klassificeres således:

· K1: Alvorlig fejl. Er en fejl, som medfører, at anvendelsen af programmellet (testen af et delsystem) må suspenderes p.g.a. fejlen, eller en fejl hvor en bruger mister data .

· K2: Betydelig fejl. Er en fejl, som medfører at dele af eller visse funktioner i programmellet ikke kan anvendes, og fejlen ikke med rimelighed kan omgås. Dersom en sådan fejl forekommer under et testforløb, skal aktiviteten fortsætte med de kørsler og transaktioner, der ikke er påvirket af den fundne “Betydelige fejl”.

· K3: Ubetydelig fejl. Er en fejl, som ikke forhindrer fuld anvendelse af en funktion, eller en fejl, der kan omgås. “Ubetydelig fejl” skal ikke hindre, at afleveringen gennemføres eller at systemet installeres i produktion.

· K4: Dokumentationsfejl. Er en fejl i programmellets dokumentation (skriftligt materiale, skærmbillede, hjælpetekst, mv.).Testen skal fortsætte på trods af forekomst af dokumentationsfejl. Dokumentationsfejl skal ikke hindre, at afleveringen gennemføres eller at systemet installeres i produktion.
· For AMS vil testen blive varetaget af BIT.
41. BILAG 8

41.1. Fejlmeddelelser

Se dokumentation for servicen som refereret i bilag 3
