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Arbejdsmarkedsstyrelsens resultatkontrakt for 2004 — 2007

Preesentation af Arbejdsmarkedsstyrelsen
Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) er en styrelse under Beskeaftigelsesministeriet.
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AMS har det overordnede ansvar for implementering og opfalgning pa den beskaftigelsespo-
litiske indsats i Arbejdsformidlingen (AF) og kommunerne. AMS er dermed med til at seette

dagsordenen for beskeftigelsespolitikken i Danmark. AMS har selvsteendigt ansvar for betje-
ning af beskaftigelsesministeren.

Mal

AMS overordnede mal er at understgtte et fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked og bi-
drage til at f& flere i arbejde.*

Pa baggrund af en analyse af pejlemarkerne for beskaftigelsespolitikken, AMS” opgaveporte-
folje og prioriterede omrader er nedenstaende fire omrader udpeget som eksterne mal for kon-
traktperioden, jf. figur 1: AMS skal
o sikre en succesfuld implementering af Flere i arbejde
o forberede det enstrengede system
e opprioritere kommuneomradet

o fokusere pa gvrige politisk hgijt prioriterede emner

Figur 1: Oversigt over AMS” eksterne mal og resultatkrav
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1 AMS har pt. ikke en opdateret formulering af mission og vision. Formulering vil ske i forlengelse af, at AMS’
fremtidige opgaveportefalje forventes at blive justeret som falge af udmgntningen af de politiske konklusioner
pa Strukturkommissionens anbefalinger.
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AMS har ansvaret for betjeningen af beskaftigelsesministeren og policyudviklingen pa AMS’
omrade. Det har hgj prioritet for AMS, at denne opgave udfares i et konstruktivt samspil med
departementet, og at der leveres en betjening, der opleves som god og rettidig.?

AMS arbejder ogsa malrettet med at udvikle og effektivisere opgavevaretagelsen, hvilket
blandt andet kommer til udtryk ved de mal og indsatsomrader, der fremgar af Beskeftigel-
sesministeriets koncernkontrakt og effektiviseringsstrategi.

Nedenfor redegares under hvert mal for baggrunden for malet, og de resultatkrav, der skal
bidrage til opfyldelsen af malet, praesenteres.

Resultatkravene i kontrakten er veagtet, jf. bilag 1.VVaegtningen er foretaget ud fra en vurdering
af resultatkravenes placering i den samlede opgavevaretagelse i AMS. At et resultatkrav er
veegtet relativt lavt er ikke et udtryk for lav prioriteret — alene det at resultatkravet indgar i
resultatkontrakten, er et udtryk for hgj prioritet i AMS” samlede opgavevaretagelse.

Pa baggrund af vaegtningen vil den samlede malopfyldelse pa kontrakten blive opgjort i for-
bindelse med AMS” arsrapport for 2004. Vagtningen af malene anvendes ogsa i direktgrkon-
trakten for AMS’ direktar. Af bilag 2 fremgar, hvordan resultatet for hvert resultatkrav opge-
res.

| bilag 1 gives en oversigt over vaegtningen af resultatkravene.
I bilag 2 redegares for opgerelsesmetoder for resultatkravene.
| bilag 3 praesenteres udvalgte nggletal for AMS og arbejdsmarkedet.

2 Beskaftigelsesministeriet har valgt at lade ministerbetjening indgd i ministeriets koncernkontrakt, da der i 2003
— 2004 karer et koncernfelles projekt om udvikling af en metode til kvalitetsmaling af ministerbetjeningen.

3



Arbejdsmarkedsstyrelsens resultatkontrakt for 2004 — 2007 __Iv'q;“;;¢

e
o

Ergen

@
TT R

Mal 1: AMS skal sikre en succesfuld implementering af Flere i arbejde

AMS skal understgtte et fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked og bidrage til at fa flere i arbejde

v

AMS skal sikre en succesfuld
implementering af Flere i
arbejde

v

1. Opfyldelse af centrale
resultatkrav i AF-regio-
nernes resultatkontrakter

2. Andel dagpengeberettigede
ledige henvist til anden
aktor

3. Opbygning af marked for
andre aktarer

. Jobnet
. Nyt malesystem for
beskeeftigelsesindsatsen i
AF og kommunerne
6. Kompetenceudvikling

Under”ggende e _ _ _

AMS er en af hovedaktgrerne i den beskeftigelsespolitiske indsats, og det er AMS™ ansvar at
implementere og felge op pa den beskaftigelsespolitiske indsats i AF og kommunerne. Det er
derfor en kerneopgave for AMS at sikre, at reformen af beskaftigelsespolitikken — Flere i
arbejde — bliver implementeret efter de politiske intentioner.

[0

Da Flere i arbejde er en omfattende reform for ikke mindst de udfgrende akterer (AF, kom-
muner, a-kasser m.fl.), vil AMS i 2004 — set i lyset af, at det er et implementeringsar — have
serlig fokus pa, hvordan implementeringen heraf forlgber i 2004, herunder iser, at de ledige
far de rettigheder, som de har krav pa i henhold til lovgivningen. AMS vil derfor i 2004 lg-
bende falge op pa og bidrage til at sikre overholdelse af de lediges rettigheder:

e Kontaktforlgbet
For dagpengemodtagere, kontant- og starthjeelpsmodtagere samt revalidender skal der til-
retteleegges og gennemfares et individuelt og fleksibelt kontaktforlgb under hensyn til
personens gnsker og forudsatninger samt arbejdsmarkedets behov med henblik pa, at
personen hurtigst muligt opnar ordinzr beskaftigelse.

Under kontaktforlgbet skal der afholdes individuelle samtaler blandt andet med henblik
pa at fglge op pa personens jobsggning og personens deltagelse i tilbud. Den individuelle

% Det er pt. ikke muligt for AMS at f& lgbende statistiske indberetninger fra kommunerne. AMS vil i 2004 arbej-
de for at dette bliver muligt, jf. resultatkrav 11.
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samtale skal afholdes senest nar personen har modtaget offentlige forsgrgelsesydelser i
sammenlagt 3 maneder.

e NAP-kravet/ret og pligt til farste tiloud
Dagpengemodtagere samt kontant- og starthjeelpsmodtagere under 30 ar har ret og pligt
til tilbud senest efter 6 maneders ledighed. For personer, der er fyldt 30 ar, er der ret og
pligt til tilbud senest efter 12 maneders ledighed. Forud for afgivelse af tilbuddet skal der
udarbejdes en jobplan.

e Retog pligt til efterfglgende tilbud
Dagpengemodtagere samt kontant- og starthjeelpsmodtagere har efter det farste tilbud ret
og pligt til et nyt tilbud senest, nar personen har modtaget offentlige forsgrgelsesydelse i
6 maneder. Dette gaelder dog ikke ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjelps-
modtagere, der er fyldt 30 ar.

Pa en raekke omrader forudsatter en succesfuld implementering af Flere i arbejde samarbejde
mellem Arbejdsdirektoratet og AMS. Saledes er en del af Arbejdsdirektoratets ressort at im-
plementere Flere i arbejde pa ydelsessiden. Arbejdsdirektoratet og AMS samarbejder lgbende
om blandt andet implementeringen af Flere i arbejde.

Opfyldelse af centrale resultatkrav i AF-regionernes resultatkontrakter

AMS har ansvaret for, at AF-regionerne har de ngdvendige redskaber til at kunne varetage
den beskaftigelsespolitiske indsats regionalt. AMS og AF har saledes en falles interesse i at
AF-regionerne nar deres mal, hvorfor de 5 centrale resultatkrav til AF-regionerne indgar i
denne resultatkontrakt.

AMS understatter AF-regionernes opfyldelse af resultatkontrakterne ved blandt andet at:

e indga resultatkontrakt med de enkelte AF-regioner, hvor den enkelte regions maltal i for-
hold til de centrale resultatkrav fastsettes. Der falges labende op pa kontrakterne.

e udarbejde statistik vedrgrende centrale resultatkrav.

e lave prognoser og arbejdsmarkedsovervagning, ledighedsstatistik m.v. til brug for regio-
nernes planlegning.

¢ yde generel vejledning til regionerne efter behov.

Resultatkrav 1
De 5 centrale resultatkrav i AF-regionernes resultatkontrakter (jf. tabellen nedenfor) opfyldes
af alle AF-regioner i 2004.

Tabel 1: AF's centrale resultatkrav i 2004

Det centrale resultatkrav 1 om en styrket virksomhedsvendt indsats opfyldes af alle regioner i 2004.
Formalet er at sikre fokus pa en intensiv og effektiv virksomhedskontakt og derigennem mere fokus
pa jobformidling og pa at hjlpe de ledige hurtigere og mere direkte i arbejde.

Det centrale resultatkrav 2 om en styrket virksomhedsvendt indsats opfyldes af alle regioner i 2004.
Formalet er at sikre, at AF-regionerne gar en indsats for at afhjelpe flaskehalsproblemer i regionen
(samt naboregionens flaskehalsomrader) via udarbejdelse af jobplaner.
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Tabel 1: AF's centrale resultatkrav i 2004

Det centrale resultatkrav 3 om en effektiv indsats tidligt i ledighedsforlgbet opfyldes af alle regioner
i 2004.

Formalet er at sette fokus pa effekten af AF-regionernes samlede indsats i det fgrste ledighedsar
omfattende kontaktforlgb, formidling, aktivering mv.

Det centrale resultatkrav 4 om en effektiv indsats efter overgang til minimumsaktivering opfyldes af
alle regioner i 2004.

Formalet er at sikre, at AF fastholder fokus pa en effektiv indsats efter de ledige er overgaet til mi-
nimumsaktivering.

Det centrale resultatkrav 5 om en effektiv indsats sidst i ledighedsforlgbet opfyldes af alle regioner i
2004.
Formalet er at sikre, at AF fastholder fokus pa ledige, som er pa vej til at miste dagpengeretten.

Tabel 2: Resultaterne for AF’s centrale resultatkrav for 2001 — 1. halvar 2003
Resultater 2001 — 2003

1. halvar

2001 2002 2003

Det centrale resultatkrav 1 om en styrket virksomheds-

vendt indsats 2,3 pladser 2,5 pladser ej data

Det centrale resultatkrav 2 om en fokuseret flaskehals- . . 10,7 pro-
. ej data ej data .
indsats centpoint

Det centrale resultatkrav 3 om en effektiv indsats tidligt i

ledighedsforlabet Et nyt resultatkrav fra 2004

Det centrale resultatkrav 4 om en effektiv indsats efter a) 0,27% a) 0,30% a) 0,30%
overgang til minimumsaktivering efter
a) 26 uger b) 78 uger b) 0,39% b) 0,37% b) 0,36%

Det centrale resultatkrav 5 om en effektiv indsats sidst i

ledighedsforlabet
Note: Malemetoden for de centrale resultatkrav er justeret og ovenstaende — der er opgjort efter den malemetode,
der anvendes for 2004 — kan derfor ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere opgarelser.

17% 13% 11%

Sigtelinier for 2005 — 2007
Malet for 2005 til 2007 vil fortsat veere, at alle AF-regioner opfylder de centrale resultatkrav.

Andel af dagpengeberettigede ledige henvist til anden aktar

Andre aktgrer skal inddrages mere i beskeeftigelsesindsatsen for at understgtte en mere specia-
liseret og effektiv beskaeftigelsesindsats. Hvor andre aktarer tidligere primaert har veeret an-
vendt til gennemfarelse af aktiveringstilbud, skal andre aktarer fremover ogsa inddrages i
kontaktforlgbet, formidlingsindsatsen og sammenhangende forlgb

Resultatkrav 2

Mindst 15% af alle dagpengeberettigede ledige skal — pa landsplan — henvises til en anden
aktar (eksklusive AF’s kab af uddannelse).
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Tabel 3: Andel af dagpengeberettigede ledige henvist til anden aktar

1. januar 2003 - 30.
september 2003

Andel af dagpengeberettigede ledige henvist til anden aktar

14,3%

(ekskl. AF's kab af uddannelse)
Kilde: SAS-udtrek fra AMANDAS datavarehus.

Sigtelinier for 2005 — 2007

Afhaengigt af resultatet for 2004 vil malet for 2005 veere en fastholdelse af niveauet eller en
forbedring i forhold til 2004. Det precise niveau fastlegges i forbindelse med rulningen af
AMS’ resultatkontrakt til 2005 — 2008.

Opbygning af marked for andre aktarer

Opbygningen af et nyt marked for andre aktgrer skaber nye behov for organisering og udveks-
ling af information. For at understatte processen skal der udvikles nye redskaber, som kan
bidrage til at skabe stgrre gennemsigtighed, lige konkurrence for store og sma aktarer og
overblik over udbudsforretninger for kommuner, AF-regioner og andre akterer. Det udmgntes
konkret i to initiativer:

At udbudsforretninger samles og offentliggares pa én felles "markedsplads”, sa aktarerne
kan fa overblik over udbud pa beskaftigelsesomradet. "Markedspladsen” vil desuden sik-
re udbud baseret pa et ensartet materiale og skabeloner. Det er med til at sikre forenkling
og gennemsigtighed for andre aktarer.

At udveksling af oplysninger mellem AF og andre aktgrer it-understgttes. De mange ma-
nuelle papirprocesser skal lgbende transformeres til digitale processer, hvilket vil ggre det
nemmere at veere anden akter og forenkle arbejdsgangene hos AF.

| farste fase udvikles en model for dataudveksling, hvor AF og andre akterer har adgang
til inddatering og udtraek af relevante feelles data i Arbejdsmarkedsportalen. Det drejer sig
om:

o Data fra AF til andre aktarer

o Kommunikation mellem AF og andre aktarer

o Statistik og overblik

Farste fase er implementeret ved indgangen til 2004.

| anden fase udarbejdes et beslutningsgrundlag for den videre etablering af IT-
understatning af Andre Aktarer. Beslutningsgrundlaget skal bygge videre pa fase 1 og
omfatte alle AF's opgaver i relation til andre akterer:

0 Visitation/henvisning

o0 Forlgbsfase/Afviklingsfasen

o0 Opfelgningsfasen

0 @konomistyring og generel administration

Resultatkrav 3
”Markedspladsen” er feerdigudviklet i 1. kvartal 2004. "Markedspladsen” offentliggares i 1.
halvar 2004. It-understgtning af udveksling af oplysninger mellem AF og andre aktgrer udvik-
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les og implementeres i de to ovennavnte faser. Der foreligger et beslutningsgrundlag for an-
den fase i 1. kvartal 2004. Lgsningen er implementeret ultimo 2004.

Sigtelinier for 2005 — 2007
Legbende udvikling og evaluering af redskaber til at sikre et velfungerende samspil mellem
AF, kommunerne og andre aktarer.

Jobnet

Jobnets nye jobbank blev taget i anvendelse i marts 2003.* Jobnet skal spille en fremtraedende
rolle i det fremtidige arbejdsmarkedssystem, og der skal derfor arbejdes intensivt og malrettet
pa at motivere offentlige og private virksomheder til at anvende Jobnet — bade ved at sgge i
CV-banken og ved selv at annoncere i jobbanken. Det er en forudseetning for dette, at virk-
somhederne er registrerede som arbejdsgivere, og stigningen i dette antal er derfor valgt som
et udtryk for Jobnets succes.”

| forbindelse med lanceringen af jobbanken og den efterfalgende reklamekampagne var der en
meget stor stigning i antal registrerede arbejdsgivere. Stigningen er fortsat frem til slutningen
af 2003 - saledes var der fra 1. juli 2003 til 16. december 2003 en stigning pa 55,4%. Denne
stigningstakt kan ikke forventes at fortsette, idet de umiddelbart interesserede arbejdsgivere
formodes at have registreret sig, og da markedsfgringsaktiviteterne bliver af mindre omfang i
2004 end i 2003. Malet for 2004 er derfor, at der ultimo 2004 er 25.000 registrerede arbejds-
givere.

Samtidigt er det en malsatning, at arbejdsgiverne i hgjere grad selv skal indtaste jobannon-
cerne i stedet for at lade AF varetage denne opgave. Malet for 2004 er derfor, at 20% af job-
annoncerne indlagt i 2004 er indtastet af arbejdsgivere.

Tabel 4: Antal registrerede arbejdsgivere og andel af annoncer, der indtastes af arbejdsgiverne

pr. 1. januar  pr. 1. juli 2003 pr. 16. decem- Resultatkrav

2003 ber 2003 2004
Antal registrerede arbejdsgivere 1.395 9.993 15.531 25.000
Andel af jobannoncer, der ind-  Jobbanken var 0 0 o
tastes af arbejdsgiverne ikke i drift 16,1% 11,9% 20%

Kilde: Statistikmodulet i Jobnet.

Resultatkrav 4
Der er pr. 31. december 2004 registreret 25.000 arbejdsgivere som brugere af Jobnet. 20% af
jobannoncerne indlagt i Jobnet i 2004 indtastes af arbejdsgiverne.

* Jobnet blev lanceret i efteréret 2002 og bestod i farste omgang af en CV-bank. Ledige kontanthjalps- og dag-
pengemodtagere er forpligtet til at have et udfyldt CV i CV-banken, men CV-banken er dben for alle. Primo
november 2003 var der 417.000 registrerede brugere af CV-banken, heraf 200.000 tilgaengelige.

® Arbejdsgiverne kan dog godt annoncere ledige job uden at vere registreret, idet AF kan gere det for dem. Da
det imidlertid er et langsigtet mal at fa virksomhederne til at gare det selv, er det vigtigt at forage antallet.

8



Arbejdsmarkedsstyrelsens resultatkontrakt for 2004 — 2007 i

iz
Sigtelinier for 2005 — 2007

Afhangigt af resultatet for 2004 skal malet for 2005 veere en fastholdelse af niveauet eller en
forbedring i forhold til 2004. De praecise mal for 2005 fastleegges i forbindelse med rulningen
af AMS’ resultatkontrakt til 2005 — 2008.

Nyt malesystem for beskaeftigelsesindsatsen i AF og kommunerne

Til understgtning af den beskaftigelsespolitiske indsats i AF-regionerne har der de seneste ar
fungeret et malesystem. | lyset af Flere i arbejde er der behov for at fa etableret et nyt malesy-
stem, der tilpasses de omfattende &ndringer i beskaftigelsespolitikken og understgtter gen-
nemfarelsen af et samteenkt beskeeftigelsespolitisk system.

For at opna de stgrst mulige effekter af indsatsen skal et nyt malesystem understgtte lokale,
regionale og centrale aktgrers beslutnings- og styringsgrundlag i forbindelse med den lokale,
regionale og landsdakkende prioritering af beskaftigelsesindsatsen.

Resultatkrav 5

Der er pr. 1. september 2004 etableret en web-portal, hvor der er adgang til data og malinger
om arbejdsmarkedet, beskaftigelsesindsatsens malgrupper, indsatsens omfang og sammen-
seetning samt effektmalinger af indsatsen i AF og kommuner (adgangen til kommunale data
pa portalen vil dog afhange af i hvilket omfang data pa ovennavnte omrader er tilgengelige
for AMS).

Sigtelinier for 2005 — 2007

| takt med at kommunale beskzaftigelsesdata om malgrupper og indsats fremskaffes og gares
tilgeengelige for AMS, gares disse data tilgeengelige i malesystemets web-portal. Der opstilles
ultimo 2004 drifts-, vedligeholdelses- og udviklingsplan for data og malinger i malesystemet
for perioden 2005 — 2007.

Kompetenceudvikling

Formalet med projektet er at sikre, at ledere og medarbejdere i den kommunale beskaftigel-
sesindsats og AF har de ngdvendige kompetencer til at varetage de opgaver, der fglger af Fle-
re i arbejde. Saledes skal ledere og medarbejdere have systematisk viden om og traening i lov-
givning, redskaber og metoder. Det er afgarende, at den redskabsmaessige understatning af
reformen gar hand i hand med det holdningsbearbejdende arbejde, der sikrer optimal service
og understatning af “den selvberoende” borger med et beskaftigelsespolitisk sigte for gje.

Endvidere er formalet, at kompetenceudviklingen understgtter udviklingen af et enstrenget
system.

Resultatkrav 6

Der er inden udgangen af 2004 gennemfart fglgende aktiviteter:

e Der er gennemfart centralt initieret uddannelse inden for fglgende tre omrader: Mgdet
med borgeren (herunder samtaletraening i forhold til kontaktforlgbet), visitationsveerktg-
jerne og virksomhedskontakten. Der gennemfgres uddannelsesforlgb for mindst 5.000
medarbejdere.



Arbejdsmarkedsstyrelsens resultatkontrakt for 2004 — 2007 i

+2E/y
sz

s

e Der er gennemfgrt 8 landsdaekkende seminarer samt opfalgning herpa for den samlede
ledelse i AF og kommunerne (forventet malgruppe 1.000 ledere).

e Der er etableret og understattet 8 lokalt forankrede Flere i arbejde-kompetenceudviklings-
rad.

o Der er etableret et e-learningssystem, der kan anvendes af alle kommuner og AF pa ud-
valgte og centrale aktiviteter under Flere i arbejde.

e De 8 arbejdsmarkedscentre, der er etableret inden eller pr. 1. januar 2004, skal understat-
tes i deres kompetenceudvikling.

Sigtelinier for 2005 — 2007

Udvikling af et uddannelsessystem for kommuner og AF i relation til Flere i arbejde, hvor
metoder og ideer til form og indhold i Flere i arbejde-kompetenceudviklingsprojektet danner
grundstenene. Det skal saledes sikres, at den viden, der opbygges gennem Flere i arbejde-
kompetenceudviklingsprojektet, omsattes til den feelles uddannelse og dermed skabe en lang-
varig effekt af indsatsen.

Feerdiggarelse af kompetenceudviklingsindsatsen i forbindelse med Flere i arbejde.
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Mal 2: AMS skal forberede det enstrengede system

AMS skal understgtte et fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked og bidrage til at fa flere i arbejde

\ . \
| e ||

AMS skal forberede det

enstrengede system

Der skal etableres et enstrenget beskeftigelsessystem, hvor der er en felles indgang for alle,

7. Ny styringsmodel for AF og
kommunerne

hvor alle mgdes med den samme visitation, og hvor samme problem mgdes med samme til-

bud.

8. Samarbejdsforsgg mellem
AF og kommuner

9. Opfalgning p& Struktur-
kommissionens
konklusioner

10. Visitationsmodellen

{

Underliggende aktiviteter

Systemet skal bygge pa det bedste fra AF-systemet og den kommunale beskeftigelsesindsats.
Hvordan systemet skal se ud, afhanger blandt andet af erfaringerne fra samarbejdsforsggene

mellem AF og kommunerne og Strukturkommissionens rapport og de efterfalgende politiske
konklusioner herpa.

Ny styringsmodel for AF og kommunerne

Der skal udvikles nye styringsprincipper for AF og kommunerne. Med udgangspunkt i, at der
i 2004 fortsat skal styres i forhold til to forskellige systemer, skal udviklingen af nye styrings-
principper sikre starst mulig robusthed i forhold til udviklingen hen imod et enstrenget be-
skeeftigelsessystem, og en &ndret opgavefordeling mellem aktarerne i det beskeftigelsespoli-
tiske system. Endvidere skal de fremtidige styringsmodeller sikre incitamenter, der understat-
ter, at de enkelte aktarer i systemet udfarer en effektiv og helhedsorienteret opgavevaretagelse
i forhold til jobsggende og virksomheder.

Styringen skal fremover veere mindre detailstyret, og mere generel og incitamentsstyret.
Der skal udvikles et nyt koncept for kontraktstyring af AF-regionerne. De nye principper for
aktivitets- og gkonomistyring skal sikre bedre understgtning af Flere i arbejde, i videst muligt

omfang koordineres med udviklingen af styringen pa det kommunale omrade, og flytte fokus
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fra anvendelsen af midler til starre fokus pa resultater og effekter. Som et led i de nye kon-
traktstyringsprincipper skal der udvikles nye principper for udmelding og disponering af ak-
tiviammen/midler til AF-regionerne, bevillingsfordeling, produktivitetsstyring m.v.

Resultatkrav 7a

Vasentlige dele af den nye styringsmodel er feerdigudviklet, sa de kan anvendes ved udmel-
ding til AF-regionerne i 3. kvartal 2004. Hele modellen er feerdigudviklet ultimo 3. kvartal
2004.

Pa det kommunale omrade vil der i 2004 skulle udvikles modeller, der giver et bedre grundlag
for at kommunerne kan prioritere og dimensionere beskeftigelsesindsatsen. Der er behov for,

at AMS understgtter kommunerne i at fastholde fokus pa resultater, effekter og omkostnings-

niveau i beskaftigelsesindsatsen.

Resultatkrav 7b

Der udvikles en ny model for opfelgning pa kommunernes beskaftigelsesindsats, som blandt
andet understatter, at kommunerne kan fastholde fokus pa resultater og effekter i beskeftigel-
sesindsatsen, samt mere ensartethed i indsatsen og serviceniveauet pa tveers af kommunerne.
Modellen koordineres med en raeekke parter, herunder Arbejdsdirektoratet, og skal veere ferdig
inden udgangen af 2004.

Sigtelinier for 2005 — 2007

Der skal ske en fortsat udvikling af nye styringsprincipper, der skal understgtte et enstrenget
beskeftigelsessystem og en a&ndret opgavefordeling mellem aktarerne i det beskeaftigelsespo-
litiske system. De fremtidige styringsmodeller skal herunder sikre incitamenter, der understat-
ter, at de enkelte aktgrer i systemet udfgrer en effektiv og helhedsorienteret opgavevaretagelse
i forhold til jobsggende og virksomheder. Den videre udvikling af styringsprincipper skal ske
i takt med at der treeffes beslutninger vedr. den fremtidige organisering af beskeftigelsesind-
satsen.

Samarbejdsforsgg mellem AF og kommuner

Formalet er at styrke samarbejdet om den beskaftigelsespolitiske indsats mellem AF og det

kommunale system. Malet er et enstrenget system med én felles indgang. Samarbejdsforsg-

gene skal saledes vaere med til, at:

e skabe og indsamle viden og erfaringer med samarbejde mellem AF og kommunerne, sa et
fremtidigt system kan designes.

e udvikle et fremtidigt system, hvor der sattes fokus pa effekt og kvalitet i den beskaftigel-
sespolitiske indsats til gavn for borgerne og virksomhederne.

| de enkelte samarbejdsforsag stilles der krav til, at der samarbejdes om fglgende omrader:

e Forsggene skal omfatte malgrupper pa tvaers af AF og kommunerne.

e Forsggene skal organiseres i et feelles hus med medarbejdere fra bade kommunen og AF.

e Forsggene skal indeholde samarbejde om indsatsomraderne visitation, kontaktforlgb, akti-
vering, brug af andre aktgrer og virksomhedskontakt.

e Forsggene skal arbejde med udgangspunkt i de arbejdsmarkedspolitiske udfordringer og
seette fokus pa effekter og resultater af forsggene.

12
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Som led i arbejdet med etablering af samarbejdsforsggene — herunder indsamling af viden og
erfaringer med samarbejdet — er der igangsat en tvaergaende evaluering. | evalueringen vil der
blive gennemfart en tvaergaende erfaringsopsamling i forhold til de centralt fastsatte succes-
kriterier, der geelder for alle forsagene, samt pa de lokale mal og resultat krav som de enkelte
forsgg selv opstiller.

Resultatkrav 8

Felgende aktiviteter gennemfares i 2004:

e | 1. kvartal 2004 indgas der kontrakter om etablering af samarbejdsforsgg med yderligere
3-5 ansggere.

e Senest 2. kvartal 2004 er samtlige samarbejdsforsgg under 2003- og 2004-bevillingen
igangsat.

e Den farste afrapportering fra forsggene udfeerdiges i 2. kvartal 2004. Afrapporteringen
bestar af en analyse af udgangspunktet for samarbejdsforsggene.

e Den anden afrapportering fra forsggene udferdiges i 4. kvartal 2004. Afrapporteringen
indeholder en forelgbig evaluering af samarbejdsforsggene.

Sigtelinier for 2005 — 2007

Forsggene karer frem til og med den 31. december 2005 og skal frem til denne dato bidrage
med input til design af et fremtidigt system. Der afholdes en afsluttende konference medio
2005, som skal kommunikere erfaringer fra samarbejdsforsggene ud til omverdenen. Den en-
delige afrapportering/evaluering er udarbejdet ultimo 2005.

Opfelgning pa Strukturkommissionens konklusioner

Strukturkommissionen er i gjeblikket ved at analysere og udarbejde anbefalinger omkring den
kommende kommunale og regionale struktur, hvortil Beskaftigelsesministeriet har bidraget
med en raekke analyser inden for det beskeftigelsespolitiske omrade. Nar Strukturkommissio-
nens anbefalinger og de efterfglgende politiske konklusioner herpa foreligger, forventes det,
at der skal implementeres en ny enstrenget struktur pa det beskeftigelsespolitiske omrade.

Resultatkrav 9

AMS skal forberede implementeringen af de politiske konklusioner pa Strukturkommissio-
nens arbejde. Nar konklusionerne foreligger, aftales indholdet af resultatkravet med departe-
mentet.

Sigtelinier for 2005 — 2007
Afhanger af udfaldet af de politiske forhandlinger, men overordnet at gennemfare implemen-
teringen heraf.

Visitationsmodellen

Et centralt element pa vejen mod en samtankt beskaftigelsespolitik og et enstrenget system er
udviklingen af felles visitationsredskaber. Visitationsmodellen skal understgtte Igbende ind-
samling, bearbejdning og vurdering af information om den ledige og vedkommendes chancer
for at vende tilbage til arbejdsmarkedet.
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Visitationsmodellen it-understgttes via en web-baseret lgsning, der implementeres i Arbejds-
markedsportalen.

Resultatkrav 10
Visitationsmodellen er ultimo 2004 udrullet til alle kommuner og AF-regioner.

Sigtelinier for 2005 — 2007

Projektet med udvikling og implementering af visitationsmodellen er afsluttet ved udgangen
af 2004.
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Mal 3: AMS skal opprioritere kommuneomradet

AMS skal understgtte et fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked og bidrage til at fa flere i arbejde

¢

AMS skal opprioritere
kommuneomradet

J

11. Statistikdeekning af den
kommunale beskaeftigel-
sesindsats

12. Understgatning af
kommunernes
beskeeftigelsesindsats

_ _ Under”ggende e

Med ressorteendringen i 2001 og etableringen af enhedsorganisationen i 2002 blev beskafti-
gelsesindsatsen i kommunerne overflyttet til AMS. Der er derfor behov for, at AMS oppriori-
terer kommuneomradet.

i
i

I(_

Statistikdeaekning af den kommunale beskaeftigelsesindsats

Statistikdeekningen af den kommunale beskeftigelsesindsats bliver hovedsageligt varetaget af
Danmarks Statistik. Daekningen er ikke primeert mgntet pa at belyse beskaftigelsesindsatsen,
der med Flere i arbejde har &ndret karakter. Der er derfor behov for en gget fokus pa den
kommunale beskeftigelsesindsats, samt styrkelse af datagrundlaget pa dette omrade. AMS vil
derfor i samarbejde med blandt andet Arbejdsdirektoratet pabegynde et projekt om bedre sta-
tistikdaekning af den kommunale beskaftigelsesindsats.

Resultatkrav 11

Der igangseattes et projekt, som skal afdekke behovet for data og opfalgningsmuligheder ved-
rgrende den kommunale beskeftigelsesindsats. Indsatsomraderne skal ses i sammenhang med
databehovene i det "nye malesystem for beskaftigelsesindsatsen i AF og kommuner" (jf. re-
sultatkrav 5) og opfalgningsbehovene pa det kommunale omrade (jf. resultatkrav 7b). Be-
hovsanalysen er afsluttet ultimo 2. kvartal 2004. Eftersom udviklingen af en ny model for
opfalgning pa kommunernes beskaftigelsesindsats (resultatkrav 7b) farst afsluttes ultimo
2004, vil behovsanalysen dog ikke veere fuldt deekkende for dette omrade. Pa baggrund af
behovsanalysen udpeges et antal indsatsomrader, hvor den kommunale statistikdaekning skal
etableres og/eller forbedres. Implementeringen heraf pabegyndes i 3. kvartal 2004.
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Sigtelinier for 2005 — 2007

Som led i den sammentankte beskeftigelsesindsats skal det nye malesystem danne grundlag
for den kommende statistikdaekning og opfalgningsindsats. Det statistiske datagrundlag fra
kommunerne skal derfor Igbende styrkes.

Understgtning af kommunernes beskaeftigelsesindsats

AMS vil opprioritere informationsindsatsen om beskeftigelsesindsatsen generelt i forhold til
kommunerne via AMS” hjemmeside og AMSdirekt. AMS lancerer medio november 2003
www.ams.dk i nyt design og med andret indhold. Formalet med den nye udgave af
www.ams.dk er, at hjemmesiden skal veere indgang for de professionelle aktarer i beskaeftig-
elsesindsatsen til oplysninger om implementering og udvikling af beskeftigelsesindsatsen.

Et af de nye elementer pa www.ams.dk er en abonnementsordning, saledes at de arbejdsmar-
kedspolitiske aktgrer kan tilmelde sig automatisk opdatering af informationer om beskeeftigel-
sesindsatsen. AMS lancerede i februar 2003 en netavis — AMSdirekt — der udkommer efter
behov og informerer om beskaftigelsesindsatsen. Der er pt. cirka 600 kommunale abonnenter.

AMS har i forvejen gode kontakter til aktgrerne i AF, a-kasser m.fl. og derfor er det malet for
2004 at fa fat i sa mange aktagrer som muligt i kommunerne.

Resultatkrav 12
Ved udgangen af 2004 er mindst 3.000 medarbejdere fra kommunerne enten tilmeldt abonne-

mentsordningen pa www.ams.dk eller AMSdirekt.

Sigtelinier for 2005 — 2007
AMS vil fortsat udvikle den elektroniske information til de arbejdsmarkedspolitiske aktarer.
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Mal 4. AMS skal fokusere pa gvrige politisk hgjt prioriterede emner

AMS skal understgtte et fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked og bidrage til at fa flere i arbejde

Ud over at AMS skal implementere beskeftigelsespolitikken, som den er formuleret i Flere i
arbejde, jf. mal 1, skal AMS ogsa fokusere pa gvrige politisk hgijt prioriterede emner, der lig-
ger i forleengelse af beskaeftigelsespolitikken.

v

AMS skal fokusere pa gvrige
pollitisk hgijt prioriterede
emner

v

13. Handlingsplan for de svage
ledige og virksomhedernes
sociale ansvar

14. Ny og styrket sygedag-
pengeopfalgning

15. Etablering af regionale
videnscentre for
kompetenceafklaring af
flygtninge og indvandrere

i

Underliggende aktiviteter

Handlingsplan for ledige pa kanten af arbejdsmarkedet og virksomhedernes
sociale ansvar

Regeringen har som et hgjt prioriteret mal at gare arbejdsmarkedet mere rummeligt — at skabe
”Et arbejdsmarked for alle”. Selvom der allerede er taget en raeekke initiativer for de svage
grupper pa arbejdsmarkedet, blandt andet via Flere i arbejde, er der behov for en markant
yderligere indsats, der bade retter sig mod de svageste kontanthjelpsmodtagere og deres mu-
ligheder for at komme i arbejde og mod arbejdsgiverne og deres rolle i et rummeligt arbejds-
marked.

Formalet er at gge arbejdsmarkedstilknytningen for ledige pa kanten af arbejdsmarkedet.
Grundlaget er dels at analysere barrierer og problemer, dels at gge dialogen med virksomhe-
der omkring deres vilkar for at skabe rummelige arbejdspladser og dermed gge mulighederne
for at ledige pa kanten af arbejdsmarkedet integreres pa arbejdsmarkedet.

Resultatkrav 13

Der gennemfares i fordret 2004 en konference om virksomhedernes sociale ansvar med ind-
dragelse af alle relevante interessenter. Endvidere udarbejdes der i 2004 en politisk handlings-
plan for ledige pa kanten af arbejdsmarkedet og en politisk handlingsplan for virksomheder-
nes sociale ansvar.
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Afhangig af indholdet i handlingsplanerne forventes det, at der i de kommende 3 ar vil skulle
gennemfgres en raekke initiativer.

Ny og styrket sygedagpengeopfaglgning

I regeringens handlingsplan leegges op til en ny og styrket sygedagpengeopfalgning med en
fleksibel visitations- og opfalgningsmodel, delvise sygemeldinger, bedre koordination mv.
Udmentningen af planen forudszatter, at der gennemfares lovgivning i foraret 2004 og i efter-
aret 2004 med henblik pa ikrafttreeden for alle forslag 1. januar 2005.

AMS skal levere bidrag til lovgivningen bade i foraret og efteraret 2004 og skal varetage den
almindelige minister- og folketingsbetjening under forslagets behandling i Folketinget og den
efterfglgende orientering til kommunerne. Samtidig har AMS formandskab og sekretariatsbe-
tjening for tre udvalg/arbejdsgrupper, der nedsattes primo 2004. Arbejdsskadestyrelsen er
repraesenteret i arbejdsgruppen vedrgrende bedre leegeerklaeringer mv. og i arbejdsgruppen
vedrgrende efteruddannelse af praktiserende laeger.

Resultatkrav 14

Der gennemfares falgende aktiviteter i 2004:

e AMS varetager formandskab og sekretariat i udvalg om model for visitation og opfelg-
ning. Udvalget afgiver rapport primo april 2004 til brug for kommuneforhandlingerne.

e AMS varetager formandskab og sekretariat i arbejdsgruppe om bedre leegeerklaeringer mv.
Arbejdsgruppen afgiver rapport med udgangen af 2. kvartal 2004.

e AMS udarbejder lovforslag om andret finansiering, kommunen som koordinator og andre
aktarer i 3. kvartal 2004.

e AMS udarbejder lovforslag om ny visitations- og opfalgningsmodel, ny leegeerklearing og
andre a&ndringer vedrgrende den leegelige dokumentation i 3. kvartal 2004.

Sigtelinier for 2005 — 2007
Lovgivningen vil blive fulgt op af implementeringsaktiviteter, herunder udviklingen af digita-
le redskaber til understgtningen af kommunernes visitation og opfaglgningsindsats.

Etablering af regionale videnscentre for kompetenceafklaring af flygtninge og
indvandrere

Forslaget om at oprette videnscentre for kompetenceafklaring af flygtninge og indvandrere er
en opfelgning pa integrationsaftalen fra 2002 og forliget om Flere i arbejde. Formalet med
centrene er at understgtte, at fremtidens integrationspolitik i hgjere grad tager udgangspunkt i
den enkeltes kompetencer og ressourcer sammenholdt med behovet for arbejdskraft.

Der er afsat 80 mio. kr. pa forslag til finanslov for 2004 til at udmgnte videnscentrene over en
4-arig forsggsperiode. Det er planen at oprette i alt 5 videnscentre for kompetenceafklaring af

flygtninge og indvandrere.

Videnscentrene skal primart fungere som helpdesk og vidensbank for AF og kommuner og
som virksomheds- og uddannelseskontakt over for regionale leverandgrer af kompetenceaf-
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klaringsforlgb. Hensigten er at give AF og kommuner let adgang til ekspertise og kvalificeret
viden om de kompetenceafklaringsmuligheder, der er i lokalomradet, og om de indsatser, der
virker bedst over for forskellige malgrupper.

Resultatkrav 15

Der er valgt leverandgrer og indgaet kontrakter med 5 videnscentre for kompetenceafklaring
af flygtninge og indvandrer senest d. 1. juni 2004.

Sigtelinier for 2005 — 2007
Projektet er afsluttet ved udgangen af 2004.
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Kontraktperiode, rapportering mv.

Kontrakten gealder for den firearige periode 2004 til 2007, séledes at resultatkravene for 2004
er bindende. Resultatkontrakten fornys hvert ar i fjerde kvartal, hvor kontraktperioden rulles
til en ny firearsperiode, samtidig med at resultatkravene justeres under hensyntagen til opnae-
de resultater og e&endringer i prioriteringer og ressourcerammer.

Det kan dog aftales mellem departementet og AMS, at resultatkontrakten skal eendres grund-
lzeggende i stedet for en rulning.

AMS afleverer i september 2004 en status pa resultatkontrakten. Den endelige status pa kon-
trakten gives i AMS’ arsrapport for 2004 i april 2005.

Kommer AMS i en situation, hvor kontraktens resultatkrav vurderes ikke at kunne nas, har

AMS en initiativforpligtigelse til

e at orientere departementet herom med angivelse af arsagen til den manglende malopfyl-
delse samt

e atredegare for, hvilke foranstaltninger AMS vil tage med henblik pa at fremme malopfyl-
delsen.

Basis for kontrakten er den faktiske situation ved kontraktens ikrafttraeeden pr. 1. januar 2004,
jf. FFL2004 med tilknyttede budgetoverslagsar. Genforhandling/justering af kontrakten kan
finde sted ved vasentlige @ndringer af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, og i gvrigt
nar parterne er enige herom.

Kgbenhavn, den 4. februar 2004

A Fd
I; {F / ;
— ’K g

) / { f/' -le'! ; / f \
I\

Bo Smith Marie Hansen
Departementschef Direkter
Beskaeftigelsesministeriet Arbejdsmarkedsstyrelsen
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Veegtning af resultatkravene i AMS’ resultatkontrakt

Nedenfor gives en oversigt over resultatkravene og deres veaegt i kontrakten. Resultatkontraktens
resultatkrav udger i alt 1.000 point.

Vegt i kontrakten

AMS skal sikre en succesfuld implementering af Flere i arbejde 400
1 Opfyldelse af centrale resultatkrav i AF-regionernes resultatkontrakter 175
2  Andel af dagpengeberettigede ledige henvist til anden aktar 50
3 Opbygning af marked for andre aktgrer 50
4  Jobnet 25
5 Nyt malesystem for beskeftigelsesindsatsen i AF og kommunerne 50
6 Kompetenceudvikling 50
AMS skal forberede det enstrengede system 325
7 Ny styringsmodel for AF og kommunerne
7a Ny styringsmodel for AF 50
7b Ny model for opfglgning pa kommunernes beskeftigelsesindsats 75
Samarbejdsforsgg mellem AF og kommuner 75
Opfalgning pa Strukturkommissionens konklusioner 100
10 Visitationsmodellen 25
AMS skal opprioritere kommuneomradet 125
11 Statistikdeekning af den kommunale beskeftigelsesindsats 75
12 Understgtning af kommunernes beskeaftigelsesindsats 50
AMS skal fokusere pa gvrige politisk hgjt prioriterede emner 150
13 Haqdlingsplan for ledige pa kanten af arbejdsmarkedet og virksomhedernes 75
sociale ansvar
14 Ny og styrket sygedagpengeopfalgning 50
15 !Etablering af regionale videnscentre for kompetenceafklaring af flygtninge og 25
indvandrere
| alt 1.000

Malopfyldelsen for resultatkravene kan opgeres som opfyldt, delvis opfyldt eller ikke opfyldt.
Enkelte resultatkrav kan kun opgares som opfyldt eller ikke opfyldt. For hvert resultatkrav er det i
bilag 2 defineret, hvordan resultatet opgeres.

Opfyldt udlgser 100% af det antal point resultatkravet er vaegtet med.
Delvist opfyldt udlgser 70% af det antal point resultatkravet er veegtet med.
Ikke opfyldt udlgser 0% af det antal point resultatkravet er veegtet med.
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Oversigt over hvordan malopfyldelsen opggres og dokumenteres

Malopfyldelsen for resultatkravene kan opgeres som opfyldt, delvis opfyldt eller ikke opfyldt. En-
kelte resultatkrav kan kun opgares som opfyldt eller ikke opfyldt. For hvert resultatkrav er det ne-
denfor defineret, hvordan resultatet opgares.

Opfyldt udlgser 100% af det antal point resultatkravet er veegtet med, jf. bilag 1.
Delvist opfyldt udlgser 70% af det antal point resultatkravet er veegtet med, jf. bilag 1.
Ikke opfyldt udlgser 0% af det antal point resultatkravet er veegtet med, jf. bilag 1.

Resultatkrav

Opggrelsesmetode

1 Malopfyldelsen opgeres i forbindelse med helarsopfelgningen pa AF’s resultatkontrakter
og efter samme metode. Malopfyldelsen opggares efter falgende skala:

e Opfyldt: De 5 centrale resultatkrav opfyldes i alle 14 AF-regioner i 2004.

e Delvis opfyldt: De 5 centrale resultatkrav opfyldes i mindst 10 AF-regioner i 2004.

o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved helarsopfalgningen pa AF’s indsats for 2004.

2 Malopfyldelsen opgares i forbindelse med helarsopfelgningen pa AF’s resultatkontrakter
og efter samme metode. Malopfyldelsen opgares som et vejet gennemsnit for regionerne.
Malopfyldelsen opgares efter falgende skala:

e Opfyldt: Mindst 15% af alle dagpengeberettigede ledige skal — pa landsplan — henvises
til en anden aktar (eksklusive AF’s kab af uddannelse).

e Delvis opfyldt: Mindst 12% af alle dagpengeberettigede ledige skal — pa landsplan —
henvises til en anden aktar (eksklusive AF's kagb af uddannelse).

o lkke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved helarsopfglgningen pa AF’s indsats for 2004.

3 Malopfyldelsen opgeres efter falgende skala:

e Opfyldt: Alle aktiviteter gennemfgres som forudsat i resultatkravet.

e Delvis opfyldt: "Markedspladsen” er feerdigudviklet i 2. kvartal 2004 og anden fase er
implementeret ultimo 2004 eller "markedspladsen” er ferdigudviklet i 1. kvartal 2004
og anden fase er ikke fuldt implementeret ultimo 2004 (men dele heraf er implemente-
ret).

o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres via skeermdumps og beslutningsgrundlag for anden fase.

4 Malopfyldelsen opgares ved at opgere antal registrerede arbejdsgivere i Jobnet pr. 31. de-

cember 2004 og ved at opgare andelen af annoncerede jobs, der er indtastet af arbejdsgi-

verne i 2004. Opgerelserne laves via Jobnets statistikmodul. Malopfyldelsen opgares efter

falgende skala:

e Opfyldt: 25.000 arbejdsgivere er registreret pr. 31. december 2004 og 20% af de an-
noncerede job er indtastet af arbejdsgiverne.

e Delvis opfyldt: Mere end 22.000 arbejdsgivere er registreret pr. 31. december 2004 og
20% af de annoncerede job er indtastet af arbejdsgiverne eller 25.000 arbejdsgivere er
registreret pr. 31. december 2004 og mindst 17% af de annoncerede job er indtastet af
arbejdsgiverne.
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o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres via skeermdumps fra statistikmodulet i Jobnet.

5 Malopfyldelsen opgares efter falgende skala:

e Opfyldt: Der er pr. 1. september 2004 etableret en web-portal, hvor der er adgang til
data og malinger om arbejdsmarkedet, beskaftigelsesindsatsens malgrupper, indsatsens
omfang og sammensatning samt effektmalinger af indsatsen i AF og kommuner.

e Delvis opfyldt: Der er pr. 1. september 2004 etableret en web-portal, hvor der er ad-
gang til data og malinger om mindst 3 af ovenstaende 4 omrader eller der er ultimo
2004 etableret en web-portal, hvor der er adgang til data og malinger om arbejdsmar-
kedet, beskaftigelsesindsatsens malgrupper, indsatsens omfang og sammensatning
samt effektmalinger af indsatsen i AF og kommuner.

o |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres via skeermdumps fra web-portalen.

6 Malopfyldelsen opgeres ud fra de gennemfarte aktiviteter efter falgende skala:

e Opfyldt: De aktiviteter, der fremgar af resultatkravet, gennemfares.

e Delvis opfyldt: Der er gennemfgrt centralt initieret uddannelse for mindst 4.000 med-
arbejdere og mindst 2 af de andre aktiviteter er gennemfaort.

e |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved kopi af aftaler om gennemfarsel af kurser og seminarer,

skeermdumps fra e-learningssystemet og aftaler med de 8 arbejdsmarkedscentre.

Ta Malopfyldelsen opgares efter falgende skala:

e Opfyldt: Vasentlige dele af den nye styringsmodel er ferdigudviklet, sa de kan anven-
des ved udmelding til AF-regionerne i 3. kvartal 2004. Hele modellen er feerdigudvik-
let ultimo 3. kvartal 2004.

e Delvis opfyldt: Vasentlige dele af den nye styringsmodel er ferdigudviklet, sa de kan
anvendes ved udmelding til AF-regionerne i 3. kvartal 2004. Hele modellen er feerdig-
udviklet ultimo 2004.

o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved beskrivelse af styringsmodellen.

7b Malopfyldelsen opgeres ved om der ultimo 2004 foreligger en opfalgningsmodel for kom-
munernes beskaftigelsesindsats. Resultatkravet kan enten veere opfyldt eller ikke opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved modellen.

8 Malopfyldelsen opgeres ud fra de gennemfarte aktiviteter efter falgende skala:

e Opfyldt: Aktiviteterne gennemfgres som forudsat i resultatkravet.

e Delvis opfyldt: Der indgas kontrakter om etablering af samarbejdsforseg med yderlige-
re 3-5 ansggere og to af de gvrige aktiviteter gennemfares i 2004.

o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres ved kopi af kontrakterne for de nye samarbejdsforsgg, og de to

afrapporteringer af samarbejdsforsggene.

9 Departementet vurderer ved udgangen af 2004, om AMS har opfyldt resultatkravet. Resul-

tatet kan enten veere opfyldt eller ikke opfyldt.
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10 Malopfyldelsen opgares ud fra falgende skala:
e Opfyldt: Visitationsmodellen er ultimo 2004 udrullet til alle kommuner og AF-
regioner.
e Delvis opfyldt: Visitationsmodellen er udrullet til 200 kommuner og alle AF-regioner.
o Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.
Resultatet dokumenteres ved en opggarelse af registrerede brugere af visitationsmodellen.
11 Malopfyldelsen opgeres efter falgende skala:
e Opfyldt: Behovsanalysen er feerdig ultimo 2. kvartal 2004. Pa baggrund af behovsana-
lysen udpeges et antal indsatsomrader, , hvor den kommunale statistikdakning skal
etableres og/eller forbedres. Implementeringen heraf pabegyndes i 3. kvartal 2004.
e Delvis opfyldt: Behovsanalysen er feerdig ultimo 3. kvartal 2004.
o |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.
Resultatet dokumenteres ved den foreliggende behovsanalyse.
12 Malopfyldelsen opgeres ud fra falgende skala:
e Opfyldt: Der er mindst 3.000 brugere af abonnementsordningen pa www.ams.dk og af
netavisen AMSdirekt (set under ét).
e Delvis opfyldt: Der er mindst 2.100 brugere af abonnementsordningen pa www.ams.dk
og af netavisen AMSdirekt (set under ét).
e |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.
Resultatet opgeres ved en opteelling af tilmeldte abonnenter til de to tjenester.
13 Malopfyldelsen opgeres ud fra de gennemfarte aktiviteter efter falgende skala:
e Opfyldt: Der afholdes en konference og udarbejdes to politiske handlingsplaner.
e Delvis opfyldt: Der afholdes en konference og udarbejdes en politisk handlingsplan
eller der afholdes ikke en konference og udarbejdes to politiske handlingsplaner.
e Ikke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.
Resultatet dokumenteres ud fra invitationer til de to konferencer og de to handlingsplaner.
14 Malopfyldelsen opgeres ud fra de gennemfarte aktiviteter efter falgende skala:
e Opfyldt: De aktiviteter, der fremgar af resultatkravet, er gennemfart.
e Delvis opfyldt: Lovforslagene er fremsat som forudsat og én af rapporterne afleveres
som forudsat.
e |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.
Resultatet dokumenteres via lovforslagene og de to rapporter.
15 Malopfyldelsen opgares ud fra falgende skala:

e Opfyldt: Der foreligger 5 kontrakter med videnscentre for kompetenceafklaring af
flygtninge og indvandrer senest d. 1. juni 2004.

e Delvis opfyldt: Der foreligger 5 kontrakter med videnscentre for kompetenceafklaring
af flygtninge og indvandrer senest d. 1. august 2004. eller der foreligger 4 kontrakter
med videnscentre for kompetenceafklaring af flygtninge og indvandrer senest d. 1.juni
2004.

e |kke opfyldt: Resultatet er darligere end under delvis opfyldt.

Resultatet dokumenteres via de 5 kontrakter.
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Nedenfor gives nogle nggletal om AMS” og AMS’ ressort for at give et indtryk af AMS” rammebe-
tingelser for opgavelgsningen.

Figur 1
AMS’ bevilling og antal arsveerk 1998 - 2007
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Kilde: § 17.41.01 pa Forslag til Finanslov for finansaret 2004, virksomhedsoversigten og personaleoplysninger

Af figur 1 fremgar AMS’ udgiftsbevilling for perioden 1998 — 2007 samt antal arsveerk i AMS i
samme periode. De ekstraordinert store udgifter i 2001 skyldes etablering af storrum pa AMS” da-
veerende adresse. Faldet mellem 2001 og 2002 skyldes desuden, at Arbejdsmarkedsuddannelserne
(AMU) ved ressortomlaegningen i november 2001 blev overfgrt til Undervisningsministeriet. Faldet
fra 2002 til 2003 skyldes, at AMS” IT-kontor i forbindelse med etableringen af en enhedsorganisa-
tion pa Beskaftigelsesministeriets omrade blev udskilt til en selvsteendig enhed (Beskeftigelsesmi-
nisteriets IT-enhed). Faldet fra 2003 og fremefter skyldes dels overflytning af Den Europziske So-
cialfond til Erhvervs- og Boligstyrelsen og dels etablering af en tveergaende enhed for gkonomifor-
valtning (Beskaeftigelsesministeriets Administrative Center).
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Figur 2
AF’s bevilling og antal arsveerk 1998 - 2007
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Kilde: § 17.45.01 pa Forslag til Finanslov for finanséret 2004, virksomhedsoversigten og personaleoplysninger

Af figur 2 fremgar AF’s udgiftsbevilling for perioden 1998 — 2007 samt antal arsveerk i AF i samme
periode.

Tabel 1: Arbejdsmarkedsindikatorer
Opgjort pr.  Antal perso- Andring ift.  Andring ift.

ner forrige ma-  samme peri-
ned ode aret for
Sasonkorrigeret ledige i pct. af arbejdsstyrken ~ Nov. 2003 6,5% 0,0% 20,4%
Sasonkorrigeret ledighed Nov. 2003 182.900 1,1% 20,9%
- heraf forsikrede ledige Nov. 2003 155.600 1,2% 21,7%
- heraf ikke-forsikrede ledige Nov. 2003 27.300 0,7% 16,7%
Antal aktiverede forsikrede ledige Nov. 2003 37.700 1,6% -23,5%
'o(‘i':]tlf:l"’;lg;'i‘g] irfgi:;ﬁfa:ﬁir;;gede ledige Sept. 2003 40752 14% -2,4%
Antal passive kontanthjelpsmodtagere Sept. 2003 91.800 -1,4% 5,0%
Antal kontanthjaelpsmodtagere pa revalidering ~ Sept. 2003 34.394 9,8% -3,4%
Fleksjob og skanejob 2. kvt. 2003 30.133 4,3% 22,5%
Sygedagpenge 3. kvt. 2003 70.220 -2,1% 8,2%

Kilde: Beskaftigelsesministeriets nggletal for uge 4 2004, www.bm.dk/noegletal/
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Tabel 2: Andel af aktiverede i uddannelse og andel henvist til andre aktgrer
2000 2001 2002 1. januar 2003
— 30. november
2003
Andel af aktiverede i uddannelse 73,3% 71,9% 67,6% 59,0%
Andel af ledige henvist til anden aktar data ikke tilgaengelige 14,3%

Kilde: SAS udtreek fra AMANDAS datavarehus
Note: Andel af aktiverede i uddannelse er opgjort som bergrte personer.

Tabel 3: Aktivitet i AF
Opgjort pr.  Antal perso-

Andring ift.  Andring ift.

ner forrige mad-  samme peri-
ned ode aret for
Antal ordrer i AF Maj 2003 16.629 -33,5% -34,9%
Antal virksomhedsbesag | AF Nov. 2003 6.231 0,1% 8,4%
Antal handlingsplaner i AF Nov. 2003 11.376 -16,8% -32,0%

Kilde: Beskaftigelsesministeriets nggletal for uge 4 2004, www.bm.dk/noegletal/

Nedenfor vises udvalgte nggletal fra det malesystem, der er udviklet til at fglge op pa indsatsen i
AF. Der foreligger ikke tilsvarende oplysninger pa det kommunale omrade. Som det fremgar af

resultatkontrakten, skal der udvikles et nyt malesystem, der deekker den

samlede beskaftigelsesind-

sats. Der henvises til www.ams.dk/publikationer/pub0197/ for yderligere oplysninger fra malesy-

stemet.

Tabel 4: AF-regionernes resultater i 2002

AF-regionernes resultater pa
landsplan i 2002

Hvor godt har AF-regionerne fat i efterspgrgslen pa jobmarkedet?

31,5% af det samlede antal
jobabninger meldes til AF.

Hvor ofte beszttes de job, som AF bliver bedt om at besatte, med ledige
som AF har henvist?

Jobordrer over 5 dage: 62,9%
Jobordrer under 5 dage: 84,2%

Hvad er de umiddelbare resultater af kontakten med virksomhederne?

2,5 ordre pr. besggt virksom-
hed

Hvor stor en andel af virksomhederne har kontakt med AF via formidling
og aktivering?

AF samarbejder med 38,1% af
virksomhederne

Kilde: Malesystemet til brug for tilretteleeggelsen af indsatsen for &r 2004, www.ams.dk/publikationer/pub0197/
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