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1. Beretning

1.1. Praesentation af Arbejdsmarkedsstyrelsen

Arbejdsmarkedsstyrelsens (AMS) hovedopgave er at vedligeholde et smidigt og velfungerende
arbejdsmarked. AMS har et stort ansvar for implementering af og opfelgning pd den beskeefti-
gelsespolitiske indsats i Arbejdsformidlingen (AF) og kommunerne. AMS er dermed med til at
sette dagsordenen for beskaftigelsespolitikken 1 Danmark og har selvstendigt ansvar for be-
tjening af beskaftigelsesministeren.

AMS administrerer blandt andet folgende love:

e lov om en aktiv arbejdsmarkedspolitik,

e lov om aktiv socialpolitik,

¢ lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.,

e lov om administration af tilskud fra Den Europaeiske Socialfond og
e lov om dagpenge ved sygdom eller fodsel.

1.2. Generel beskrivelse og vurdering af det overordnede regnskabs-

resultat
2002 var pa flere omrader et skeringsdr for AMS. AMS var séledes aktivt involveret i forbere-
delse og gennemforelse af reformen af hele beskaftigelsesindsatsen (“Flere 1 arbejde’). Samti-
digt hermed overgik Beskaftigelsesministeriet til en enhedsorganisationen i september 2002.
Disse udfordringer har lagt beslag pa store ressourcer i 2002.

Herudover er der opnéet gode og varige resultater pa andre omrader som for eksempel idrift-
settelsen af CV-banken, ny infrastruktur og skift af platform for AMANDA mv.

Tabel 1.1: Oversigt over AMS’ finansielle resultat for 2002

Indteegter 26.639.732 kr.
Udgifter 142.671.865 kr.
Resultat, brutto -116.032.133 kr.
Bevilling (nettotal) 139.700.000 kr.
Resultat, netto 23.667.867 kr.
Akkumulerede overskud til videreforsel 45.323.674 kr.

Arets regnskabsresultat blev et overskud pa 23,7 mio. kr. Set i lyset af, at overskuddet skal
anvendes til en tilpasning til de kommende ars faldende bevillinger og 1 forbindelse med AMS’
flytning til nye lokaler ultimo 1. kvartal 2003, er arets regnskabsresultat for 2002 tilfredsstil-
lende.



1.3. Vurdering og forventninger til de kommende ar

Konjunkturerne og den demografiske udvikling ger, at det er en sarlig udfordring for regerin-
gen at sikre, at flere kommer i arbejde og farre pa passiv forsergelse. Som en af hovedakterer-
ne i den beskaftigelsespolitiske indsats er det AMS’ veaesentligste opgave at bidrage hertil.

Implementeringen af “Flere i arbejde” kommer sdledes til at fylde en del i AMS’ indsats i de
kommende ar. AMS har i samarbejde med isaer Arbejdsdirektoratet et stort ansvar for imple-
menteringen af “Flere i arbejde” og for at medvirke til at sikre, at den nye arbejdsmarkeds-
reform kommer til at virke efter de politiske intentioner, s malene for beskeaftigelsespolitikken
indfries.

Med “’Flere 1 arbejde” er der lagt op til en smidig, fleksibel og malrettet indsats med fokus pa
den enkelte ledige. Beskaeftigelsespolitikken tilrettelegges, sa den enkelte rustes og motiveres
til at soge og opnd beskaftigelse pd det ordinzre arbejdsmarked. Vagten laegges 1 hojere grad
pa individuel og mélrettet jobsegning samt pé enkle og aktive tilbud til de ledige, siledes at
den ledige hurtigst muligt kommer i beskaeftigelse.

For at understotte en brugervenlig indsats og hjlp til selvhjaelp har AMS taget en ny digital
CV-bank i brug. Endvidere arbejder AMS fortsat pé at give brugerne oget adgang til at kom-
munikere med AF og betjene sig selv via internettet og pa at forbedre mulighederne for digital
udveksling af oplysninger mellem de beskeftigelsespolitiske aktorer.

Det er derudover en hovedopgave for AMS at udnytte de muligheder, der ligger i, at den sam-
lede indsats og ydelser over for alle, der har behov for service og bistand i forhold til arbejds-
markedet, nu er samlet under det samme ressortministerium. Med samlingen og samtenknin-
gen af beskaftigelsesindsatsen over for bade dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere i Beskaf-
tigelsesministeriets regi skal AMS indgé i et langt mere omfattende samarbejde med kommu-
nerne om indsatsen over for kontanthjelpsmodtagere end tidligere. AMS vil derfor 1 2003 fort-
sat arbejde for at etablere et godt samarbejde med kommunerne og desuden implementere et
effektmédlingssystem i forhold til den kommunale beskeftigelsesindsats.

AMS har med etableringen af enhedsorganisationen pa Beskaftigelsesministeriets omrade
overtaget ansvaret for policyudviklingen af beskeftigelsespolitikken. Det er derfor vigtigt for
AMS at bidrage aktivt til den videre udvikling og tilpasning af beskaftigelsespolitikken, her-
under at anvende de erfaringer, som lgbende indhgstes.

1.4. Oversigt over de hovedkonti arsrapporten aflaegges for
Tilskudsregnskabet fremgér af bilag 1 og de regnskabsmessige forklaringer fremgar af bilag 2.

Tabel 1.2: Oversigt over de hovedkonti arsrapporten aflaegges for
Hovedkonto | Titel
17.11.03 Forskningsprojekter og arbejdsmarkedspolitisk forsggsvirksomhed m.v.
17.31.28 ATP-bidrag for modtagere af kontanthjelp og revalideringsydelse m.v.
17.31.29 ATP-bidrag for modtagere af syge- og barselsdagpenge




Hovedkonto | Titel

17.31.30 ATP-bidrag for modtagere af delpension og fleksydelse

17.35.01 Kontanthjeelp

17.35.02 Tilbagebetalinger

17.37.01 Dagpenge ved barsel

17.38.01 Dagpenge ved sygdom

17.39.11 Delpension, L. 226 1991

17.41.01 Arbejdsmarkedsstyrelsen

17.42.15 Forskellige tilskud

17.42.33 Pulje til forseg og drift af serlige uddannelsesprogrammer

14.42.52 Forsgg med voksen-TAMU

17.42.68 Anlagsprogram til udbygning af uddannelseskapaciteten i forbindelse med udbyg-
ning af voksen- og efteruddannelsesindsatsen

17.47.07 Praemieringsordning

17.47.08 Orlov til uddannelse

17.47.09 Orlov til sabbat

17.47.10 Orlov til bernepasning

17.48.01 Aktivering af personer under 30 ar, visitations- og mellemperioder

17.48.02 Aktivering af personer under 30 ar, aktive perioder

17.48.03 Aktivering af personer fyldt 30 ar

17.48.04 Refusion af driftsudgifter vedrerende aktivering m.v.

17.48.07 Preemieringsordning

17.48.11 Revalideringsydelse m.v.

17.48.12 Pulje til styrkelse af den virksomhedsrettede revalidering

17.48.13 Hjeelp til udgifter til arbejdsmaskiner, verktej og selvstendig virksomhed

17.48.14 | Lentilskud til personer i individuelt beskyttede enkeltpladser

17.49.05 Pulje til saerlig beskeaftigelsesmassige foranstaltninger i forbindelse med afskedi-
gelser af storre omfang

17.49.06 The Copenhagen Center — New Partnerships for Social Responsibility

17.49.07 Formidlingscenter Aarhus

17.49.08 Tilskud til formidlingsenheder

17.49.12 Personlig assistance til handicappede

17.49.13 Stette til handicappede

17.49.21 Forsegsordninger pa beskaftigelsesomradet

17.49.23 Det rummelige arbejdsmarked m.v.

17.49.30 UdviklingsCenter for beskaeftigelse pa seerlige vilkar

17.49.32 Stette til overhead ved ansattelse af ledige

17.49.33 Det rummelige arbejdsmarked

17.49.34 Forseg med nye initiativer over for personer med stor risiko for permanent passiv
forsergelse

17.49.35 Selvaktiveringsgrupper for seniorer

17.49.38 Uddannelse af kommunale sagsbehandlere

17.49.41 Europeiske Socialfond — programperiode 1994 — 1999

17.49.42 Europeisk Socialfond — programperiode 2000 — 2006




2. Malrapportering

I lyset af ressorteendringerne i forbindelse med regeringsskiftet i november 2001 og implemen-
teringen af enhedsorganisationen pa Beskaftigelsesministeriets omrade i september 2002 blev
det 1 februar 2002 aftalt mellem Beskeftigelsesministeriets departement og AMS, at der ikke
skulle indgas resultatkontrakt for 2002.

Udgangspunktet for oversigten over malopfyldelsen 1 2002 (tabel 2.1) er derfor direkterkon-

trakten for 2002, de relevante krav fra det udkast til resultatkontrakt, der forela for regerings-
skiftet og ressortendringerne, samt ovrige meget vaesentlige opgaver for AMS 12002.

2.1 Oversigt over malopfyldelsen

Tabel 2.1: AMS” malopfyldelse i 2002

Omrade Emne Status

Indsats i forhold til | Der skal vaere en 50%’s forbedring i andelen af ledige Opfyldt

AF’s forretningsom- | under 25 ar, som overgar til aktivperioden i 2002, som far | (resultat 31,7%)
rade udarbejdet en handlingsplan efter ¥ ars ledighed i forhold
til resultat for 2001, dvs. mindst 27%.

Der skal vaere en 50%’s forbedring i andelen af ledige Ikke opfyldt
over 25 ar, som overgdr til aktivperioden i lebet af 2002, | (resultat 55,9%)
som fér udarbejdet en handlingsplan efter 1 ars ledighed i
forhold til resultat for 2001, dvs. mindst 63%.

Som led i at méle effekten af de serlige formidlingsen- Opfyldt
heders indsats etablerer AMS i 2002 et enkelt og ubureau-
kratisk effektmalingssystem til at male beskaftigelsesef-
fekten for personer, der har modtaget stotte fra enhederne.
Systemet er afpravet ultimo 2002, og der er udarbejdet en
status for forlebet og en plan for systemets udbredelse til
alle enheder i 1. kvartal 2003.

”Flere i arbejde” Analyse og udarbejdelse af handlingsplan. Opfyldt
Udarbejdelse af lovforslag mv. Opfyldt
IT-understotning af ’Flere i arbejde” Opfyldt
Implementere integrationsaftalen mellem regeringen og Opfyldt

arbejdsmarkedets parter samt de kommunale parter pa
Beskeftigelsesministeriets omrade.

Beskrivelse af projektet vedrerende kompetenceudvikling | Delvis opfyldt
1 AF og kommunerne, herunder udarbejdelse af milepaels-
plan mv.

Mulighederne for en sammenlagning af Landsarbejdsra- | Opfyldt
det og Det Sociale Rad skal analyseres med henblik pé, at
der kan treeffes beslutning i forbindelse med forhandlin-
gerne om “Flere i arbejde”.




Omrade Emne Status

Samarbejdsforseg | AMS planlaegger og initierer, at forsag med en faelles ind- | Ikke opfyldt

mellem AF og gang til AF og kommuner og/eller forseg med en falles

kommunerne indsats over for ledige flygtninge, indvandrere og efter-
kommere af indvandrere gar i gang i alle AF-regioner 1.
januar 2003.

Oprettelse af serlige | AMS sikrer, at der oprettes yderligere formidlingsenheder. | Opfyldt
formidlingsenheder

Digitalisering CV-banken er klar til ibrugtagning senest 1. oktober 2002 | Opfyldt

Udrulning af ny infrastruktur og skift af platform fra OS/2 | Opfyldt
til Windows er feerdiggjort inden 1. august 2002.

Interne forhold Analyse og beslutning om etablering af felles loncenter Opfyldt
for AMS og AF-regionerne.

AMS implementerer en ny organisationsstruktur, der mu- | Opfyldt
ligger en smidig og uproblematisk overgang til enhedsor-
ganisationen.

Selvledelse implementeres i AMS i 2002. Opfyldt

2.2. AF’s resultater

Som ansvarlig for implementering af og opfelgning pa den beskeftigelsespolitiske indsats 1 AF
et det et mél for AMS, at AF leverer gode resultater. Som det fremgar af AF’s virksomheds-
regnskab for 2002, er der generelt set opnéet tilfredsstillende resultater i AF 1 2002.

Som en del af en gget prioritering af overholdelse af EUs beska&ftigelsesretningslinier for akti-
vering (jf. den konkrete formulering i tabel 2.1) prioriterede AMS 1 2002 at ege andelen af le-
dige, som — efter overgang til aktivperioden — far udarbejdet en handlingsplan. Mélet blev ikke
naet for de over 25-arige, selvom resultatet var en vasentlig forbedring i forhold til 2001.

Der kan peges pa flere grunde til den manglende mélopfyldelse: for sene a-kasseindberetning-

er, snarlig endring i ledighedssituationen (barsel, orlov eller ordinzrt job), som ger, at det ikke
er relevant at udarbejde en handlingsplan. Uanset &rsager finder AMS imidlertid ikke, at det er
acceptabelt ikke at opfylde mélet, hvorfor omrddet fortsat vil have hej prioritet.

2.3. Implementering af ”Flere i arbejde”

AMS medvirkede 1 2002 til forberedelsen og udarbejdelsen af regeringens handlingsplan for
den fremtidige beskaftigelsesindsats “Flere 1 arbejde” og efterfolgende ved udmentningen af
forliget omkring “Flere i arbejde” ved udarbejdelsen af lovforslag mv.

Forste fase af “Flere i arbejde” blev udmentet med vedtagelsen af Lov om &ndring af lov om
en aktiv arbejdsmarkedspolitik og Lov om @ndring af lov om aktiv socialpolitik og integrati-
onsloven, der tradte i kraft den 1. januar 2003. AMS har efterfolgende gennemfort implemente-
ringen af 1. fase af “Flere i arbejde” 1 2002. Konkret betyder lovaendringerne:



e At der etableres et faelles digitalt datagrundlag pa tvaers af kommuner, AF-regioner og an-
dre akterer, der sikrer vidensdeling mellem myndighederne og vil bidrage til sterre overblik
og bedre koordinering af indsatsen.

e At andre akterer kan inddrages 1 hele AF’s beskeftigelsespolitiske indsats, bade for sa vidt
angar kontaktforlebet, formidlingsindsatsen og gennemforelsen af aktive tilbud.

e En mere fleksibel gkonomistyringsmodel for arbejdsmarkedsindsatsen for forsikrede ledi-
ge.

e At kravet om aktivering 1 75% af aktivperioden ophaves og erstattes af det nye kontaktfor-
lob og et mere fleksibelt aktiveringskrav. Mdlet for kontaktforlebet i det forste ydelsesar er
at ege jobsegningen og jobformidlingen.

AMS har endvidere forberedt anden fase af ”Flere i arbejde”, og der er fremsat Forslag til lov
om en aktiv beskeaftigelsesindsats og Forslag til lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskeftigelsesindsats, der forventes at traede 1 kraft 1. juli 2003. Lovforslagene vil betyde, at
der indferes et individuelt tilpasset kontaktforlab gennem hele ledighedsforlebet med personlig
kontakt minimum hver 3. ydelsesméaned samtidig med, at der sker en @ndring af minimums-
kravet til tilbud. Mélet for det intensive kontaktforleb er hurtigt at fa de ledige tilbage i ordinze-
re job gennem gget fokus pé jobsegning og jobformidling.

Der indferes en ny forenklet redskabsvifte felles for kommunerne og AF bestdende af tre red-
skaber:

e Vejledning og opkvalificering

e Virksomhedspraktik/arbejdspladsintroduktion

e Lontilskud

Som led i anden fase af ”Flere i arbejde” vil der i april 2003 blive udarbejdet et projektoplaeg
vedrarende en analyse af gruppen af svage ledige, herunder gruppens karakteristika, omfang,
behov og om den hidtidige indsats har veret god nok. Analysen forventes at danne baggrund
for fremlaeggelse af politiske initiativer i lebet af september 2003.

Regeringen indgik i maj 2002 en integrationsaftale med arbejdsmarkedets og de kommunale
parter. Aftalen indeholder en raekke forslag til forbedring af arbejdsmarkedsintegrationen for
nyankomne og herboende flygtninge og indvandrere.

AMS har 1 2002 arbejdet med at gennemfore de dele af integrationsaftalen, der ligger inden for
Beskaftigelsesministeriets omrdde. Der er dels arbejdet med at indtaenke de relevante dele af
integrationsaftalen i de nye lovgivningsinitiativer i “Flere i arbejde”, dels arbejdet videre med
et forslag om at oprette regionale kompetenceafklaringsenheder et mindre antal steder 1 landet,
som skal fungere som hjelpevarktej for AF og kommunerne.

24. IT-understotningen af “Flere i arbejde”
Reformen “Flere 1 arbejde” har nedvendiggjort en reekke @ndringer af [T-understotningen af
AF’s arbejde. Analyse, design og udvikling af disse funktionaliteter er foregaet i lobet af efter-



aret 2002, men implementeres forst successivt i labet af 2003, efterhanden som testaktiviteter
m.v. gennemfores.

Der er sdledes udviklet nye skermbilleder og funktionaliteter til brug for det individuelle kon-
taktforleb, herunder cv-samtalen, og anvendelsen af andre akterer i aktiveringsindsatsen. Funk-
tionaliteterne implementeres fuldt i labet af sommeren 2003.

Der er udviklet en borgervendt web-facilitet, hvorfra den arbejdssegende skal have mulighed
for at til- og afmelde sig AF. Den digitale til- og afmelding via nettet skal understette kontakt-
forlebet mellem AF og de arbejdssegende.

Med en oget fokus pa formidling af kontanthjelpsmodtagere til ordinare jobs og med et onske
om en hgjere grad af samarbejde mellem kommunerne og AF er det blevet besluttet at styrke
kommunikationen mellem de to myndigheder. Dette sker blandt andet i form af udvikling af en
elektronisk kommunikation mellem AMANDA og det kommunale KMD-Aktiv, som forventes
implementeret i maj 2003. Alle tidligere papirbadrne kommunikationer mellem en kommune og
AF vil herefter kunne ske digitalt i den udstraekning, at den enkelte kommune tilslutter sig
losningen.

2.5. Kompetenceudvikling i AF og kommunerne

For at understette implementeringen af “’Flere 1 arbejde” blev det i forbindelse med forliget
besluttet at afsaette 30 mio. kr. 1 2003 og 30 mio. kr. 1 2004 til kompetenceudvikling af medar-
bejdere i AF og kommunerne. Formalet er at sikre, at ledere og medarbejdere 1 den kommunale
beskeftigelsesindsats og i AF far systematisk viden og traening i lovgivning, redskaber og me-
toder til at lofte de opgaver, de er ansvarlige for i kraft af ’Flere i Arbejde”.

12002 var malet at f4 pabegyndt en beskrivelse af kompetenceprojektets omfang, at fa analyse-
ret og sammentenkt indsatsen i forhold til de forskellige projekter under “Flere i arbejde”, at {4
lagt en struktur for beslutningsprocesser for gennemforelse af de forskellige projektdele samt
endelig at fa udarbejdet en forelgbig milepelsplan for gennemforelse af det samlede projekt.
Disse mal blev delvist ndet, men arbejdet blev ikke endelig afsluttet i 2002, da der var behov
for en mere intensiv dialog og koordinering med projektets interne interessenter, herunder de-
partementet, om udarbejdelsen af den endelige projektbeskrivelse.

Kompetenceudvikling er et veesentligt strategisk instrument for sikring af en succesfuld gen-
nemforelse af reformen. Det forudsetter at der sker en lobende koordinering af indsatsen om-
kring kompetenceudvikling og implementeringstakten i de forskellige projekter under “Flere i
arbejde” samt i samarbejde med det kommunale system og AF.

2.6. Samarbejdsforseg mellem AF og kommunerne

For at skabe gget samspil mellem den statslige og den kommunale indsats over for ledige har
AMS haft en mélsaetning om at planlegge og initiere, at der i alle AF-regioner 1. januar 2003
igangseattes forseg med en felles indgang til AF og kommuner og/eller forseg med en felles
indsats over for ledige flygtninge, indvandrere og efterkommere af indvandrere.



Samarbejdet mellem AF-regionerne og kommunerne forventes at resultere i en mere ensartet
visitering af de ledige og at mulighederne for at teenke pé tveers mellem de to systemer bliver
mere synlige og operationelle.

Status er, at alle AF-regioner har opstillet mél og strategier, der skal sikre en styrket og mere
sammentaenkt indsats mellem AF og kommunerne. Endvidere har nogle regioner etableret et
samarbejde med kommunerne pa flere indsatsomrader, mens andre regioner er i en opstartsfa-
se. Regionernes aktiviteter deekker ligeledes over et bredt spektrum af alle malgrupper i kom-
munerne og i AF. Det drejer sig for eksempel om udsatte ledige/udfaldstruede ledige, etniske
minoriteter og sygedagpengemodtagere.

I forligsaftalen "Flere i arbejde" blev der afsat 30 mio. kr. under AF’s ramme til at igangsette
serlige forsegsprojekter mellem AF, kommunerne og andre akterer for at styrke sammentank-
ningen af den sociale og arbejdsmarkedspolitiske indsats. AMS har til dette formal udarbejdet
et opleg om rammerne for de serlige forsegsprojekter, som pidbegyndes 1 2003. Samarbejds-
forsegene har blandt andet til formal at afprove forseg med en falles indgang, hvor mélgrupper
pa tveers af AF og kommuner skal henvende sig. Forsggene vil blandt andet rette fokus pa en
feelles indsats over for etniske minoriteter.

Det er AMS’ vurdering, at de opndede resultater — selvom mélsatningen om forseg i alle AF-
regioner pr. 1. januar 2003 ikke blev naet — er tilfredsstillende, og at der med forsegsprojekter-
ne bliver skabt et godt grundlag for yderligere sammentankning af den statslige og kommunale
indsats over for ledige.

2.7. Etablering af serlige formidlingsenheder

Som led i udviklingen af det rummelige arbejdsmarked yder AMS tilskud til oprettelsen af et
storre antal formidlingsenheder (jf. tilskudsregnskabet under konto 17.49.08). Formalet er at
gore personer med ingen eller svag tilknytning til arbejdsmarkedet bedre i stand til at udnytte
deres ressourcer gennem et arbejde. Formélet er ogsé at give virksomheder vejledning og stette
under etableringen og forlebet af ansettelsesforholdene.

De forste 9 aftaler om tilskud til formidlingsenheder blev indgéet i efteraret 2001. I starten af
2002 blev yderligere 3 aftaler indgaet. Op til og lige efter arsskiftet 2002/2003 blev der indgaet
yderligere 8 aftaler, sa der i alt er indgéet 20 aftaler. Flere af enhederne er tvaerkommunale, og
samlet deekker enhederne mindst 55 kommuner. Dertil kommer 2 landsdekkende enheder.

Bredden i malgrupper varierer fra enhed til enhed, men der kan fx vaere tale om sygedagpen-
gemodtagere, kontanthjelpsmodtagere samt personer med behov for job pé sarlige vilkér eller
anden stotte til at komme 1 beskaeftigelse.

2.8. Jobnet.dk

AMS har 1 2002 fokuseret pa udvikling af digitale selvbetjeningsredskaber, der skal sikre, at
ledige, jobsegere og virksomheder bliver selvhjulpne i sd stor udstrekning som muligt og at
elektronisk information sd smidigt som muligt kan udveksles mellem de forskellige arbejds-



markedspolitiske akterer. Malet for 2002 var blandt andet at s&tte en ny CV-bank 1 drift den 1.
oktober 2002.

Formalene med digitaliseringen er blandt andet:

e at gge gennemsigtigheden pa arbejdsmarkedet,

e at stille redskaber til radighed for brugerne, der ger dem mest muligt selvhjulpne,

e attilbyde service til brugerne, der er uathengig af tid og sted,

e atunderstotte, at flest mulige ledige bliver 1 stand til at anvende internettet 1 deres jobsog-
ning og derved ogsa erhverver sig IT-kompetencer, der kan anvendes 1 andre sammenhan-
ge og

o at effektivisere arbejdsgange i AF og mellem AF og andre beskaftigelsespolitiske akterer.

Den 1. oktober 2002 tog AF en ny CV-bank i brug. CV-banken er forste del af Jobnet
(www.jobnet.dk), der skal understotte ledige og virksomheder i at sege job og finde nye med-
arbejdere. Umiddelbart efter lanceringen af den nye CV-bank blev det i forbindelse med forli-
get om “Flere i arbejde” besluttet, at CV-banken skal anvendes af samtlige ledige som en del af
radighedsforpligtelsen. Jobnet blev komplet med Jobbanken, der blev taget i brug i marts 2003.

Selvom Jobnet kun var i drift i de sidste tre maneder af 2002, er det AMS’ vurdering, at Jobnet
bliver et af de storste steder pa internettet, ndr det gelder jobsegning og segning efter medar-
bejdere og dermed vil medvirke til at skabe gennemsigtighed i udbuddet af job- og arbejdsse-
gende og dermed en afdekning af flaskehalsomréader.

2.9. Ny infrastruktur og skift af platform for AMANDA

Som led i lesningen af de problemer, der opstod ved idriftsattelsen af edb-systemet AMAN-
DA, blev der nedsat en ekspertgruppe, der 1 oktober 2000 offentliggjorde sin rapport med los-
ningsmodeller. Af ekspertgruppens anbefalinger udestod til gennemforelse 1 2002 en forbed-
ring og udskiftning af infrastrukturen og skift af platform samt en evaluering af AMANDA.

Som forste del af opfelgningen péd anbefalingerne blev udskiftningen af infrastrukturen 1 form
af nye pc’er, nyt netvaerk og installation af nye regionale servere gennemfort frem til januar
2002. Udskiftningen af AMANDAS platform blev afsluttet den 22. juli 2002. Med gennemfo-
relsen af Infrastruktur- og Platformsprojektet er anbefalingerne fra ekspertgruppens rapport
gennemfort. AMS anser pd den baggrund udviklingsprojektet AMANDA for at vare afsluttet.
Med udskiftningen af platformen og den ny infrastruktur har AF faet en tidssvarende og vel-
fungerende IT-understatning af arbejdet.

Ekspertgruppen anbefalede endvidere, at der efter gennemferelsen af gruppens gvrige anbefa-
linger blev foretaget en vurdering af effekten af disse @ndringer og af anvendelsen atf AMAN-
DA pa lengere sigt. Som led i prioriteringen af IT-implementeringen af arbejdsmarkedsrefor-
men "Flere i arbejde", er evalueringen planlagt til gennemforelse i andet kvartal af 2003.



2.10. Den Europziske Socialfond

EU-Kommissionen gennemforte i midten af maj 2002 et kontrolbesog pé 4 projekter, der viste
alvorlige problemer med dokumentationsgrundlaget for udbetalte tilskud til de pagaldende
projekter. AMS besluttede pa den baggrund at gennemfore en ekstraordinar kontrol af social-
fondsprojekter i Danmark.

Kontrolarbejdet, der er gennemfort af Deloitte & Touche og de bevillingsansvarlige myndig-
heder: AMS, amterne, Kabenhavns og Frederiksberg kommuner viste, at der er behov for op-
stramninger og praciseringer af regelsattet for Den Europaiske Socialfond, herunder saerligt
for sa vidt angar opgerelsen af medfinansiering 1 de danske socialfondsprojekter.

Den 18. december 2002 udsendte Arbejdsmarkedsstyrelsen som led i opfelgningen pa den eks-
traordinaere kontrol preciserende retningslinier for kontrol i projektadministrationerne.

I forste halvar af 2003 gennemgas det danske regelsat for Den Europaiske Socialfond med
henblik pa at vurdere i1 hvilket omfang, der er behov for opstramninger og praciseringer af det
gaeldende regelsat. Forste fase af dette arbejde vedrerer udarbejdelse af praciserende retnings-
linier for opgerelse og indberetning af medfinansiering i de danske socialfondsprojekter. Pro-
jektadministrationerne og Amtsradsforeningen er inddraget i dette arbejde.

2.11. Feelles lencenter for AMS og AF-regionerne

De fortsatte krav til produktivitetsforbedringer i AF-regionerne og AMS samt de forudsatte
driftsbesparelser 1 den kommende 4-ars periode, gor det nadvendigt at se naermere pa mulighe-
derne for yderligere at effektivisere opgavelgsningen.

Der blev derfor 1 foraret 2002 gennemfort en foranalyse af mulighederne for at etablere felles
driftslesninger for AF-regionerne og AMS, blandt andet pd lenomrédet. Det blev efterfolgende
besluttet at etablere et felles loncenter for AMS og AF-regionerne med startdato den 1. juli
2003.

Det er forventningen, at etableringen af en fzlles losning kan frigere ressourcer i AF-regio-
nerne til de mere kundevendte opgaver, og at lesningen vil bidrage til en kvalitetsforbedring af
lonadministrationen.

2.12. Implementering af enhedsorganisationen

I september 2002 blev Beskaftigelsesministeriets organisation omlagt til en enhedsorganisati-
on. I den forbindelse blev AMS’ opgaveportefalje udvidet, sdledes at AMS har et stort ansvar
for implementering af og opfelgning pa den beskaftigelsespolitiske indsats 1 AF og kommu-
nerne. AMS har med enhedsorganisationen féet betydeligt ansvar for betjening af beskeeftigel-
sesministeren.

For at styrelsen kan leve op til denne nye opgaveportefolje, samt til den kommende opgave at
implementere “Flere i arbejde” og gennemforelse af visionen om en enstrenget arbejdsmar-
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kedsindsats, blev det vurderet, at der var behov for en omfattende organisationsendring, som
blev gennemfert i august og september 2002.

Den @ndrede organisering af styrelsen tog udgangspunkt i den nye opgaveportefolje og blev
udmentet efter tre hovedprincipper:

e Kombination af projekt- og linieorganisering.

e Ligevardighed relativt i forhold til AF’s og kommunernes indsats.

e Synergi mellem politik- og forvaltningsrelaterede opgaver.

I forbindelse med organisations@ndringen blev der etableret en faelles IT-enhed (Beskeeftigel-
sesministeriets IT, BIT), som fremover skal levere IT-drift og udvikling til alle enheder under
Beskeftigelsesministeriet.

2.13. Selvledelse

12001 pébegyndte AMS arbejdet med at implementere selvledelse som ledelsesverktoj og
dialogredskab mellem ledere og medarbejdere i AMS. 1 2002 var mélet at fortsette denne pro-
ces og gare den stadig mere konkret for hver enkelt medarbejder og leder i forhold til egne
opgaver.

Formdlet med at arbejde med selvledelse som organisationsudviklingsaktivitet er at skabe stor-
re ejerskab for opgaverne, oget produktivitet og engagement i opgavelgsningen samt optimal
delegering af opgaveportefoljen.

Der er 1 2002 gennemfort en raekke aktiviteter, der har medvirket til den fortsatte implemente-
ring og forankring af selvledelse i AMS: Ledelsesudvikling, selvledelse har varet et element i
alle medarbejderudviklingssamtaler, personalemeder mv.

Det er AMS’ vurdering, at arbejdet med selvledelse er naet ganske langt. Indsatsen 1 2002 har

dog vaeret pavirket af et stort arbejdspres i1 forbindelse med “’Flere i arbejde” og omstrukture-
ring af organisationen.
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3.

3.1

Regnskab

AMS’ driftsregnskab 2002

AMS havde i 2002 et samlet nettoudgiftsbudget pa 139,7 mio. kr., Med samlede udgifter for
aret pa 116,0 mio. kr. blev arets resultat pa 23,7 mio. kr.

Tabel 3.1: Oversigt over AMS finansielle resultat (lebende priser) ’

Regnskab Bevilling Regnskab Difference | Budget 2003*
2001 2002 2002

Lenninger 103.122.819 85.700.000 82.889.054 2.810.946 79.500.000
Ovrige udgifter 74.304.991 84.400.000 59.782.810 24.617.190 36.800.000
Udgifter 177.427.810| 170.100.000| 142.671.865 27.428.135| 116.300.000
Indtaegter 15.584.075 30.400.000 26.639.732 3.760.268 100.000
Resultat, brutto -161.843.735| -139.700.000| -116.032.133| -23.667.867| -116.200.000
Bevilling 152.600.000| 139.700.000| 139.700.000 0| 116.200.000
Resultat, netto -9.243.735 0 23.667.867| -23.667.867 0

Noter:

"Hovedkonto 17.41.01, dvs. 17.41.01.10. Almindelig virksomhed og 17.41.01.97. Andre tilskudsfinansierede
aktiviteter.

2 Finansloven for 2003, inkluderet tilskudsfinansierede aktiviteter.

Kilde: Paragrafregnskab periode 14.2001 og 14.2002

I forhold til arets bevilling udviser regnskabet for &r 2002 et overskud pa lensummen pé 2,8
mio. kr. og 24,6 mio. kr pé evrig drift.

Resultatet skal ses i lyset af en mere langsigtet tilpasning til reducerede bevillinger 1 de kom-
mende ar. Overskuddet pa lensummen er desuden et resultat af, at lonforhandlingerne for 2002
samt merarbejde for konsulenter og chefer forst kom til udbetaling primo 2003.

Dele af opsparingen vedrerende ovrig drift vil 1 2003 skulle anvendes til finansiering af flyt-
ning af AMS til Holmens Kanal samt til omkostninger i forbindelse med etableringen af falles
driftsenheder i Beskaftigelsesministeriets regi. Derudover skal opsparingen anvendes til udvik-
lingsprojekter i1 forbindelse med det forestdende arbejde med implementering af reformarbejdet
“Flere i arbejde”.
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3.2 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat

Tabel 3.2: Bevillingsafregning

Hovedkonto Bevilling Regnskab Arets resultat Disp. overskud
der bortfalder
Driftsbevilling
Lonsum' 79.400.000 75.372.046 4.327.954 0,00
Ovrige udgifter 60.300.000 40.660.090 19.339.910 0,00
I alt 139.700.000 116.032.136 23.667.864 0,00
Note:

' Ved bevillingsafregning er lonsum snzvert opgjort vedrerende 17.41.01.10 AMS, mens tilskudsfinansierede
aktiviteter (17.41.01.97) afregnes under @vrige udgifter.
Kilde: Tabel 10151, Statens Bevillingssystem.

Ved TBO2 blev der fejlagtigt registreret en lensumsbevilling pa 300.000 kr. pa 17.41.01.90.
Indtegtsdekket virksomhed. Bevillingen er, som omflytning mellem underkonti, flyttet til
17.41.01.10 ved bevillingsafregningen.

Tabel 3.3: Akkumuleret resultat, AMS

Hovedkonto Ultimo 1999 Ultimo 2000 Ultimo 2001 ‘ Arets overskud | Ultimo 2002
17.41.01

Lenninger 14.330.929 13.342.369 9.716.782 4.327.954 14.044.736
Ovrige udgifter 11.484.289 17.557.220 11.939.028 19.339.910 31.278.938
Ialt 25.815.218 30.899.589 21.655.810 23.667.864 45.323.674

Kilde: Tabel 10151, Statens budgetsystem

Stigningen i den akkumulerede opsparing til 2003 er sket pa baggrund af et enske om en mere
langsigtet tilpasning til reducerede bevillinger i de kommende &r. Det akkumulerede overskud
for lensum fra 2001 til 2002 er steget med 4,3 mio. kr. I samme periode er det akkumulerede
overskud for gvrig drift eget med 19,3 mio. kr., heraf skal 9 mio. kr. henfores til en overforelse
til brug for flytningen.

3.3. Tilskudsregnskab

AMS administrerer en reekke tilskudsordninger med beskeftigelsesfremmende sigte, herunder
en reekke puljeordninger. For disse puljer gelder, at de er malrettet saerlige grupper med saerli-
ge individuelle behov pa arbejdsmarkedet.

Administrationen af tilskudsordningerne sker i1 henhold til styrelsens puljevejledning. Den dag-
lige administration af tilskudsordningerne koordineres endvidere i styrelsens puljeforum, som
blev etableret i 2002. I dette puljeforum justeres og forbedres tilskudsadministrationen lgbende.

12002 overtog AMS fire tilskudsordninger fra Socialministeriet i forlengelse af ressort-

omlaegningen i november 2001. Pa de tre af ordningerne fortsatte Socialministeriet med at ad-
ministrere tilskudsanvisningen, mens AMS fik ansvaret for selve puljeadministrationen.
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Udover tilskudsordningerne administrerer Arbejdsmarkedsstyrelsen en rakke sterre lovbundne
tilskud efter lov om aktiv socialpolitik.

De regnskabsmassige forklaringer for de lovbundne tilskud er, jf. sedvanlig praksis, baseret pd
regnskabsoplysninger fra statsregnskabet for 2002. Regnskabet vedrerer udbetalte forskud til
refusioner 1 2002 samt restafregning af refusioner pa grundlag af det faktiske kommunale for-
brug i 2001. Regnskabstallet viser saledes ikke de faktiske refusioner vedr. 2002, der forst op-
gores ved den endelige restafregning pa baggrund af endelige reviderede regnskabstal fra
kommunerne medio 2003.

De statistiske oplysninger vedr. ordningerne, der indgar i de regnskabsmessige forklaringer,
omfatter pa nuverende tidspunkt kun aktiviteten i arets 3 forste kvartaler. Det faktiske antal
helarspersoner opgeres forst i arsstatistikken fra Danmarks Statistik i juli 2003. Aktivitetstalle-
ne opgjort som heldrspersoner i de regnskabsmassige forklaringer er sdledes et forelobigt tek-
nisk sken over aktiviteten 1 2002.

Der henvises til bilagsmaterialet (bilag 1 — 3) vedrerende tilskudsregnskabet for AMS 2002.

3.4. Personale

Nedgangen i personaleforbruget fra 2000 til det forventede forbrug for 2003 skyldes blandt
andet en tilpasning af personalenormeringen i forhold til styrelsens bevillingsmassige ramme.
Faldet fra 2001 til 2002 skyldes, at der er overfort arsvaerk til Undervisningsministeriet 1 for-
bindelse med ressorteendringen ved regeringsskiftet i november 2001.

Tabel 3.4: Personaleforbrug 1999 - 2003

1999 2000 2001 2002 2003
Arsvaerksforbrug' 275 270 249 198 186
Noter:
' arsvaerksforbruget indgar tilskuds- og EU-finansierede aktiviteter
? Finanslov 2003

Kilde: Okonomistyrelsen: Statens personaleforbrug 1999 - 2000 samt Crystal Reports

Personaleforbruget for 2002 var budgetteret til 181 arsvark inklusiv tilskudsfinansierede akti-
viteter. Den faktiske forbrug for 2002 blev pa 198 arsvark, blandt andet som folge af, at der 1
forbindelse med en organisations@ndring i Beskaftigelsesministeriets regi blev overfort ars-
veark til styrelsen fra departementet i september 2002.
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Tabel 3.5: Tilgang af personale 1999 — 2002

Ar Chefgruppe' AC’ere’ Uddannelses- | Administrativt Ovrige’ I alt
konsulenter personale
1999 0 31 2 7 9 49
2000 1 8 1 5 4 19
2001 6 17 0 5 9 37
2002 3 24 0 7 1 35
Noter:

" Herunder ogsé chefer i lonramme 36.
?Herunder er medtaget chef- og specialkonsulenter samt fuldmzgtige.
? Studenter og ansatte i puljejob er medtaget under ovrige.

Tabel 3.6: Afgang af personale 1999 — 2002

Ar Chefgruppe' AC’ere’ Uddannelses- | Administra- Ovrige’ I alt
konsulenter | tivt personale
1999 2 21 1 7 3 34
2000 4 24 1 12 3 44
2001 5 20 2 10 3 40
2002 5 10 1 18 2 36
Noter:

" Herunder ogsé chefer i lonramme 36.
? Herunder er medtaget chef- og specialkonsulenter samt fuldmzgtige.
? Studenter og ansatte i puljejob er medtaget under gvrige.

Ovenstaende tabeller viser til- og afgangen af personale i perioden 1999 — 2002 opgjort pa per-
sonalekategorier. Det bemarkes at tilgangsskemaet indeholder overforte rsvaerk fra departe-
mentet og at afgangsskemaet indeholder afgange i forbindelse med tilpasning af personalenor-
meringen til styrelsens bevilling.
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3.5. Fremlaggelse

Det tilkendegives hermed, at Arbejdsmarkedsstyrelsens arsrapport er fremlagt 1 henhold til
reglerne for drsrapporter i staten, jf. Finansministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts
2001 om statens regnskabsvaesen, mv. (regnskabsbekendtgerelsen) § 41 samt Akt 63 11/12
2002.

Arsrapporten giver et retvisende billede af Arbejdsmarkedsstyrelsens ekonomiske og faglige
resultater, jf. § 41 1 Finansministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18 marts 2001 om statens

regnskabsvasen.

For s vidt angér de dele af arsrapporten, der svarer til det ordinare arsregnskab, er kravene 1
regnskabsbekendtgerelsens § 39 opfyldt.

Arsrapporten daekker tillige de regnskabsmaessige forklaringer, der skal tilgd Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskontrollen for 2002.

Kebenhavn, den 10. april 2003.

o et

Direktor Lars B. Goldschmidt

3.6. Pategning

Denne pétegning af arsrapporten sker i overensstemmelse med ovennavnte fremlaeggelse.

Kebenhavn den 11. april 2003

L/

Departementschef Bo Smith
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Tilskudsregnskab for 2002
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